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 คำนำ 

คู�มือปฏิบัติงาน เรื่อง การจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ% 
AUN-QA ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร% วิทยาเขตตรัง ฉบับนี้ จัดทำข้ึนเพ่ือให2ผู2ปฏิบัติงานด2านการ
ประกันคุณภาพทราบถึงบทบาท หน2าท่ีในการปฏิบัติงาน สร2างความรู2 ความเข2าใจในกระบวนการทำงาน 
มาตรฐาน และแนวปฏิบัติ ตลอดจนสามารถนำคู�มือการปฏิบัติงานฉบับนี้เป9นแนวทางในการพัฒนา
กระบวนการทำงานในการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ% AUN-QAได2
อย�างมีประสิทธิภาพ และเป9นมาตรฐานเดียวกันท้ังหน�วยงาน 

การจัดทำคู�มือปฏิบัติงานในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค%เพ่ือเป9นแนวทางในการปฏิบัติงานด2านการจัดทำ
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ% AUN-QA โดยมีเนื้อหาครอบคลุมเก่ียวกับ
เกณฑ% ข้ันตอน วิธีการจัดทำรายงาน รวมถึงเทคนิคการดำเนินงานจากการปฏิบัติงานด2านการจัดทำรายงาน
การประเมินตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ% AUN-QA เริ่มต้ังแต�การศึกษา วิเคราะห%เกณฑ%การ
ประเมินตนเอง ตามเกณฑ% AUN-QA การกำหนดกรอบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร
ประจำป@ กระบวนการจัดทำรายงานประเมินตนเอง กระบวนการตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับ
หลักสูตร การบันทึกข2อมูลเข2าสู�ระบบการรายงานผลการดำเนินงานท่ีเก่ียวข2อง ท้ังในระบบประเมินคุณภาพ
การศึกษา ระดับหลักสูตรของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร% (PSAR) และระบบฐานข2อมูลด2านการประกัน
คุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษาของ สป.อว. (CHE QA Online) และสิ้นสุดกระบวนการเม่ือจัด
กิจกรรม After Action Review สำหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาในแต�ละป@การศึกษา เพ่ือให2บริการ
สำหรับอาจารย%และบุคลากรท่ีเก่ียวข2องในการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตร ตาม
เกณฑ% AUN-QA  

ผู2เขียนหวังเป9นอย�างยิ่งว�า คู�มือปฏิบัติงานการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับ
หลักสูตร ตามเกณฑ% AUN-QA ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร% วิทยาเขตตรัง ฉบับนี้ จะเป9นประโยชน%ต�อ
ผู2ปฏิบัติงานด2านการประกันคุณภาพ เพ่ือนำไปประยุกต%ใช2ในกระบวนการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง 
(SAR) ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ% AUN-QA ให2เหมาะสมกับบริบทของหน�วยงานต�อไป 

ในโอกาสนี้ผู2เขียนขอขอบคุณผู2บริหาร เพ่ือนร�วมงาน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร% วิทยาเขตตรัง 
ท่ีให2การสนับสนุนการดำเนินงานด2านการประกันคุณภาพการศึกษาเป9นไปอย�างมีประสิทธิภาพ รวมถึง
ขอขอบคุณสภาพนักงานวิทยาเขตตรัง และโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการออนไลน% “การจัดทำผลงาน
วิชาการเพ่ือส�งเสริมการเข2าสู�ตำแหน�งท่ีสูงข้ึนของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร% 
วิทยาเขตตรัง” ท่ีช�วยเหลือ สนับสนุนและผลักดันให2 ผู2เขียนได2จัดทำคู�มือฉบับนี้ข้ึนมาจนสำเร็จ ท้ังนี้ หาก
คู�มือฉบับนี้เกิดข2อบกพร�องประการใด ผู2เขียนต2องขออภัยมา ณ โอกาสนี้  
 

นางสาวสุลาวัลย%  สุขลิ้ม 
นักวิชาการอุดมศึกษา 

งานบริหารและยุทธศาสตร% สำนักงานวิทยาเขตตรัง 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร% 

พฤษภาคม 2567 
 



ข 

 สารบัญ 

หน2า 

คำนำ  ..................................................................................................................................................... ก 

สารบัญ  ..................................................................................................................................................... ข 

สารบัญภาพ ................................................................................................................................................ ง 

สารบัญตาราง ............................................................................................................................................ ช 

บทท่ี 1 บทนำ ........................................................................................................................................... 1 

1.1 ความเป9นมาและเหตุผลความจำเป9น ..................................................................................... 1 

1.2 วัตถุประสงค% ......................................................................................................................... 2 

1.3 ประโยชน%ท่ีคาดว�าจะได2รับ .................................................................................................... 2 

1.4 ขอบเขต ................................................................................................................................ 3 

1.5 นิยามศัพท%เฉพาะ .................................................................................................................. 3 

บทท่ี 2 บทบาทหน2าท่ีความรับผิดชอบ ...................................................................................................... 6 

2.1 บทบาทหน2าท่ีความรับผิดชอบของตำแหน�ง .......................................................................... 6 

2.2 ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ............................................................................................................. 8 

2.3 โครงสร2างการบริหารจัดการ ............................................................................................... 10 

บทท่ี 3 หลักเกณฑ%วิธีการปฏิบัติงานและเง่ือนไข ..................................................................................... 14 

3.1 หลักเกณฑ%การปฏิบัติงาน ................................................................................................... 14 

3.2 วิธีการปฏิบัติงาน ................................................................................................................ 27 

3.3 เง่ือนไข/ข2อสังเกต/ข2อควรระวัง/สิ่งท่ีควรคำนึงในการปฏิบัติงาน ........................................ 36 

3.4 แนวคิด/งานวิจัยท่ีเก่ียวข2อง ................................................................................................ 45 

บทท่ี 4 เทคนิคในการปฏิบัติงาน ............................................................................................................. 47 

4.1 กิจกรรม/แผนปฏิบัติงาน ..................................................................................................... 47 

4.2 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ........................................................................................................ 49 

4.3 วิธีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน .................................................................... 143 

4.4 จรรยาบรรณ/คุณธรรม/จริยธรรมในการปฏิบัติงาน .......................................................... 145 

บทท่ี 5 ปcญหาอุปสรรคและแนวทางในการแก2ไขและพัฒนางาน ........................................................... 148 

5.1 ปcญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานและแนวทางแก2ไขและพัฒนา ......................................... 148 

5.2 ข2อเสนอแนะ ..................................................................................................................... 153 

บรรณานุกรม ......................................................................................................................................... 154 

 

 



ค 

 สารบัญ (ต
อ) 

หน2า 

ภาคผนวก .............................................................................................................................................. 157 

ภาคผนวก 1 รายละเอียดเกณฑ% AUN-QA Version 4.0 .......................................................... 158 

ภาคผนวก 2 (ตัวอย�าง) กรอบการจัดทำรายงานประจำป@การประเมินคุณภาพภายในระดับ
หลักสูตร  ประจำป@การศึกษา  2564 ................................................................... 164 

ภาคผนวก 3 แบบฟอร%มรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตร ............................... 166 

ภาคผนวก 4 แบบฟอร%มข2อมูลพ้ืนฐาน (Common Data Set) ................................................. 194 

ประวัติผู2เขียน......................................................................................................................................... 198 



ง 

สารบัญภาพ 

ภาพท่ี                          หน2า 
1 โครงสร2างองค%กรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร%  วิทยาเขตตรัง .............................................................. 11 

2 โครงสร2างองค%กรสำนักงานวิทยาเขตตรัง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร% ................................................ 12 

3 โครงสร2างการบริหารงานบริหารและยุทธศาสตร% สำนักงานวิทยาเขตตรัง ............................................. 13 

4 ระบบประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร% ............................................................................. 20 

5 ระบบประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร% (PSAR) ....................... 34 

6 ระบบประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา (CHE QA Online) ................................................ 36 

7 ผังกระบวนงานศึกษา วิเคราะห% เกณฑ%การประเมินตนเอง ตามเกณฑ% AUN-QA .................................. 50 

8 การจองห2องประชุม พร2อมอุปกรณ%สำหรับกิจกรรมการจัดประชุมผ�านระบบสารสนเทศสำหรับบุคลากร 
(จองห2องประชุม) ................................................................................................................................ 54 

9 วาระข2อเสนอแนะการเขียนรายงานประเมินตนเองตามเกณฑ% AUN-QA ประจำป@การศึกษา 2564 ...... 55 

10 การเผยแพร�ข2อมูลผ�านช�องทาง Google Site: งานประกันคุณภาพ .................................................... 55 

11 ผังกระบวนงานกำหนดกรอบการดำเนินงานประจำป@ ......................................................................... 56 

12 วาระพิจารณากรอบการจัดทำรายงานประจำป@การประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร ................ 60 

13 วาระกรอบการจัดทำรายงานประจำป@การประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร (ตัวอย�างของคณะ
พาณิชยศาสตร%และการจัดการ) ........................................................................................................... 60 

14 การเผยแพร�ผ�านช�องทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส% ผ�าน group mail ................................................... 61 

15 การเผยแพร�ผ�านช�องทางเอกสารอิเล็กทรอนิกส% .................................................................................. 61 

16 การเผยแพร�ผ�านช�องทาง Google Site .............................................................................................. 62 

17 ผังกระบวนงานคำนวณค�าอัตรานักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท�า (FTEs) และ FTE .................................... 63 

18 การนำข2อมูลรายงานข2อมูลนักศึกษาลงทะเบียนจากระบบสารสนเทศสำหรับบุคลากร ....................... 67 

19 ตัวอย�างการเผยแพร�ข2อมูล FTEs และ FTE ผ�านช�องทาง \\mali.trang.psu.ac.th\staff_share\QA
เอกสารอ2างอิง ..................................................................................................................................... 69 

20 ตัวอย�างการเผยแพร�ข2อมูล FTEs และ FTE ผ�านช�องทาง One Drive ................................................ 70 

21 ผังกระบวนงานรวบรวมข2อมูลงานวิจัยของอาจารย%แต�ละท�าน ............................................................ 71 

22 ตารางจัดเก็บข2อมูลผลงานวิจัยของอาจารย% ........................................................................................ 74 

23 การค2นหาข2อมูลผลงานวิจัยของอาจารย%ในระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย% 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร% (HR-MIS) .............................................................................................. 75 

24 การค2นหาข2อมูลผลงานวิจัยของอาจารย%ในศูนย%ดัชนีการอ2างอิงวารสารไทย (TCI) ............................... 76 

25 การค2นหาข2อมูลผลงานวิจัยของอาจารย%ในฐานข2อมูลวารสารระดับอาเซียน (ACI) ............................... 77 

26 การค2นหาข2อมูลผลงานวิจัยของอาจารย%ในฐานข2อมูลวารสารระดับนานาชาติ (ต2วอย�างฐานข2อมูล 
Scopus) ............................................................................................................................................. 78 

27 ตัวอย�างการเผยแพร�ข2อมูลสัดส�วนการตีพิมพ%ผลงานวิจัยท่ีเผยแพร�ใน One Drive ............................. 79 

28 ผังกระบวนงานจัดทำแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจและอ่ืน ๆ .................................................. 80 



จ 

สารบัญภาพ (ต
อ) 

ภาพท่ี                          หน2า 
29 ผังกระบวนงานจัดทำแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจและอ่ืน ๆ (ต�อ) .......................................... 81 

30 ตัวอย�างโปสเตอร%ประชาสัมพันธ%การตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ ................................................ 91 

31 ตัวอย�างการประชาสัมพันธ%ผ�าน  Facebook: คณะพาณิชยศาสตร%และการจัดการ ............................ 91 

32 ตัวอย�างการประชาสัมพันธ%ผ�านจดหมายอิเล็กทรอนิกส% ขอความร�วมมืออาจารย%ในการประชาสัมพันธ%
 ........................................................................................................................................................... 92 

33 ตัวอย�างวาระรายงานความพึงพอใจต�อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู2 (นักศึกษา) คณะพาณิชยศาสตร%และการ
จัดการ  ประจำป@การศึกษา 2565 ...................................................................................................... 92 

34 ตัวอย�างการเผยแพร�ข2อมูลความพึงพอใจใน One Drive (หัวข2อ 6.6 และหัวข2อ 7.2) ......................... 93 

35 ผังกระบวนงานจัดทำรายงานประเมินตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ% AUN-QA ในส�วนของ
สำนักงานวิทยาเขตตรัง ....................................................................................................................... 94 

36 ตัวอย�างจดหมายอิเล็กทรอนิกส% แจ2งผู2เก่ียวข2องจัดทำรายงานประจำป@การประเมินคุณภาพฯ ............ 98 

37 ผังกระบวนงานจัดทำรายงานประเมินตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ% AUN-QA ในส�วนของ
หลักสูตร ............................................................................................................................................. 99 

38 ตัวอย�างจดหมายอิเล็กทรอนิกส% แจ2งอาจารย%ทุกท�านนำส�งข2อมูลการจัดทำรายงานประเมินตนเองระดับ
หลักสูตร ในส�วนของสำนักงานวิทยาเขตตรัง .................................................................................... 102 

39 การบันทึกข2อมูลในระบบระบบประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ....................................... 103 

40 ผังกระบวนงานประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร รูปแบบ Site Visit ....................................... 104 

41 ผังกระบวนงานประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร รูปแบบ Site Visit (ต�อ) ............................... 105 

42 ฐานข2อมูลรายชื่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร ............................................ 115 

43 การเผยแพร�กรอบการดำเนินการประเมินคุณภาพภายในประจำป@การศึกษาผ�านท่ีประชุม ............... 115 

44 การเผยแพร�กรอบการดำเนินการประเมินคุณภาพภายในประจำป@การศึกษาผ�านระบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส% ................................................................................................................................... 116 

45 ตัวอย�างวาระการดำเนินการประเมินคุณภาพภายใน ป@การศึกษา 2565 ........................................... 116 

46 การบันทึกข2อมูลจัดรูปแบบการประเมินและประมาณการค�าใช2จ�าย ผ�านระบบ PSAR ...................... 117 

47 ตัวอย�างบันทึกข2อความเพ่ือขออนุญาตให2บุคลากรในสังกัดร�วมเป9นกรรมการประเมินคุณภาพภายใน
ระดับหลักสูตร .................................................................................................................................. 118 

48 การเข2าระบบ ILRC Service เพ่ือร2องขอคอมพิวเตอร%พกพาสำหรับคณะกรรมการฯ ........................ 119 

49 ตัวอย�างใบสำคัญรับเงินค�าตอบแทนคณะกรรมการประเมินคุณภาพฯ .............................................. 120 

50 ตัวอย�างใบรับรองแทนใบเสร็จรับเงิน (กรณีเดินทางด2วยรถยนต%ส�วนตัว) ........................................... 121 

51 ตัวอย�างใบเบิกค�าใช2จ�ายในการเดินทางไปปฏิบัติงาน ........................................................................ 122 

52 ตัวอย�างเอกสารหลักฐานการจ�ายเงินค�าใช2จ�ายในการเดินทางไปราชการ (กรณีเดินทาง 2 คนข้ึนไป) 123 

53 ตัวอย�างใบสำคัญรับเงิน เงินช�วยเหลือค�าอาหารสำหรับพนักงานขับรถ (กรณีเดินทางด2วยรถราชการ)
 ......................................................................................................................................................... 123 



ฉ 

สารบัญภาพ (ต
อ) 

ภาพท่ี                          หน2า 
54 ผังกระบวนงานประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร รูปแบบ Desktop Assessment ................. 124 

55 ผังกระบวนงานประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร รูปแบบ Desktop Assessment (ต�อ) ......... 125 

56 ตัวอย�างใบรับรองแทนใบเสร็จรับเงิน (กรณีค�าตอบแทนคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในผ�าน
ระบบธนาคารอิเล็กทรอนิกส%) ........................................................................................................... 130 

57 ผังกระบวนงานบันทึกข2อมูลลงในระบบฐานข2อมูลท่ีเก่ียวข2อง ........................................................... 131 

58 การบันทึกข2อมูลผลการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตรในระบบ PSAR ของคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร ............................................................................................. 133 

59 การบันทึกข2อมูลผลการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตรในระบบ PSAR ของคณบดี/ ประธาน
หลักสูตร ........................................................................................................................................... 133 

60 การบันทึกข2อมูลผลการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตรในระบบ CHE QA Online ............... 134 

61 การบันทึกข2อมูลผลการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตรในระบบ CHE QA Online (ต�อ) ...... 135 

62 การบันทึกข2อมูลผลการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตรในระบบ CHE QA Online (ต�อ) ...... 136 

63 การบันทึกข2อมูลผลการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตรในระบบ CHE QA Online (ต�อ) ...... 137 

64 ผังกระบวนงานจัดประชุมการทบทวนหลังปฏิบัติงาน (After Action Review) ................................ 138 

65 การดาวน%โหลดข2อมูลผลประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร (ทุกหลักสูตร) จากระบบ PSAR ..... 142 

66 ฐานข2อมูลเพ่ือเก็บข2อมูลผลการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตรในแต�ละป@ ............................. 143 

67 กราฟเปรียบเทียบผลการดำเนินงานในระดับหลักสูตร ...................................................................... 143 

  
 

 

 

 

 

 



ช 

สารบัญตาราง 

ตารางท่ี                                                                                                               หน2า 
1    รายการสมรรถนะ และพฤติกรรมชี้วัดของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร% ........................................... 10 

2    เกณฑ%การประเมินคุณภาพภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร%........................................................ 25 

3    ความเชื่อมโยงระหว�างเกณฑ% AUN-QA Assessment at Programme Level Version 3.0 และ 
Version 4.0 ..................................................................................................................................... 26 

4    ตัวอย�างข2อเสนอแนะการเขียนรายงานประเมินตนเองตามเกณฑ% AUN-QA (Criterion 1) ............... 27 

5    Number of Academic Staff (specify reference date and method of calculation used for 
FTE of academic staff) ................................................................................................................ 31 

6    Staff-to-student Ratio (specify the method of calculation used for FTE of student) ....... 31 

7    Types and Number of Research Publication .......................................................................... 32 

8    ตัวอย�างกำหนดการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร รูปแบบ Site Visit (ระยะเวลาในการ
ประเมินจำนวน 1 วัน) ...................................................................................................................... 35 

9    เง่ือนไข ข2อสังเกต ข2อควรระวัง และสิ่งท่ีควรคำนึงในการปฏิบัติงาน ................................................. 37 

10  แผนปฏิบัติงาน .................................................................................................................................. 47 

11  คำอธิบายสัญลักษณ%ในการเขียน Flow Chart .................................................................................. 49 

12  รายละเอียดการดำเนินงานกระบวนงานศึกษา วิเคราะห% เกณฑ%การประเมินตนเอง ตามเกณฑ% AUN-
QA ................................................................................................................................................... 51 

13  รายละเอียดการดำเนินงานกระบวนงานกำหนดกรอบการดำเนินงานประจำป@ .................................. 57 

14 รายละเอียดการดำเนินงานกระบวนงานคำนวณค�าอัตรานักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท�า (FTEs) และ FTE
 ......................................................................................................................................................... 64 

15  ตัวอย�างตารางคำนวณ SCH .............................................................................................................. 68 

16  ตัวอย�างตารางคำนวณ FTE ของอาจารย% .......................................................................................... 69 

17  รายละเอียดการดำเนินงานกระบวนงานรวบรวมข2อมูลงานวิจัยของอาจารย%แต�ละท�าน ..................... 72 

18  รายละเอียดการดำเนินงานกระบวนงานจัดทำแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจและอ่ืน ๆ ........... 82 

19  รายละเอียดการดำเนินงานกระบวนงานจัดทำรายงานประเมินตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ% 
AUN-QA ในส�วนของสำนักงานวิทยาเขตตรัง ................................................................................... 95 

20  วิธีการกำหนดรหัสเอกสารอ2างอิง ...................................................................................................... 98 

21  รายละเอียดการดำเนินงานกระบวนงานจัดทำรายงานประเมินตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ% 
AUN-QA ในส�วนของสำนักงานวิทยาเขตตรัง ................................................................................. 100 

22  รายละเอียดการดำเนินงานกระบวนงานประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร รูปแบบ Site Visit 106 

23  รายละเอียดการดำเนินงานกระบวนงานประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร รูปแบบ Desktop 
Assessment .................................................................................................................................. 126 

24  รายละเอียดการดำเนินงานกระบวนงานบันทึกข2อมูลลงในระบบฐานข2อมูลท่ีเก่ียวข2อง .................... 132 

25  รายละเอียดการดำเนินงานกระบวนงานจัดประชุมการทบทวนหลังปฏิบัติงาน (After Action Review)
 ....................................................................................................................................................... 139 

26  รายละเอียดการติดตามผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดในเกณฑ% AUN-QA ........................................ 144 



ซ 

สารบัญตาราง (ต
อ) 

ตารางท่ี                                                                                                               หน2า 
27  ปcญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานและแนวทางแก2ไขและพัฒนา ....................................................... 148 

          



1 

บทท่ี 1  
บทนำ 

1.1  ความเป�นมาและเหตุผลความจำเป�น 
พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 ได2กำหนดความหมายของ “มาตรฐานการอุดมศึกษา” 

ว�าเป9นข2อกำหนดข้ันต่ำเก่ียวกับคุณลักษณะคุณภาพ และเกณฑ%อ่ืนในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ข2อกำหนดข้ันต่ำของหลักสูตรการศึกษา และข2อกำหนดข้ันต่ำของเกณฑ%ในการขอตำแหน�งทางวิชาการใน
สถาบันอุดมศึกษา และมาตรฐานอ่ืนตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง เพ่ือใช2เป9นเกณฑ%ในการส�งเสริม การ
กำกับดูแล การตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล และการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดย
กำหนดรายละเอียดด2านการดำเนินการประเมินคุณภาพไว2ในหมวด 7 การควบคุมและกำกับดูแล
สถาบันอุดมศึกษา 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา คือ ระบบและกลไกในการกำกับดูแลการบริหารคุณภาพ
การศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือควบคุมการจัดการศึกษาให2มีคุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 
และตามพันธกิจหลักและยุทธศาสตร%ของสถาบันท่ีสอดคล2องกับการจัดกลุ�มสถาบันอุดมศึกษา รวมถึงการ
จัดให2มีการติดตามตรวจสอบ การประเมินคุณภาพภายในและภายนอก ตลอดจนการปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย�างต�อเนื่อง ท้ังนี้ เพ่ือสร2างความเชื่อม่ันให2แก�ผู2เรียน ผู2มีส�วนเก่ียวข2อง และสาธารณชน 
โดยการประกันคุณภาพการศึกษาจำเป9นต2องมีการบูรณาการร�วมกันในทุกภาคส�วน ต้ังแต�ผู2เรียน บุคลากร 
ผู2บริหาร และผู2มีส�วนได2ส�วนเสียท่ีเก่ียวข2อง ส�วนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 
ดำเนินการข้ึนเพ่ือกำกับ ติดตาม และควบคุมผลการดำเนินงานด2านการผลิตบัณฑิตให2เป9นไปตามผลการ
เรียนรู2ท่ีคาดหวังของหลักสูตรท่ีระบุไว2ในรายละเอียดของหลักสูตร (มคอ.2) ได2อย�างมีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา บรรลุเป�าประสงค%ของหน�วยงานต2นสังกัดหรือหน�วยงานท่ีกำกับดูแล และบรรลุผลการ
เรียนรู2ท่ีคาดหวังของหลักสูตร (Expected Learning Outcomes: ELOs) อันจะส�งผลต�อความจำเป9นใน
การเตรียมความพร2อมการปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร% ได2กำหนดให2มีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน แบ�งเป9น 3 
ระดับ คือ ระดับหลักสูตร ระดับคณะ/หน�วยงาน และระดับสถาบัน ตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร% พ.ศ. 2559 หมวด 3 การประกันคุณภาพและการประเมิน และข2อบังคับมหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร% ว�าด2วยการประกันคุณภาพการศึกษาและการประเมินส�วนงาน พ.ศ. 2564 พร2อม
กำหนดให2การประกันคุณภาพการศึกษาในทุกระดับต2องรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในต�อต2นสังกัด
และเป�ดเผยต�อสาธารณะ ดังนั้น รายงานการประเมินตนเองระดับหลักสูตร จึงจัดทำข้ึนเพ่ือสรุปผลการ
ดำเนินงานประจำป@การศึกษา ซ่ึงสะท2อนให2 เห็นถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทำงาน  
กระบวนการในการปรับปรุง การพัฒนาให2เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด รวมถึงสร2างระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพภายในท่ีก�อให2เกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรอย�างต�อเนื่อง   

ปcจจุบันการดำเนินงานด2านการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตรตามเกณฑ% 
AUN-QA ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร% วิทยาเขตตรัง เป9นความรับผิดชอบของผู2ปฏิบัติงานด2านการ
ประกันคุณภาพ สังกัดสำนักงานวิทยาเขตตรัง โดยครอบคลุมการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
ระดับหลักสูตรตามเกณฑ% AUN-QA ใน 2 คณะ จำนวน 11 หลักสูตร ประกอบด2วย ระดับปริญญาตรี 
จำนวน 10 หลักสูตร และระดับปริญญาโท จำนวน 1 หลักสูตร จากการดำเนินงานในหลายป@ท่ีผ�านมา 
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พบว�ากระบวนการดำเนินงานบางส�วนยังมีข2อผิดพลาดท่ีส�งผลต�อกระบวนการการจัดทำรายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตรตามเกณฑ% AUN-QA ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร% วิทยาเขตตรัง 
เช�น ความไม�เข2าใจในเกณฑ%การประเมินคุณภาพ (เกณฑ% AUN-QA) ความไม�ตระหนักถึงความสำคัญของ
กระบวนการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตรประจำป@ การดำเนินงานไม�เป9นไปตามกรอบระยะเวลา
ท่ีกำหนดเนื่องจากการจัดส�งรายงานประจำป@การประเมินคุณภาพในส�วนท่ีได2รับมอบหมายของแต�ละฝ�าย
งานล�าช2า เป9นต2น งานประกันคุณภาพจึงมีส�วนสำคัญในการกำหนดกรอบการดำเนินงานด2านประกัน
คุณภาพระดับหลักสูตรประจำป@ รวมถึงกระบวนการสร2างความรู2 ความเข2าใจด2านเกณฑ%การประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับหลักสูตรให2บุคลากรท่ีเก่ียวข2องทราบและตระหนักถึงความสำคัญของกระบวนการประเมิน
คุณภาพภายในระดับหลักสูตร 

จากความเป9นมาและเหตุผลความจำเป9น จึงได2จัดทำคู�มือการปฏิบัติงาน เรื่อง การจัดทำรายงาน
การประเมินตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตรตามเกณฑ% AUN-QA ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร% วิทยาเขต
ตรัง เพ่ือใช2เป9นเครื่องมือในการสื่อสารระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในระดับหลักสูตร อันจะ
นำไปสู�การแก2ไขปcญหาการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ% AUN-QA 
ให2เป9นไปตามวงจรคุณภาพ (PDCA) และเพ่ือนำเสนอแนวทางการปฏิบัติงานให2มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 
1.2  วัตถุประสงค& 

1.2.1 เพ่ือให2ผู2ปฏิบัติงานได2ทราบถึงบทบาทและหน2าท่ีในการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง 
(SAR) ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ% AUN-QA 

1.2.2 เพ่ือให2ผู2ปฏิบัติงานมีความรู2 ความเข2าใจในกระบวนการทำงาน มาตรฐาน และแนวปฏิบัติ 
การจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ% AUN-QA 

1.2.3 เพ่ือใช2เป9นแนวทางในการพัฒนากระบวนการทำงานในการจัดทำรายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ% AUN-QA ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร%  
วิทยาเขตตรัง 
 

1.3  ประโยชน&ที่คาดว
าจะได-รับ 

1.3.1 ผู2ปฏิบัติงานทราบถึงบทบาทและหน2าท่ีในการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ% AUN-QA 

1.3.2 ผู2ปฏิบัติงานได2ทราบกระบวนการทำงาน มาตรฐาน และแนวปฏิบัติการจัดทำรายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ% AUN-QA 

1.3.3 ผู2ปฏิบัติงานสามารถพัฒนากระบวนการทำงานในการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง 
(SAR) ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ% AUN-QA 

1.3.4 ผู2ปฏิบัติงานสามารถปรับการปฏิบัติงานเพ่ือป�องกันข2อผิดพลาดในการจัดทำรายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ% AUN-QA  
 



3 

1.4  ขอบเขต 

คู�มือปฏิบัติงานเรื่อง การจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ% AUN-
QA ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร% วิทยาเขตตรัง ฉบับนี้ ดำเนินการภายใต2พระราชบัญญัติการศึกษา
แห�งชาติ พ.ศ. 2542 และฉบับแก2ไขเพ่ิมเติม พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 ประกาศ
คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง หลักเกณฑ%การประกันคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาในส�วน
ท่ีเก่ียวกับการประเมินคุณภาพภายใน การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา กฎกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร% วิจัยและนวัตกรรม มาตรฐานการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 พระราชบัญญัติ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร% พ.ศ. 2559 ข2อบังคับ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร% ว�าด2วยการประกันคุณภาพการศึกษาและการประเมินส�วนงาน พ.ศ. 2564 
และเกณฑ%การประกันคุณภาพระดับหลักสูตร ท่ีจัดทำโดยเครือข�ายการประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัย
อ า เซี ย น  (ASEAN University Network Quality Assurance: AUN-QA) เป9 น ก า รป ฏิ บั ติ ง า น ใน
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร% วิทยาเขตตรัง โดยนักวิชาการอุดมศึกษา ท่ีปฏิบัติงานด2านประกันคุณภาพ 
ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร% วิทยาเขตตรัง เป9นผู2ปฏิบัติงาน ซ่ึงให2บริการสำหรับอาจารย%และบุคลากร
ท่ีมีความประสงค%จะจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ% AUN-QA คู�มือ
ฉบับนี้ได2เชื่อมโยงเนื้อหาไปถึงกระบวนงานก�อนและหลังจากการจัดทำรายงานการประเมินตนเองท่ีอยู�ใน
ความรับผิดชอบของผู2ปฏิบัติงานประกันคุณภาพ เพ่ือให2ทราบถึงท่ีมาท่ีไปและสร2างความเข2าใจกระบวนงาน
ในภาพรวมท้ังหมด โดยการดำเนินงานเริ่มต้ังแต�การศึกษา วิเคราะห%เกณฑ%การประเมินตนเอง ตามเกณฑ% 
AUN-QA การกำหนดกรอบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรประจำป@ กระบวนการจัดทำ
รายงานประเมินตนเอง กระบวนการตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร และสิ้นสุดกระบวนการ
เม่ือจัดกิจกรรม After Action Review สำหรับการประเมินคุณภาพการศึกษาในแต�ละป@การศึกษา  

 
1.5  นิยามศัพท&เฉพาะ 

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ระดับหลักสูตร  หมายถึง  ระบบกลไกควบคุม กำกับ
ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลคุณภาพการบริหารจัดการหลักสูตรตามมาตรฐานการศึกษา โดย
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร%ได2ใช2เกณฑ% AUN-QA ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 
ประกอบด2วย 8 เกณฑ%  ได2แก�  1) Expected Learning Outcomes 2) Programme Structure and 
Content 3) Teaching and Learning Approach 4) Student Assessment 5) Academic Staff 6) 
Student Support Services 7) Facilities and Infrastructure แ ล ะ  8 ) Output and Outcomes 
เกณฑ%การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ครอบคลุมต้ังแต�กระบวนการออกแบบหลักสูตร 
การจัดการเรียนการสอน การประเมินผล การบริหารจัดการบุคลากร การบริหารจัดการสภาพแวดล2อมอัน
ส�งผลต�อการพัฒนาความเป9นอยู�ของนักศึกษา ตลอดจนผลลัพธ%ท่ีเกิดข้ึนจากการบริหารจัดการคุณภาพ
หลักสูตร ไม�ว�าจะเป9น อัตราการสำเร็จการศึกษา อัตราการตกออกของนักศึกษา อัตราการได2งานทำของ
บัณฑิต ผลงานวิชาการท้ังในส�วนของอาจารย%และนักศึกษา ตลอดจนความพึงพอใจของผู2มีส�วนได2ส�วนเสียท่ี
เก่ียวข2องกับหลักสูตร 

การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) หมายถึง กระบวนการประเมินผลการดำเนินงาน
โดยภาพรวม เน2นการประเมินผลจากการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการหลักสูตรตามวงจรคุณภาพ 
(PDCA) การวิเคราะห%เปรียบเทียบผลลัพธ%การดำเนินงานของหลักสูตรกับแนวโน2ม (Trend) ผลการ
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ดำเนินงานของหลักสูตรย2อนหลังอย�างน2อย 3 – 5 ป@ หรือการเปรียบเทียบผลการดำเนินงานของหลักสูตร
กับคู�เทียบของแต�ละหลักสูตร    

เกณฑ&การประเมิน หมายถึง เกณฑ%การประกันคุณภาพระดับหลักสูตร ท่ีจัดทำโดยเครือข�ายการ
ประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยอาเซียน (ASEAN University Network Quality Assurance: AUN-QA) 
AUN-QA จัดต้ังข้ึนในป@ พ.ศ. 2541 โดยมีวัตถุประสงค%เพ่ือสร2างกลไกการประกันคุณภาพและมาตรฐาน
อุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยสมาชิกให2เป9นไปในแนวทางเดียวกัน 

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน หมายถึง ผู2ทรงคุณวุฒิ/ผู2เชี่ยวชาญท่ีได2รับการ
แต�งต้ังจากมหาวิทยาลัย ตามคุณสมบัติท่ีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร%กำหนด เพ่ือทำหน2าท่ีในการเข2า
ตรวจเยี่ยมและประเมินผลการดำเนินงานของหลักสูตร 

ระบบฐานข-อมูลด-านการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา (CHE QA Online) 
หมายถึง ระบบฐานข2อมูลด2านการประกันคุณภาพการศึกษา ระบบ CHE QA Online เป9นระบบท่ีใช2ในการ
จัดทำ “รายงานการประเมินตนเอง (SAR)” ในระดับสถาบัน คณะ และหลักสูตร โดยสถาบันและทุก
หน�วยงานจะต2องบันทึกข2อมูลต�าง ๆ ลงในระบบฐานข2อมูล CHE QA Online ท่ีกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร% วิจัยและนวัตกรรม ได2กำหนดไว2 โดยผู2ปฏิบัติงานด2านประกันคุณภาพเป9นผู2ดำเนินการบันทึก
ข2อมูลในระบบฐานข2อมูล CHE QA Online ประกอบด2วย 1) รายงานผลการดำเนินงานตามตัวบ�งชี้ 1.1: 
การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ%มาตรฐานหลักสูตรท่ีกำหนดโดย สกอ. 2) ข2อมูลพ้ืนฐาน (Common 
Data Set) 3) แนบไฟล%รายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ% AUN-QA และ 4) แนบไฟล%รายงานผลการ
ประเมินคุณภาพภายในตามเกณฑ%  AUN-QA ไปยังฐานข2อมูลกลางของกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร% วิจัยและนวัตกรรม 

ระบบประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร& (PSAR) 
หมายถึง ระบบประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร ท่ีศูนย%บริหารจัดการคุณภาพองค%กร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร% พัฒนาข้ึนเพ่ือเป9นระบบท่ีใช2ในการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
ในระดับหลักสูตรสำหรับผู2รับผิดชอบการจัดทำรายงานการประเมินตนเองระดับหลักสูตร และการจัดทำ
รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร สำหรับคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน 

วงจรคุณภาพ (PDCA) หมายถึง การบริหารงานด2วยวงจรคุณภาพ ตามแนวคิดของเดมม่ิง 
(Deming) ประกอบด2วย 4 ข้ันตอน ได2แก� การวางแผน (Plan) การปฏิบัติ (Do) การตรวจสอบ (Check) 
และการปรับปรุง (Act) 

หลักสูตร หมายถึง แนวทางในการจัดการเรียนการสอนตามมาตรฐานการอุดมศึกษาท้ังระดับ
ปริญญาตรี และปริญญาโท ท่ีได2รับอนุมัติโดยสภามหาวิทยาลัย ได2รับทราบจากกระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร% วิจัยและนวัตกรรม 

อาจารย&ประจำ หมายถึง บุคคลท่ีดํารงตําแหน�งอาจารย% ผู2ช�วยศาสตราจารย% รองศาสตราจารย% 
ศาสตราจารย% และตำแหน�งอ่ืนท่ีเทียบเท�าในสถาบันอุดมศึกษาแห�งนั้นตามท่ีสภาสถาบันอุดมศึกษากำหนด 
หรือบุคคลในองค%กรภายนอกท่ีมีการตกลงร�วมผลิต ซ่ึงมีหน2าท่ีรับผิดชอบตามพันธกิจของการอุดมศึกษา 
และมีความเข2าใจเก่ียวกับมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา (คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา, 
2565) 
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อาจารย&ประจำหลักสูตร หมายถึง อาจารย%ประจําท่ีมีคุณวุฒิตรงหรือสัมพันธ%กับสาขาวิชาของ
หลักสูตรท่ีเป�ดสอนท่ีสภาสถาบันอุดมศึกษาเห็นชอบหรืออนุมัติ มีหน2าท่ีสอนและค2นคว2าวิจัยในสาขาวิชา
ดังกล�าว ท้ังนี้ สามารถเป9นอาจารย%ประจําหลักสูตรหลายหลักสูตรได2ในเวลาเดียวกัน (คณะกรรมการ
มาตรฐานการอุดมศึกษา, 2565) 

อาจารย&ผู-รับผิดชอบหลักสูตร หมายถึง อาจารย%ประจําหลักสูตรท่ีมีภาระหน2าท่ีในการบริหารและ
พัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน ต้ังแต�การวางแผน การควบคุมคุณภาพ การติดตามประเมินผล และ
การพัฒนาหลักสูตร อาจารย%ผู2รับผิดชอบหลักสูตรต2องอยู�ประจําหลักสูตรนั้นตลอดระยะเวลาท่ีจัด
การศึกษา โดยจะเป9นอาจารย%ผู2รับผิดชอบหลักสูตรเกินกว�า 1 หลักสูตรในเวลาเดียวกันไม�ได2 ยกเว2น 
หลักสูตรพหุวิทยาการหรือสหวิทยาการ ให2เป9นอาจารย%ผู2รับผิดชอบหลักสูตรได2อีกหนึ่งหลักสูตร และใน
กรณีนี้ อาจารย%ผู2รับผิดชอบหลักสูตรสามารถซ้ำได2ไม�เกิน 2 คน (คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา, 
2565) 
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บทท่ี 2  
บทบาทหน-าท่ีความรับผิดชอบ 

ในการจัดทำคู�มือปฏิบัติงาน เรื่อง การจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตร 
ตามเกณฑ% AUN-QA ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร% วิทยาเขตตรัง ผู 2ปฏิบัติงานควรทราบเก่ียวกับ
บทบาทหน2าท่ีความรับผิดชอบของผู2ปฏิบัติในหน2าท่ีดังกล�าว โดยเนื้อหาท่ีผู2 เขียนนำเสนอในบทนี้
ประกอบด2วย  

1. บทบาทหน2าท่ีความรับผิดชอบของตำแหน�ง  
2. ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  
3. โครงสร2างการบริหารจัดการ 
 

2.1  บทบาทหน-าที่ความรับผิดชอบของตำแหน
ง 

บทบาทหน2าท่ี ความรับผิดชอบ และภาระหน2าท่ีของตำแหน�งนักวิชาการอุดมศึกษา รับผิดชอบ
งานด2านประกันคุณภาพ มีดังต�อไปนี้ 

2.1.1 งานด-านประกันคุณภาพการศึกษา  
2.1.1.1 งานรวบรวมและจัดเก็บข2อมูลด2านการประกันคุณภาพการศึกษา  

- วิเคราะห%ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร ระดับ
คณะ/สำนักงานวิทยาเขตตรัง และระดับวิทยาเขต   

- รวบรวมรายงานผลการดำเนินงานระดับหลักสูตร ระดับคณะ/สำนักงาน            
วิทยาเขตตรัง และระดับวิทยาเขต   

- ติดตาม ตรวจสอบ ให2ข2อเสนอแนะ พร2อมจัดทำรายงานการประเมินตนเองระดับ
หลักสูตร ระดับคณะ/สำนักงานวิทยาเขตตรัง และระดับวิทยาเขต  

- รายงานผลการจัดทำรายงานประเมินตนเองเสนอต�อผู2บังคับบัญชา  

2.1.1.2 งานพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา  
- นำเสนอแต�งต้ังคณะกรรมการดำเนินงานด2านประกันคุณภาพระดับวิทยาเขต  
- จัดทำแผนปฏิบัติการ ปฏิทินการปฏิบัติงานประกันคุณภาพระดับหลักสูตร ระดับ

คณะ/สำนักงานวิทยาเขตตรัง และระดับวิทยาเขต   
- วิเคราะห%ข2อมูลเกณฑ%ท่ีเก่ียวข2องกับการประกันคุณภาพการศึกษาในแต�ละระดับ 

ได2แก� เกณฑ% AUN-QA สำหรับการประเมินตนเองระดับหลักสูตร เกณฑ%คุณภาพ
การศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ีเป9นเลิศ (EdPEx) สำหรับการประเมินตนเอง
ระดับคณะ/วิทยาเขต และเกณฑ%รางวัลคุณภาพแห�งชาติ (TQA) สำหรับการ
ประเมินตนเองระดับสำนักงานวิทยาเขตตรัง  

- สื่อสารข2อมูลการวิเคราะห%เกณฑ%การประกันคุณภาพการศึกษาแต�ละระดับให2กับ
ผู2มีส�วนเก่ียวข2อง เพ่ือปรับปรุงและพัฒนากระบวนงานให2เป9นไปตามเกณฑ%ท่ี
กำหนด 
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- จัดทำฐานข2อมูลเพ่ือจัดเก็บผลการดำเนินงานในระดับหลักสูตร ระดับคณะ/
สำนักงานวิทยาเขตตรัง ระดับวิทยาเขตด2วยโปรแกรม MS Excel เพ่ือรวบรวม
ผลการดำเนินงานประจำป@ และเป9นข2อมูลนำเข2าในการวิเคราะห%แนวโน2มผลการ
ดำเนินงานของการประกันคุณภาพการศึกษาในแต�ละระดับ 

- วิเคราะห%ข2อมูลผลการดำเนินงานท่ีเก่ียวข2องกับการประกันคุณภาพการศึกษาใน
แต�ละระดับ เช�น ค�า FTE ของอาจารย% จำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท�า (FTEs) 
อัตราส�วนผลงานวิจัยของอาจารย%ผู2รับผิดชอบหลักสูตร/อาจารย%ประจำหลักสูตร 
เป9นต2น 

- รวบรวม ออกแบบ วิเคราะห%การสอบถามความพึงพอใจของผู2มีส�วนได2ส�วนเสีย 
พร2อมจัดทำรายงานความพึงพอใจ เพ่ือประกอบเป9นเอกสารหลักฐานในการ            
รับการประเมินคุณภาพภายใน ในแต�ละระดับ 

- รวบรวมรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในแต�ละระดับ นำเสนอท่ีประชุมท่ี
เก่ียวข2อง ได2แก� ผลการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร/คณะ นำเสนอใน
ท่ีประชุมคณะกรรมการประจำคณะ ผลการประเมินคุณภาพภายในสำนักงาน
วิทยาเขตตรัง รายงานในท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักงานวิทยาเขตตรัง 
และผลการประเมินคุณภาพภายในระดับวิทยาเขต รายงานในท่ีประชุม                   
ทีมบริหารวิทยาเขตตรัง และท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารสำนักงานวิทยาเขต
ตรัง 

- เปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพภายในแต�ละระดับย2อนหลัง 3 – 5 ป@ พร2อม
วิเคราะห%ข2อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในแต�ละระดับ 
นำเสนอท่ีประชุมคณะกรรมการดำเนินงานด2านประกันคุณภาพระดับวิทยาเขต 

2.1.1.3 การเผยแพร�การประกันคุณภาพการศึกษา  
- ศึกษาระบบการทำงานท่ีเก่ียวข2องกับการเผยแพร�ข2อมูล ได2แก� ระบบ PSAR ของ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร%สำหรับการรายงานการประเมินคุณภาพภายใน
ระดับหลักสูตร ระบบ CHE QA Online ของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร% 
วิจัยและนวัตกรรม สำหรับการรายงานการประเมินคุณภาพภายในระดับ
หลักสูตร และระดับคณะ  

- ให2คำปรึกษา ข2อเสนอแนะการดำเนินงาน เผยแพร� ถ�ายทอดความรู2ในการจัดทำ
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตร ระดับคณะ/สำนักงาน             
วิทยาเขตตรัง และระดับวิทยาเขต   

- บันทึกข2อมูล/แนบไฟล%เอกสารหลักฐานเข2าสู�ระบบ PSAR และระบบ CHE QA 
Online  

- ตรวจสอบความถูกต2องของการบันทึกข2อมูล/การแนบไฟล%เอกสารหลักฐานใน
ระบบ PSAR และระบบ CHE QA Online 

- รายงานผลการดำเนินงานเสนอต�อผู2บังคับบัญชา 
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2.1.2 งานด-านบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน  
2.1.2.1 งานด2านบริหารความเสี่ยง  

- วิเคราะห%ระบบและกลไกการบริหารความเสี่ยงระดับคณะ/สำนักงานวิทยาเขต
ตรัง และระดับวิทยาเขต   

- รวบรวมผลการดำเนินงานด2านบริหารความเสี่ยงในแต�ละระดับ เพ่ือเป9นข2อมูล
นำเข2าการจัดทำเกณฑ%บริหารความเสี่ยงในแต�ละป@งบประมาณ 

- รวบรวม วิเคราะห%ผลการดำเนินงานด2านบริหารความเสี่ยง เพ่ือจัดทำรายงาน
วิเคราะห%ความเสี่ยง (Risk analysis: RA) และแผนการบริหารความเสี่ยง (Risk 
management plan: RM) 

- รวบรวมรายงานผลการดำเนินงานระดับคณะ/สำนักงานวิทยาเขตตรัง และระดับ
วิทยาเขต  

- ติดตาม ตรวจสอบ พร2อมจัดทำรายงานแบบติดตามผลการดำเนินงานจากการ
บริหารความเสี่ยง ระดับคณะ/สำนักงานวิทยาเขตตรัง และระดับวิทยาเขต  

- รายงานผลการจัดทำรายงานแบบติดตามผลการดำเนินงานจากการบริหาร            
ความเสี่ยง เสนอต�อผู2บังคับบัญชา ทุก 6 เดือน 

2.1.2.2 งานด2านการควบคุมภายใน  
- วิเคราะห%ระบบและกลไกการควบคุมภายในระดับคณะ/สำนักงานวิทยาเขตตรัง 

และระดับวิทยาเขต   
- นำข2อมูลจากรายงานวิเคราะห%ความเสี่ยง (Risk analysis: RA) ท่ีไม�ได2จัดทำ

แผนการบริหารความเสี่ยง (Risk management plan: RM) มาจัดทำแผนการ
ควบคุมภายในประจำป@งบประมาณ 

- วิเคราะห% พร2อมจัดทำรายงานการประเมินองค%ประกอบของการควบคุมภายใน 
(ปค.4) รายงานการประเมินผลการควบคุมภายใน (ปค.5) 

- ติดตาม ตรวจสอบ พร2อมจัดทำรายงานแบบติดตามผลการดำเนินงานจากการ
ควบคุมภายใน ระดับคณะ/สำนักงานวิทยาเขตตรัง และระดับวิทยาเขต  

- รายงานผลการจัดทำรายงานแบบติดตามการประเมินผลการควบคุมภายใน 
(แบบติดตาม ปค.5) เสนอต�อผู2บังคับบัญชา  

2.1.3 ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข-องหรือท่ีได-รับมอบหมาย 
2.1.3.1 ประสานงานการจัดทำข2อมูลเพ่ือประกอบการจัดอับดับมหาวิทยาลัย เช�น U-Multi 

Ranking, QS Ranking เป9นต2น เพ่ือนำข2อมูลท่ีเก่ียวข2องกับการจัดอับดับมหาวิทยาลัยจัดส�ง
หน�วยงานท่ีเก่ียวข2อง 

 
2.2  ลักษณะงานที่ปฏิบัต ิ

ผู2ปฏิบัติงานดำรงตำแหน�งนักวิชาการอุดมศึกษา รับผิดชอบงานด2านประกันคุณภาพ ปฏิบัติงาน
ด2านการประกันคุณภาพการศึกษา การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในทุกระดับของหน�วยงานตาม
โครงสร2างการบริหารของวิทยาเขตตรัง การปฏิบัติงานดังกล�าวต2องทำการศึกษา วิเคราะห% และสังเคราะห%
ข2อมูลเพ่ือการทำงานอย�างมีประสิทธิภาพตามท่ีได2รับมอบหมาย 



9 

2.2.1 ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ จำแนกเป9น 5 ด2าน ดังนี้  
2.2.1.1 ด2านการปฏิบัติการ พัฒนาระบบและกลไกท่ีเก่ียวข2องกับการประกันคุณภาพ

การศึกษา การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน และข2อมูลด2านอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข2อง โดยใช2วงจร
คุณภาพผ�านการศึกษา วิเคราะห%และสังเคราะห%ข2อมูลเพ่ือใช2รวบรวมความต2องการของผู2มีส�วนได2
ส�วนเสียมาออกแบบระบบและกระบวนการทำงาน พัฒนา ปรับปรุงกระบวนการทำงานเพ่ือ
ตอบสนองความต2องการ ตลอดจนพัฒนากระบวนการทำงานให2มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน  

2.2.1.2 ด2านการวางแผน ศึกษาข2อมูล/เกณฑ%การประกันคุณภาพการศึกษา การบริหาร
ความเสี่ยงและควบคุมภายใน และข2อมูลด2านอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข2อง เพ่ือร�วมกำหนดแผนงานและ
วางแผนในการพัฒนากระบวนการทำงาน เพ่ือแก2ไขปcญหาในการปฏิบัติงาน รวมถึงการนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช2เพ่ือลดข้ันตอนการทำงาน ตลอดจนให2บริการผู2มีส�วนได2ส�วนเสียในการ
เข2าถึงสารสนเทศด2านการประกันคุณภาพการศึกษาได2อย�างทันท�วงที  

2.2.1.3 ด2านการประสานงาน ประสานงานระหว�างหน�วยงานท่ีเก่ียวข2อง เพ่ือให2ได2มาซ่ึง
ข2อมูลสารสนเทศด2านการประกันคุณภาพการศึกษา รวมถึงการร�วมกันออกแบบระบบงานเพ่ือให2
การดำเนินงานด2านการจัดเก็บข2อมูลสารสนเทศด2านการประกันคุณภาพการศึกษาดำเนินงานได2
อย�างมีประสิทธิภาพ สามารถส�งต�อข2อมูลการดำเนินงานไปยังหน�วยงานในต2องการใช2งานข2อมูลได2
อย�างเป9นระบบ 

2.2.1.4 ด2านการบริการ ให2คำปรึกษา แนะนำ และตอบคำถามเก่ียวกับระบบและกลไกใน
การประกันคุณภาพการศึกษา การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน และข2อมูลด2านอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวข2อง สำหรับหน�วยงานในทุกระดับ จัดทำข2อเสนอแนะในการดำเนินงานตามเกณฑ%การ
ดำเนินงานท่ีเก่ียวข2องเพ่ือเป9นแนวทางการพัฒนากระบวนการทำงานอย�างเป9นระบบ 

2.2.1.5 ด2านการตรวจสอบ ตรวจสอบ ติดตามการดำเนินงานด2านประกันคุณภาพ
การศึกษา การบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน เพ่ือให2การดำเนินงานเป9นไปตามเกณฑ%ท่ี
กำหนด พร2อมจัดส�งผลการดำเนินงานในแต�ละประเภททันรอบระยะเวลาของการดำเนินงาน 

2.2.2 ความสามารถเชิงสมรรถนะ  
ผู2ปฏิบัติงานตำแหน�งนักวิชาการอุดมศึกษา รับผิดชอบงานด2านประกันคุณภาพ ต2องศึกษา

เกณฑ%การประเมินคุณภาพการศึกษาในทุกระดับของหน�วยงานท่ีต2องรับการประเมิน มีการ
วางแผนงาน วิเคราะห% ออกแบบ พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา รวมถึง
กระบวนงานท่ีเก่ียวข2อง โดยต2องติดต�อประสานงานกับผู2บริหาร และฝ�ายงานต�าง ๆ เพ่ือให2การ
ดำเนินงานด2านการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาเขตตรังสามารถดำเนินการทำงาน และ
ผู2รับบริการสามารถเข2าใช2ข2อมูลด2านการประกันคุณภาพการศึกษาได2อย�างถูกต2อง ครบถ2วน และ
สมบูรณ% ท้ังนี้ต2องมีความสามารถเชิงสมรรถนะ (Competency) ตามท่ีมหาวิทยาลัยสงขลา-
นครินทร%กำหนดตามหลักเกณฑ%และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานประจำป@ของพนักงาน
มหาวิทยาลัย พ.ศ. 2563 (มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร%, 2563) กำหนดให2มีรายการสมรรถนะ 9 
รายการ โดยมหาวิทยาลัยกำหนดพฤติกรรมชี้วัดเป9นมาตรฐานกลาง ดังตาราง 1 พร2อมกำหนด          
ค�าคาดหวังพฤติกรรมการปฏิบัติงานให2ทุกประเภทตำแหน�งในระดับ 3  
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ตาราง 1  รายการสมรรถนะ และพฤติกรรมชี้วัดของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร% 

รายการสมรรถนะ พฤติกรรมช้ีวัด 
P: Professionalism ความเป9นมืออาชีพ 
1. ความรับผิดชอบ (Accountability) รับผิดชอบงานและเชื่อถือได2ว�าภารกิจท่ีได2รับมอบหมายจะ

สำเร็จอย�างดี 
2. ความซ่ือสัตย% (Integrity) มีความซ่ือสัตย% ยึดม่ันในหลักการท่ีถูกต2องอย�างเสมอต2นเสมอ

ปลาย 
3. ความกระตือรือร2นพร2อมปรับเปลี่ยน 

(Agility) 
มีความกระฉับกระเฉง กระตือรือร2น ใฝ�เรียนรู2สิ่งใหม� ๆ พร2อม
ปรับการทำงานตามภารกิจท่ีเปลี่ยนไป 

4. ความคิดสร2างสรรค%ในการพัฒนางาน 
(Innovation)   

มีความคิดสร2างสรรค% พัฒนาการทำงานให2มีคุณค�ามีประโยชน% 

5. การบริหารจัดการ (Management)   มีกลยุทธ%และแผนงานท่ีดี 
S: Social responsibility ความรับผิดชอบต�อสังคม 
6. การมุ�งเน2นผู2รับบริการ (Customer 

Oriented)   
ให2บริการโดยคำนึงถึงประโยชน%และความพึงพอใจของ
ผู2รับบริการและผู2ร�วมงาน 

7. การใช2ทรัพยากรอย�างคุ2มค�า (Value 
Resource Utilization)   

ใช2ทรัพยากรอย�างคุ2มค�า และมีประสิทธิภาพ 

8. การมีจิตอาสา (Volunteering Spirit)  มีจิตอาสา ทำงานเพ่ือประโยชน%ส�วนรวม “ประโยชน%ของเพ่ือน
มนุษย%เป9นกิจท่ีหนึ่ง” 

U: Unity รู2รักสามัคคี 
9. การทำงานเป9นทีม (Teamwork)   ให2ความร�วมมือ รับฟcงความคิดเห็น มุ�งสู�เป�าหมายเดียวกันเพ่ือ

ความสำเร็จของหน�วยงาน 
 

2.3  โครงสร-างการบริหารจัดการ 
2.3.1 โครงสร-างองค&กรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร&  วิทยาเขตตรัง 
 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร% วิทยาเขตตรังเป9นวิทยาเขตท่ีมีระบบ รูปแบบ และวิธีการบริหาร

จัดการแบบรวมศูนย%บริการประสานภารกิจ โดยรองอธิการบดีวิทยาเขตตรังเป9นผู2นำสูงสุด แบ�งส�วนงาน
เป9นคณะและสำนักงานวิทยาเขตตรัง วิทยาเขตตรังแบ�งส�วนงานเป9น 2 คณะ และ 1 สำนักงานวิทยาเขต  
มีคณะกรรมการกำกับดูแลวิทยาเขต ประกอบด2วย 1) คณะกรรมการประจำวิทยาเขต ทำหน2าท่ีเสนอแนะ
และให2คำปรึกษาแก�รองอธิการบดีวิทยาเขตตรัง พร2อมพิจารณากลั่นกรองเรื่องก�อนนำเสนออธิการบดี               
2) คณะกรรมการอำนวยการประจำส�วนงาน ทำหน2าท่ีขับเคลื่อนการดำเนินงานของส�วนงานให2บรรลุ
เป�าหมายอย�างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 3) คณะกรรมการประจำส�วนงาน ทำหน2าท่ีให2คำปรึกษา
และเสนอความคิดเห็นต�อผู2บริหารสูงสุดประจำส�วนงาน พร2อมพิจารณากลั่นกรองเรื่องก�อนนำเสนอ            
วิทยาเขต และ 4) สภาอาจารย%และสภาพนักงาน ทำหน2าท่ีเป9นองค%กรตัวแทนของอาจารย%และบุคลากร
ภายในวิทยาเขต มีคณบดี 2 ท�าน ดูแลงานด2านวิชาการ วิจัย และบริการวิชาการของคณะ มีผู2ช�วย
อธิการบดี 2 ท�าน และรองคณบดี 3 ท�าน ช�วยกำกับดูแลงานด2านต�าง ๆ ท่ีได2รับมอบหมายแทน            
รองอธิการบดี หัวหน2างาน 7 ท�าน กำกับดูแลงานสายสนับสนุนของวิทยาเขต (“พระราชบัญญัติ 
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มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร% พ.ศ. 2559”, 2559; “ประกาศมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร% เรื่อง การ
กำหนดวิทยาเขต และการจัดต้ังส�วนงานของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร% พ.ศ. 2562”, 2562) ดังภาพ 1 

 
ภาพ 1 โครงสร2างองค%กรมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร%  วิทยาเขตตรัง 

2.3.2 โครงสร-างองค&กรสำนักงานวิทยาเขตตรัง 
 จากการแบ�งโครงสร2างหน�วยงานภายในส�วนงานประเภทอำนวยการและสนับสนุนภารกิจ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร% วิทยาเขตตรัง กำหนดให2สำนักงานวิทยาเขตตรัง เป9นหน�วยงานสนับสนุน
กลางภายใต2การบริหารจัดการแบบรวมศูนย%ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร% วิทยาเขตตรัง ทำหน2าท่ี
สนับสนุนการบริหารและการบริการ เพ่ืออำนวยความสะดวกในการดำเนินงานของคณะ หลักสูตร และ
หน�วยงานอ่ืน ๆ ในวิทยาเขต แบ�งส�วนงานออกเป9น 8 งาน 2 สภา ประกอบด2วย 1) งานบริหารและ
ยุทธศาสตร% 2) งานบัญชี การเงินและพัสดุ 3) งานพัฒนาองค%กรดิจิทัลและส�งเสริมการเรียนรู2 4) งานวิจัย
และนวัตกรรม 5) งานวิชาการและพัฒนานักศึกษา 6) งานอาคารและกายภาพ 7) งานพันธกิจเพ่ือสังคม
และวิเทศสัมพันธ% 8) ศูนย%ธุรกิจวิทยาเขตตรัง 9) สภาอาจารย% และ 10) สภาพนักงาน (มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร%, 2563; มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร%, 2567) 

 งานบริหารและยุทธศาสตร% สำนักงานวิทยาเขตตรัง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร% ประกอบด2วย 
ผู2ปฏิบัติงานด2านต�าง ๆ ได2แก� ผู2ปฏิบัติงานด2านบริหารงานบุคคล ผู2ปฏิบัติงานด2านเลขานุการและธุรการ 
ผู2ปฏิบัติงานด2านนโยบายและแผน ผู2ปฏิบัติงานด2านประกันคุณภาพ และผู2ปฏิบัติงานด2านประชาสัมพันธ% 
เพ่ือทำหน2าท่ีสนับสนุนการบริหารจัดการด2านบริหารและยุทธศาสตร%ต้ังแต�กระบวนการกำหนดวิสัยทัศน% 
การจัดทำกลยุทธ% การจัดสรรทรัพยากรและงบประมาณ การบริหารจัดการอัตรากำลังและบุคลากร                
การสื่อสารองค%กรไปสู�สาธารณชนท่ีเก่ียวข2อง การสนับสนุนการดำเนินงานของผู2บริหารและบุคลากร 
ตลอดจนการควบคุมคุณภาพของกระบวนการทำงานภายในวิทยาเขต ดังภาพ 2 
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ภาพ 2 โครงสร2างองค%กรสำนักงานวิทยาเขตตรัง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร% 

2.3.3 โครงสร-างการบริหารงานบริหารและยุทธศาสตร& สำนักงานวิทยาเขตตรัง 
 ภายใต2การบริหารจัดการแบบรวมศูนย%ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร% วิทยาเขตตรัง              

งานบริหารและยุทธศาสตร% ทำหน2าท่ีเป9นหน�วยงานสนับสนุนกลาง เพ่ืออำนวยความสะดวกในการ
ดำเนินงานของคณะ หลักสูตร และหน�วยงานอ่ืน ๆ ในวิทยาเขต ในส�วนของโครงสร2างการบริหารงาน
บริหารและยุทธศาสตร% ซ่ึงรับผิดชอบงานด2านประกันคุณภาพการศึกษา มีโครงสร2างการบริหารงาน ตาม
การมอบอำนาจตามคำสั่งมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร% ท่ี 80087/2566 เรื่อง มอบอำนาจให2คณบดีคณะ
พาณิชยศาสตร%และการจัดการ คณบดีคณะสถาปcตยกรรมศาสตร% ผู2ช�วยอธิการบดีและรองคณบดีฝ�ายต�าง ๆ 
ในวิทยาเขตตรัง ปฏิบัติการแทนรองอธิการบดีวิทยาเขตตรัง ดังภาพ 3 
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ภาพ 3 โครงสร2างการบริหารงานบริหารและยุทธศาสตร% สำนักงานวิทยาเขตตรัง 
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บทท่ี 3  
หลักเกณฑ&วิธีการปฏิบัติงานและเง่ือนไข 

เพ่ือให2ผู 2ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานด2วยความเข2าใจ และสามารถดำเนินการตามหลักเกณฑ% 
วิธีการปฏิบัติงาน และเง่ือนไขท่ีกำหนดไว2อย�างถูกต2องและมีประสิทธิภาพ ผู2เขียนขอนำเสนอหลักเกณฑ%
การปฏิบัติงานเก่ียวกับการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ% AUN-QA 
ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร% วิทยาเขตตรัง ดังนี้  

1. หลักเกณฑ%การปฏิบัติงาน 
2. วิธีการปฏิบัติงาน 
3. เง่ือนไข/ข2อสังเกต/ข2อควรระวัง/สิ่งท่ีควรคำนึงในการปฏิบัติงาน 
4. แนวคิด/งานวิจัยท่ีเก่ียวข2อง 
 

3.1  หลักเกณฑ&การปฏิบัตงิาน  

การจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ%  ASEAN University 
Network Quality Assurance: AUN-QA  ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร% วิทยาเขตตรัง ผู2ปฏิบัติงาน
จำเป9นต2องมีความรู2 ความเข2าใจเก่ียวกับเกณฑ%การประเมินคุณภาพภายในดังกล�าว ร�วมกับการมีทักษะใน
การประสานงาน เพ่ือให2ได2ข2อมูลสารสนเทศท่ีเก่ียวข2อง รวมถึงการประยุกต%ใช2เทคโนโลยีสารสนเทศมาช�วย
ในการเก็บสารสนเทศท่ีนำมาใช2เป9นฐานข2อมูลสำหรับการจัดทำรายงานการประเมินตนเองระดับหลักสูตร 
โดยอาศัยระเบียบ ประกาศ และแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวข2อง ดังนี้ 

3.1.1 พระราชบัญญัติการศึกษาแห
งชาติ พ.ศ. 2542  
ผู2ปฏิบัติงานด2านประกันคุณภาพ นำพระราชบัญญัติการศึกษาแห�งชาติ พ.ศ. 2542 ซ่ึงได2กำหนด

กระบวนการและระบบงานท่ีเก่ียวข2องกับการดำเนินงานด2านประกันคุณภาพในระดับอุดมศึกษา 
ประกอบด2วย มาตรฐานการศึกษา การประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพภายนอก มาเป9น
ข2อกำหนดสำคัญในการปฏิบัติงานด2านประกันคุณภาพ รวมจนถึงการนำพระราชบัญญัติการศึกษาแห�งชาติ
ฉบับปรับปรุงมาเป9นมาตรฐานคุณภาพของการดำเนินงานจนถึงปcจจุบัน ดังรายละเอียด  

มาตรา 47 ให2มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาของการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และการศึกษาระดับอุดมศึกษา ประกอบด2วย ระบบ
การประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก 
   ระบบ หลักเกณฑ% และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาของการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และ
การอาชีวศึกษา ให2เป9นไปตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง สำหรับระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับอุดมศึกษาท่ีอยู�ในอำนาจหน2าท่ีของกระทรวงอ่ืนท่ีมีกฎหมายกำหนดไว2เป9น
การเฉพาะ ให2เป9นไปตามกฎหมายว�าด2วยการนั้น (“พระราชบัญญัติการศึกษาแห�งชาติ 
(ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2562”, 2562)   

มาตรา 48 ให2หน�วยงานต2นสังกัดและสถานศึกษาจัดให2มีระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาและให2ถือว�าการประกันคุณภาพภายในเป9นส�วนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาท่ีต2องดำเนินการอย�างต�อเนื่อง โดยมีการจัดทำรายงานประจำป@เสนอต�อ
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หน�วยงานต2นสังกัด หน�วยงานท่ีเก่ียวข2อง และเป�ดเผยต�อสาธารณชน เพ่ือนำไปสู�การพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพ่ือรองรับการประกัน คุณภาพภายนอก 
(“พระราชบัญญัติการศึกษาแห�งชาติ พ.ศ. 2542”, 2542)   

มาตรา 49 ให2มีสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเป9น
องค%การมหาชนทำหน2าท่ีพัฒนาเกณฑ% วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทำการ
ประเมินผลการจัดการศึกษา ท่ีมิใช�การจัดการอุดมศึกษาซ่ึงอยู� ในอำนาจหน2าท่ีของ
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร% วิจัยและนวัตกรรม หรือกระทรวงอ่ืน เพ่ือให2มีการ
ตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยคำนึงถึงความมุ�งหมาย หลักการ และแนวการจัด
การศึกษาในแต�ละระดับตามท่ีกำหนดไว2ในพระราชบัญญัตินี้ 
   ให2มีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห�งอย�างน2อยหนึ่งครั้งในทุกห2าป@
นับต้ังแต�การประเมินครั้งสุดท2าย และเสนอผลการประเมินต�อหน�วยงานท่ีเก่ียวข2องและ
สาธารณชน (“พระราชบัญญัติการศึกษาแห�งชาติ (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2562”, 2562)   

มาตรา 50 ให2สถานศึกษาให2ความร�วมมือในการจัดเตรียมเอกสำรหลักฐานต�าง ๆ ท่ีมีข2อมูล
เก่ียวข2องกับสถานศึกษา ตลอดจนให2บุคลากร คณะกรรมการของสถานศึกษา รวมท้ัง
ผู2ปกครองและผู2ท่ีมีส�วนเก่ียวข2องกับสถานศึกษาให2ข2อมูลเพ่ิมเติมในส�วนท่ีพิจารณาเห็นว�า 
เก่ียวข2องกับการปฏิบัติภารกิจของสถานศึกษา ตามคำร2องขอของสำนักงานรับรอง
มาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษาหรือบุคคลหรือหน�วยงานภายนอกท่ีสำนักงาน
ดังกล�าวรับรอง ท่ีทำการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษานั้น (“พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห�งชาติ พ.ศ. 2542”, 2542)   

มาตรา 51 ในกรณีท่ีผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไม�ได2ตามมาตรฐานท่ี
กำหนดให2สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา จัดทำข2อเสนอแนะ 
การปรับปรุงแก2ไขต�อหน�วยงานต2นสังกัด เพ่ือให2สถานศึกษาปรับปรุงแก2ไขภายในระยะเวลา
ท่ีกำหนด หากมิได2ดำเนินการดังกล�าวให2สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษารายงานต�อคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐานหรือคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
เพ่ือดำเนินการให2มีการปรับปรุงแก2ไข (“พระราชบัญญัติการศึกษาแห�งชาติ (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 
2562”, 2562)   

3.1.2 พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 
พระราชบัญญัติการอุดมศึกษาแห�งชาติ พ.ศ. 2562 ได2กำหนดความหมายของ “มาตรฐานการ

อุดมศึกษา” ว�าเป9นข2อกำหนดข้ันต่ำเก่ียวกับคุณลักษณะคุณภาพ และเกณฑ%อ่ืนในการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา ข2อกำหนดข้ันต่ำของหลักสูตรการศึกษา และข2อกำหนดข้ันต่ำของเกณฑ%ในการขอ
ตำแหน�งทางวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา และมาตรฐานอ่ืนตามท่ีกำหนดในกฎกระทรวง เพ่ือใช2เป9นเกณฑ%
ในการส�งเสริม การกำกับดูแล การตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล และการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา (“พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562”, 2562) และมีมาตรฐานท่ีเก่ียวเนื่องกับ
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ดังรายละเอียด  

มาตรา 62 ให2สถาบันอุดมศึกษาจัดให2มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือพัฒนา         
คุณภาพและมาตรฐานการอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา 
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 การประกันคุณภาพของสถสบันอุดมศึกษาในส�วนท่ีเก่ียวกับการประเมินคุณภาพภายใน 
การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดม- 
ศึกษาให2เป9นไปตามหลักเกณฑ%ท่ีคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาประกาศกำหนด 

มาตรา 63 เม่ือสถาบันอุดมศึกษาดำเนินการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรา 62 เสร็จสิ้น
แล2ว ให2รายงานผลการประเมินต�อสภาสถาบันอุดมศึกษา และให2สภาสถาบันอุดมศึกษานำ
ผลการประเมินดังกล�าวไปพิจารณาเพ่ือกำหนดแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา และให2แจ2งให2สำนักงานปลัดกระทรวงทราบเพ่ือเป9นข2อมูลสำหรับการประเมิน
คุณภาพภายนอก ในกรณีท่ีสถาบันอุดมศึกษาเห็นว�าไม�อาจดำเนินการปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการศึกษาตามวรรคหนึ่งได2 เพราะการขาดแคลนงบประมาณหรือกำลังคน ให2
สถาบันอุดมศึกษาโดยความเห็นชอบของสภาสถาบันอุดมศึกษารายงานเหตุดังกล�าวต�อ
คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาเพ่ือเสนอแนะต�อรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาดำเนินการ
ต�อไป 

มาตรา 64 การประเมินคุณภาพภายนอกอาจประเมินโดยหน�วยงานต�างประเทศท่ีได2รับการ
ยอมรับอย�างกว2างขวาง หรืออาจประเมินโดยหน�วยงานของรัฐ หน�วยงานภาคเอกชน หรือ
หน�วยงานในต�างประเทศท่ีคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาประกาศกำหนดก็ได2  

สถาบันอุดมศึกษาอาจเสนอให2คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา ให2ความเห็นชอบ
ให2หน�วยงานอ่ืนนอกจากท่ีกำหนดไว2ตามวรรคหนึ่งทำหน2าท่ีประเมินคุณภาพภายนอกก็ได2 

มาตรา 65 เม่ือหน�วยงานตามมาตรา 64 ดำเนินการประเมินคุณภาพภายนอกเสร็จสิ้นแล2ว 
ให2แจ2งผลการประเมินต�อสถาบันอุดมศึกษาและสำนักงานปลัดกระทรวงเพ่ือทราบ ในกรณี
ท่ีหน�วยงานต�างประเทศเป9นผู2ประเมิน ให2สถาบันอุดมศึกษาแจ2งผลการประเมินต�อ
สำนักงานปลัดกระทรวงเพ่ือทราบ 
 ในกรณีท่ีสถาบันอุดมศึกษาเห็นว�าผลการประเมินท่ีได2รับแจ2งตามวรรคหนึ่งคลาดเคลื่อน
หรือไม�ตรงต�อความเป9นจริง สถาบันอุดมศึกษาอาจทักท2วงไปยังหน�วยงานผู2ประเมินได2 และ
ให2แจ2งสำนักงานปลัดกระทรวงทราบด2วย 

ให2ถือว�าการประเมินคุณภาพภายนอกตามพระราชบัญญัตินี้เป9นการประเมินตามกฎหมาย
ว�าด2วยการศึกษาแห�งชาติ 

มาตรา 66 ถ2าผลการประเมินตามมาตรา 65 ปรากฏว�าสถาบันอุดมศึกษาใดมีการจัด
การศึกษาไม�เป9นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา ให2คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา
แจ2งให2สถาบันอุดมศึกษานั้นดำเนินการแก2ไขปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาให2
เป9นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาให2แล2วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีคณะกรรมการมาตรฐาน
การอุดมศึกษากำหนด และให2นำความในมาตรา 56 วรรคสอง มาใช2บังคับโดยอนุโลม 

3.1.3 ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง หลักเกณฑ&การประกันคุณภาพ
ของสถาบันอุดมศึกษาในส
วนท่ีเก่ียวกับการประเมินคุณภาพภายใน การติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา และการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา ได2กำหนดหลักเกณฑ%การประกันคุณภาพของ
สถาบันอุดมศึกษาในส�วนท่ีเก่ียวกับการประเมินคุณภาพภายใน การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
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และการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยยึดหลักความเป9นอิสระของสถาบันอุดมศึกษา หลักความรับผิดชอบ
ต�อสังคมและหลักธรรมาภิบาล เพ่ือมุ�งให2เกิดการพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและตามพันธกิจ
หลักและยุทธศาสตร%ของสถาบันท่ีสอดคล2องกับการจัดกลุ�มสถาบันอุดมศึกษา ตลอดจนเพ่ือเตรียมความ
พร2อมของสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือรับการประเมินคุณภาพภายนอก (คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา, 
2565) โดยให2สถาบันอุดมศึกษาดำเนินการ ดังนี้ 

1. จัดให2มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาตามบริบทของแต�ละสถาบันอุดมศึกษา โดย
ความเห็นชอบของสภาสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือสร2างความเชื่อม่ันว�าสถาบันอุดมศึกษาได2
จัดการศึกษาให2มีคุณภาพอย�างน2อยเป9นไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษา และตามพันธกิจ
หลักและยุทธศาสตร%ของสถาบันท่ีสอดคล2องกับการจัดกลุ�มสถาบันอุดมศึกษา 

2. กำกับดูแลให2มีการดำเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 
อุดมศึกษาโดยนำเสนอผลการประเมินคุณภาพภายในต�อสภาสถาบันอุดมศึกษาพร2อม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย�างต�อเนื่องทุกป@ 

3. ให2สภาสถาบันอุดมศึกษานำผลการประเมินคุณภาพภายในดังกล�าวไปพิจารณาเพ่ือ
กำหนดแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพ่ือให2ผู2บริหารสถาบัน 
อุดมศึกษานำไปดำเนินการ และแจ2งผลการประเมินระดับสถาบันพร2อมแนวทางในการ
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาให2สำนักงานปลัดกระทรวงเพ่ือเป9นข2อมูลสำหรับ
การประเมินคุณภาพภายนอก โดยอาจแจ2งเป9นรายป@ หรือรวบรวมแจ2งสำนักงาน
ปลัดกระทรวงอย�างน2อยหนึ่งครั้งก�อนป@ท่ีจะรับการประเมินคุณภาพภายนอก 

4. ในกรณีท่ีสถาบันอุดมศึกษาไม�อาจดำเนินการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาได2
เพราะขาดแคลนงบประมาณหรือกำลังคน ให2รายงานต�อคณะกรรมการโดยความ
เห็นชอบของสภาสถาบันอุดมศึกษา 

3.1.4 กฎกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร& วิจัยและนวัตกรรม มาตรฐานการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร% วิจัยและนวัตกรรม (2565) ได2กำหนดมาตรฐานการ           
จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา ท่ีเก่ียวเนื่องกับการประกันคุณภาพการศึกษา ดังรายละเอียด  

ข2อ 4 ให2ใช2มาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาตามกฎกระทรวงนี้ ในการส�งเสริม
การกำกับดูแล การตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล และการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาทุกแห�ง  

หมวด 1 มาตรฐานศักยภาพและความพร2อม ข2อ 10 สถาบันอุดมศึกษาต2องมีความพร2อม
ด2านการบริหารจัดการ  

(5) มีระบบการรับฟcง การวิเคราะห% และการตอบสนองความต2องการของผู2เรียน ผู2ใช2
บัณฑิตท2องถ่ิน และสังคมในการจัดทำแผนพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา การเป�ดหลักสูตร
การศึกษา การจัดการศึกษา การวิจัยและการสร2างนวัตกรรม การประกันคุณภาพ
การศึกษา และการประเมินผล ท้ังนี้โดยเน2นผลลัพธ%การเรียนรู2ท่ีผู2เรียนและกลุ�มต�าง ๆ จะ
ได2รับ 

หมวด 2 มาตรฐานการดำเนินการตามหน2าท่ีและอำนาจของสถาบันอุดมศึกษา ข2อ 11 
มาตรฐานการดำเนินการตามหน2าท่ีและอำนาจของสถาบันอุดมศึกษา เป9นมาตรฐานเพ่ือให2
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การดำเนินการตามภาระหน2าท่ีหลักเป9นไปอย�างครบถ2วนและเป9นไปตามวัตถุประสงค%ของการ
จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา  

(5) กำกับดูแลให2มีการประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับท่ีเก่ียวข2อง โดยเฉพาะการ
ประเมินผลลัพธ%การเรียนรู2ของผู2เรียนท่ีกำหนดไว2ในแต�ละหลักสูตรการศึกษา 

3.1.5 พระราชบัญญัติ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร& พ.ศ. 2559 
พระราชบัญญัติ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร% พ.ศ. 2559 ได2กำหนดระบบ หลักเกณฑ% และวิธีการ

ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย ดังรายละเอียดในหมวด 3 การประกันคุณภาพและการประเมิน 
มาตรา 50 ให2มหาวิทยาลัยจัดให2มีการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

ระบบ หลักเกณฑ% และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาตามวรรคหนึ่ง ให2เป9นไปตาม
ข2อบังคับของมหาวิทยาลัย 

มาตรา 51 ให2มหาวิทยาลัยจัดให2มีการประเมินส�วนงานของมหาวิทยาลัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพ
มาตรฐานการศึกษา และการวิจัยของมหาวิทยาลัย 

ระบบ หลักเกณฑ% และวิธีการประเมินส�วนงานของมหาวิทยาลัย ให2เป9นไปตามข2อบังคับ
ของมหาวิทยาลัย 

มาตรา 52 ให2มหาวิทยาลัยจัดให2มีการประเมินหลักสูตรการศึกษา การเรียนการสอนและ
การวัดผลตามหลักสูตรนั้น ตามหลักเกณฑ% วิธีการ และระยะเวลาท่ีสภามหาวิทยาลัย
กําหนดแล2วเสนอสภามหาวิทยาลัยพิจารณา 

มาตรา 53 ให2สภามหาวิทยาลัยจัดให2มีการประเมินผลการปฏิบัติหน2าท่ีของอธิการบดีตาม
หลักเกณฑ% วิธีการ และระยะเวลาท่ีกําหนดในข2อบังคับของมหาวิทยาลัย 

มาตรา 54 ให2อธิการบดีจัดให2 มีการประเมินผลการปฏิบั ติงานของผู2ปฏิ บั ติงานใน
มหาวิทยาลัยตามหลักเกณฑ% วิธีการ และระยะเวลาท่ีกําหนดในข2อบังคับของมหาวิทยาลัย 

3.1.6 ข-อบังคับมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร& ว
าด-วยการประกันคุณภาพการศึกษาและการ
ประเมินส
วนงาน พ.ศ. 2564  

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร% (2564) ได2กำหนดระบบ หลักเกณฑ% และวิธีการประกันคุณภาพ
การศึกษาและการประเมินส�วนงาน ดังรายละเอียด  

1. ส�วนงานและหน�วยงานต2องจัดให2มีการประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงมีระบบการตรวจและการ
ประเมินอย�างเหมาะสม ครอบคลุมท้ังปcจจัยนำเข2า กระบวนการและผลผลิตกับผลลัพธ%อย�าง
สมดุล และครอบคลุมมาตรฐานการประกันคุณภาพการศึกษา 

เพ่ือให2การศึกษาของมหาวิทยาลัยมีคุณภาพดี การประกันคุณภาพการศึกษาให2
ครอบคลุมภารกิจหลักของมหาวิทยาลัย การบริหารจัดการและการสนับสนุน รวมถึงภารกิจ
อ่ืนท่ีมหาวิทยาลัยอาจกำหนดข้ึนภายหลัง 

2. มหาวิทยาลัย ต2องจัดให2ทุกระดับของการดำเนินการ คือ มหาวิทยาลัย ส�วนงาน หน�วยงาน
และหลักสูตร มีการประกันคุณภาพเป9นประจำและต�อเนื่อง 

3. การประเมินส�วนงานเป9นการประเมินคุณภาพส�วนงานของมหาวิทยาลัย โดยการประเมิน
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลการดำเนินงานของส�วนงานท่ีครอบคลุมปcจจัยนำเข2า กระบวนการ 
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และผลผลิตหรือผลลัพธ%อย�างสมดุลตามภารกิจหลักท่ีสะท2อนถึงวิสัยทัศน% พันธกิจ และ
เป�าประสงค%ของส�วนงานท่ีสอดคล2องกับมหาวิทยาลัยเพ่ือธำรงไว2ซ่ึงคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษา รวมท้ังการบริหารจัดการและการสนับสนุนด2านอ่ืน ๆ เพ่ือพัฒนาคุณภาพสู�ความ
เป9นเลิศ 

4. ระบบ หลักเกณฑ% และวิธีการประเมินส�วนของมหาวิทยาลัย ให2คณะกรรมการกำหนดและ
เสนอต�อคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และสภามหาวิทยาลัย พิจารณาให2ความเห็นชอบ
โดยจัดทำเป9นประกาศของมหาวิทยาลัย 

5. ให2มีระบบประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยซ่ึงดำเนินการผ�านคณะกรรมการ โดยใช2
ระบบประกันคุณภาพการศึกษาซ่ึงประกอบด2วย 
(1) ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในเป9นการติดตาม ตรวจสอบ และประเมิน

คุณภาพตามมาตรฐานการดำเนินงานท่ีมหาวิทยาลัยกำหนดในระดับมหาวิทยาลัย ส�วน
งาน หน�วยงาน และหลักสูตร เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา การวิจัย และการบริการ
วิชาการของมหาวิทยาลัย รวมถึงประสิทธิภาพการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยและ
ส�วนงาน 

(2) ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายนอกเป9นการจัดให2มีการประเมินคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยหน�วยงานภายนอกมหาวิทยาลัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของมหาวิทยาลัยท้ังตามท่ีกฎหมายกำหนดและตามความสมัครใจของ
มหาวิทยาลัย 

6. มหาวิทยาลัย ส�วนงานและหน�วยงานต2องจัดให2มีการประเมินคุณภาพภายในเป9นประจำ 
รายงานผลและนำผลมาปรับปรับพัฒนาคุณภาพ 

3.1.7 ระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร&  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร% (2545) พัฒนาระบบประกันคุณภาพข้ึนด2วยเง่ือนไขของเวลาและ

บริบทของมหาวิทยาลัย เพ่ือเป9นกรอบและแนวทางในการพัฒนา ส�วนประกอบของระบบและกลไกการ
ประกันคุณภาพ ภายใต2การบริหารจัดการมหาวิทยาลัยใน 5 วิทยาเขต หลากหลายคณะ/หน�วยงาน ซ่ึงมี
ช�วงอายุท่ีต�างกัน ความแข็งแกร�งในการบริหารจัดการต�างกัน ระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร% ประกอบด2วย ระบบประกันคุณภาพภายในและระบบประกันคุณภาพภายนอก 
 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร%กำหนดกรอบและแนวทางในการพัฒนาส�วนประกอบของระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพของท้ังระดับมหาวิทยาลัย คณะ/หน�วยงาน และหน�วยงานภายในของคณะ/
หน�วยงาน 

1. นโยบาย เป�าหมาย และแผนปฏิบัติการคุณภาพ 
2. ผู2รับผิดชอบ 
3. ตัวบ�งชี้คุณภาพ มหาวิทยาลัยนำระบบคุณภาพเพ่ือความเป9นเลิศ มาใช2เป9นระบบ

คุณภาพเพ่ือพัฒนาองค%กรไปสู�ความเป9นเลิศ โดยใช2เกณฑ% AUN-QA สำหรับระดับ
หลักสูตร เกณฑ%คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ีเป9นเลิศ (EdPEx) สำหรับระดับ
สถาบัน/วิทยาเขต/คณะ และเกณฑ%รางวัลคุณภาพแห�งชาติ (TQA) สำหรับระดับ
หน�วยงานเทียบเท�าคณะ/หน�วยงานสนับสนุน 

4. การพัฒนาบุคลากรด2านคุณภาพเพ่ือให2บุคลากรมีความรู2ความเข2าใจเก่ียวกับคุณภาพ 
และสามารถประยุกต%ใช2เทคนิคการพัฒนามาใช2พัฒนาตนเองและงานได2 
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5. การประเมินคุณภาพภายใน 
5.1 การจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR: Self Assessment Report) ซ่ึงต2อง

จัดทำทุกป@ โดยยึดว�าองค%ประกอบท่ีเก่ียวข2องกับการเงิน งบประมาณ รายงานเป9น
ป@งบประมาณ ซ่ึงใช2ป@งบประมาณป@เดียวกับป@การศึกษา (1 ต.ค. 25xx-1 – 30 ก.ย. 
25xx) ส�วนองค%ประกอบอ่ืน ๆ รายงานเป9นป@การศึกษา (1 มิ.ย. 25xx – 31 พ.ค. 
25xx+1) 

5.2 การประเมินคุณภาพภายใน 
5.3 การนำผลการประเมินคุณภาพภายในเป9นแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการ

ดำเนินงานให2ดีข้ึน 
6. การประเมินคุณภาพภายนอก ระบบประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร% 

ประกอบด2วยระบบประกันคุณภาพภายในและระบบประกันคุณภาพภายนอก โดยให2
ระบบประกันคุณภาพภายนอกเป9นส�วนหนึ่งของระบบประกันคุณภาพภายใน 

ระบบประกันคุณภาพมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร% ประกอบด2วยระบบประกันคุณภาพ
ภายในและระบบประกันคุณภาพภายนอก โดยให2ระบบประกันคุณภาพภายนอกเป9นส�วน
หนึ่งของระบบประกันคุณภาพภายใน ดังภาพ 4 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 4 ระบบประกันคุณภาพ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร% 
ท่ีมา:  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร% (2545) 

 หลักการคุณภาพ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร% (2545, น. 11) ใช2แนวทางหลักในการพัฒนา
ระบบและกลไก ประกันคุณภาพภายในของมหาวิทยาลัย และรวมถึงใช2เป9นแนวทางแก2ไข จุดอ�อนและ
แนวทางส�งเสริมจุดแข็งของการดําเนินงาน  อย�างไรก็ตาม คณะ/หน�วยงานอาจใช2หลักการคุณภาพอ่ืน ๆ         
ร�วมด2วยตามความเหมาะสม ดังนี้ 
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1. ความมุ�งม่ันและการสนับสนุนของผู2บริหาร (Management Commitment) โดย
ผู2บริหารกำหนดนโยบาย เป�าหมาย และแนวทางการประกันคุณภาพขององค%กร เพ่ือ
แสดงทิศทางและสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพอย�างจริงจังและต�อเนื่อง 

2. ยึดผู2รับบริการเป9นสำคัญ (Customer Focus) การดำเนินงานทุกอย�าง ต2องกระทำโดย
ยึดท้ังผู2รับบริการภายในและภายนอกเป9นสำคัญ 

3. ความตระหนักต�อการพัฒนาคุณภาพและการมีส�วนร�วมของบุคลากร (Quality 
Awareness and Participation) บุคลากรเป9นส�วนสำคัญในการผลักดันระบบประกัน
คุณภาพ จึงต2องพัฒนาให2บุคลากรส�วนใหญ�หรือท้ังหมดตระหนักถึงความจำเป9นในการ
ประกันคุณภาพอันส�งผลต�อความมุ�งม่ันและการมีส�วนร�วมอย�างจริงจัง 

4. ขจั ดความ เสี่ ย งและพัฒ นาคุณ ภาพอย� างต� อ เนื่ อ ง (Risk Management and 
Continuous Quality Improvement ) ขจัดความเสี่ยง แก2ไขความผิดพลาดและ
พัฒนากระบวนการทำงานด2วยวงจรคุณภาพ PDCA-PaR ของทุกภารกิจอย�างต�อเนื่อง 
และเคร�งครัด 

5. พัฒนาบุคลากร (Training) ให2สามารถปฏิบัติงานได2เต็มศักยภาพ จัดหลักสูตรหรือ
โครงการพัฒนาบุคลากรให2บุคลากรมีความรู2เรื่องการพัฒนาคุณภาพเพ่ือนำไปใช2ในการ
พัฒนาการทำงานให2ดีข้ึน 

6. ใช2เครื่องมือคุณภาพ การวิจัย และเทคโนโลยีมาสนับสนุนการดำเนินงาน (Quality 
Tools, Research and Technology) เครื่องมือคุณภาพช�วยให2ผู2ปฏิบัติตัดสินใจได2
จากข2อมูล (Data) ท่ีได2แปลเป9นข�าวสารแล2ว (Information) และใช2เทคโนโลยีมา
อำนวยความสะดวกความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน รวมถึงมีการวิจัยเพ่ือติดตามการ
พัฒนาคุณภาพ และเป9นแนวทางในการพัฒนาต�อไปในอนาคต 

7. มีมาตรฐาน หรือตัวบ�งชี้คุณภาพ (Quality Criteria) กำหนดดัชนี/ตัวบ�งชี้ท่ีระบุว�างาน
ท่ีกำลังดำเนินการอยู�มีคุณภาพท้ังเชิงโครงสร2าง ตัวป�อนเข2า กระบวนการ ผลผลิต 
ผลลัพธ% และผลกระทบ โดยกำหนดให2ระบบประกันคุณภาพภายในครอบระบบประกัน
คุณภาพภายนอกไว2 

8. โปร�งใส ตรวจสอบได2 ผู2รับบริการพอใจ สังคมพอใจ (Transparency, Accountability 
and Satisfaction) ต2องโปร�งใส มีหลักฐานท่ีตรวจสอบได2 ซ่ึงเป9นหลักฐานท่ีเป9น
เอกสาร สิ่งแวดล2อม หรือบุคคลก็ได2 (ไม�จำเป9นต2องเฉพาะเอกสารเท�านั้น) 

9. ประโยชน%สูงประหยัดสุด (Cost Effectiveness) การดำเนินงานทุกอย�างต2องมุ�งจัดการ
ให2ใช2ทรัพยากร คน เงิน และ เวลา รวมถึงอารมณ%ให2น2อยท่ีสุด แต�เกิดประโยชน%สูงสุด 
โดยภาพรวมขององค%กรนั้น ๆ 

10. ขจัดความกลัวให2หมดไป (Drive Out of Fear) ความกังวล ความกลัวจากการพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพเป9นอุปสรรคต�อการพัฒนา และการดำเนินงาน จึงต2องขจัดให2
หมดไปด2วยวิธีการต�าง ๆ เช�น ให2บุคลากรมีความรู2หรือค�อย ๆ ปฏิบัติแบบค�อยเป9นค�อย
ไป หรือมีหน�วยงานนำร�องเพ่ือเป9นตัวอย�างท่ีดีให2กับหน�วยงานอ่ืนต�อไป เป9นต2น 

11. มีการสร2างทายาท (Substitute Leadership) การดำเนินงานคุณภาพต2องดำเนินการ
อย�างต�อเนื่อง (Continuous Improvement) การสร2างทายาทโดยมีผู2แทนท่ีจะรับช�วง
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งานต�อทำให2ระบบมีการพัฒนาอย�างต�อเนื่องไม�สะดุด สู�การพัฒนายั่งยืน (Sustainable 
Quality) 

ระบบประกันคุณภาพภายใน ระบบประกันคุณภาพกำหนดโดยมหาวิทยาลัย เป9นระบบท่ี
พัฒนาข้ึนโดยใช2วงจรคุณภาพ PDCA-PaR เป9นตัวให2ทิศทางและตัวขับเคลื่อน เน2นท่ีการพัฒนากระบวนการ
ทำงาน  (process improvement) ขจัดความ เสี่ ย ง  (risk management) และแก2 ไขข2 อผิ ดพลาด 
(corrective action) โดยการดำเนินงานทุกอย�างตามวงจรคุณภาพ PDCA-PaR ซ่ึงเชื่อว�าถ2ากระบวนการดี 
ผลผลิต ผลลัพธ%และผลกระทบจะดีด2วย และมีการติดตามผลผลิต ผลลัพธ%และผลกระทบ เพ่ือการพัฒนา
คุณภาพอย�างต�อเนื่อง  

1. นโยบายและเปcาหมายและแผนปฏิบัติการคุณภาพ 
นโยบาย เป�าหมายและแผนปฏิบัติการประกันคุณภาพเป9น P-Plan ของวงจรคุณภาพให2

ทิศทางในการประกันคุณภาพท้ังมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยได2กําหนดนโยบาย เป�าหมายคุณภาพ ดัง                  
ข2อความข2างล�าง ส�วนแผนปฏิบัติการประกันคุณภาพนั้นได2พัฒนาให2สอดคล2องกับเป�าหมายและแจ2งคณะ/
หน�วยงานทราบ เพ่ือพัฒนาแผนฯ ของคณะ/หน�วยงานนั้น ๆ ให2สอดคล2องกับแผนฯ ของมหาวิทยาลัย 

นโยบายคุณภาพ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร% เป9นมหาวิทยาลัยท่ีเน2นการวิจัยเพ่ือสร2างองค%ความรู2และ
นวัตกรรมนําสู�การผลิตบัณฑิตท่ีมีสติปcญญา คุณธรรม จริยธรรม เป9นท่ีพ่ึงและชี้นําชุมชน
ท2องถ่ินและภู มิภาค โดยการเป 9นองค %การเรียนรู 2ท่ี พัฒนาคุณภาพอย �างต �อเนื่องสู �
มาตรฐานสากล 

นโยบายประกันคุณภาพ 
1. ให2หน�วยงานระดับคณะดําเนินการประกันคุณภาพท่ัวท้ังองค%กร 
2. ใช2ระบบคุณภาพเพ่ือความเป9นเลิศ มาใช2เป9นระบบคุณภาพเพ่ือพัฒนาองค%กรไปสู�ความ

เป9นเลิศ เป9นแนวทางในการสร2างระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน โดยใช2
เกณฑ% AUN-QA สำหรับระดับหลักสูตร เกณฑ%คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ี
เป9นเลิศ (EdPEx) สำหรับระดับสถาบัน/วิทยาเขต/คณะ และเกณฑ%รางวัลคุณภาพ
แห�งชาติ (TQA) สำหรับระดับหน�วยงานเทียบเท�าคณะ/หน�วยงานสนับสนุน 

3. ให2มีระบบประเมินคุณภาพภายในท้ังระดับสถาบัน วิทยาเขต หน�วยงานระดับคณะ/
ส�วนงาน และระดับหลักสูตร 

4. พัฒนาบุคลากรด2านคุณภาพโดยเน2น 2 ด2าน คือ การสร2างระบบและกลไกประกัน
คุณภาพ และการประเมินคุณภาพภายใน 

5. วิจัยควบคู�กับการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพ เพ่ือการปรับปรุงอย�างต�อเนื่องสู�
การพัฒนาคุณภาพยั่งยืน 

2. ผู-รับผิดชอบ 
ผู2รับผิดชอบท่ีกําหนดข้ึนเป9นกลุ�มคนท่ีจะนํา P-Plan ลงสู �การปฏิบัติ (D-Do) โดยจะอาศัย

เกณฑ%มาตรฐานคุณภาพเป9นเครื่องมือ ผู2รับผิดชอบในระดับมหาวิทยาลัย มีดังต�อไปนี้ 

คณะกรรมการอำนวยการประกันคุณภาพ ทำหน2าท่ี 
1. กําหนดนโยบาย หลักเกณฑ% แนวปฏิบัติเก่ียวกับการประกันคุณภาพ 
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2. กําหนดวิธีการประกันคุณภาพอย�างเป9นระบบ สําหรับเป9นมาตรฐานกลางของ
มหาวิทยาลัยและเป9นแนวทางให2คณะ/หน�วยงานถือปฏิบัติ 

3. เสนอแต�งต้ังคณะอนุกรรมการหรือคณะทํางานอ่ืน ๆ ตามความจําเป9น 
4. ส�งเสริม สนับสนุนการดําเนินการประกันคุณภาพของคณะ/หน�วยงาน 

คณะกรรมการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ ทําหน2าท่ี  
1. พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในอย�างต�อเนื่อง  
2. พัฒนาองค%ประกอบ มาตรฐาน ดัชนี/ตัวบ�งชี้คุณภาพ  
3. ติดตามความก2าวหน2า ปcญหาอุปสรรคในการประกันคุณภาพ  

ศูนย%บริหารจัดการคุณภาพองค%กร ทําหน2าท่ี  
1. ประสานงานเพ่ือพัฒนาระบบและกลไกประกันคุณภาพ  
2. พัฒนาบุคลากรด2านการประกันคุณภาพ  
3. วิจัยในระบบประกันคุณภาพ  
4. การประชาสัมพันธ%งานด2านประกันคุณภาพ รวมถึงองค%ความรู2ด2านประกันคุณภาพ  
5. จัดให2มีศูนย%ข2อมูลด2านการประกันคุณภาพ  
6. บริการวิชาการแก�สังคมด2านการประกันคุณภาพ 

ตัวแทนผู2บริหารด2านคุณภาพ (QMR : Quality Management Representative) ทําหน2าท่ี  
1. เป9นรองประธานคณะกรรมการอํานวยการฯ 
2. ดูแลสนับสนุนให2มีการประกันคุณภาพท่ัวท้ังมหาวิทยาลัย 
3. จัดทํารายงานการประเมินตนเองของมหาวิทยาลัย เพ่ือพร2อมรับการประเมินคุณภาพ

ภายนอก 
นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร%ใช2การมีส�วนร�วมของทุกคณะ/หน�วยงานภายใน

มหาวิทยาลัยในการบริหารจัดการระบบคุณภาพของมหาวิทยาลัย โดยกำหนดให2มีตัวแทนของผู2บริหาร
ในแต�ละคณะ/หน�วยงานร�วมเป9นคณะกรรมการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ (QMR : Quality 
Management Representative) และตัวแทนของบุคลากรผู2รับผิดชอบงานด2านประกันคุณภาพของ 
แต�ละคณะ/หน�วยงานร�วมเป9นคณะกรรมการดำเนินงานประกันคุณภาพ (QAC : Quality Assurance 
Committee) เพ่ือร�วมพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

3. เกณฑ&มาตรฐานคุณภาพ 
เกณฑ%มาตรฐานคุณภาพเป9นท้ัง P-Plan ในการกำหนดแนวทางในการดําเนินงาน และเป9น D-

Do ในการลงมือปฏิบัติตามท่ีกําหนดไว2 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร%ใช2เกณฑ%มาตรฐานคุณภาพระดับสากล
มาเป9นแนวทางในการพัฒนาดัชนีคุณภาพ โดยระบุงานหลักของแต�ละเกณฑ%มาตรฐานแล2วขับเคลื่อนงาน
หลักนั้น ๆ ด2วยวงจรคุณภาพ PDCA-PaR ซ่ึงเป9นการเน2นการพัฒนากระบวนการทํางานให2ดีข้ึนอย�างต�อ
เนื่อง มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร%ประกาศใช2ระบบคุณภาพเพ่ือความเป9นเลิศเม่ือเดือนพฤศจิกายน 2558 
โดยใช2เป9นระบบคุณภาพดังกล�าว เป9นแนวทางในการสร2างระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน โดย
ใช2เกณฑ% AUN-QA สำหรับระดับหลักสูตร เกณฑ%คุณภาพการศึกษาเพ่ือการดำเนินการท่ีเป9นเลิศ (EdPEx) 
สำหรับระดับสถาบัน/วิทยาเขต/คณะ และเกณฑ%รางวัลคุณภาพแห�งชาติ (TQA) สำหรับระดับหน�วยงาน
เทียบเท�าคณะ/หน�วยงานสนับสนุน 
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วงจร PDCA-PaR เป9นวงจรท่ีผลักดันให2งานทุกอย�างมีคุณภาพ จึงนําไปใช2ได2ทุกระดับของการ
ดําเนินงาน 

P- Plan หมายถึง การวางแผนการดําเนินงาน ครอบคลุมท้ังกระบวนการต้ังแต�
เริ่มต2นจนถึงสิ้นสุด การกำหนดผู2รับผิดชอบ และระยะเวลาในการ
ดำเนินงาน 

D-Do หมายถึง การดำเนินการตามข้ันตอน P ท่ีระบุไว2 
C-Check หมายถึง การติดตาม การตรวจสอบ และการประเมินผลการทํางาน 
A-Act หมายถึง การนําผลการประเมินฯ มาพัฒนากระบวนการทํางานให2มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีดีข้ึน 
PaR-Participate หมายถึง การมีส�วนร�วมจากทุกภาคส�วน ท้ังจากผู2บริหาร ผู2ปฏิบัติ ผู2มี

ส�วนได2ส�วนเสีย ในแต�ละข้ันตอน P, D, C หรือ A หรือทุกข้ันตอน 

4. การประเมินคุณภาพภายใน  
การประเมินคุณภาพภายในเป9นกิจกรรมท่ีจําเป9นและต2องทําทุกระดับ (มหาวิทยาลัย วิทยาเขต 

คณะ/ส�วนงาน หลักสูตร และหน�วยงานสนับสนุนเทียบเท�าคณะ/หน�วยงานสนับสนุน) เพ่ือดูว�าผลการ
ดําเนินงานเป9นอย�างไร (C-Check) จุดอ�อน จุดแข็งของการทำงานคืออะไร สามารถปรับปรุง แก2ไขและทํา
ให2ดีข้ึนได2อย�างไร ท้ังนี้การดำเนินงานดังกล�าวเป9นการประเมินระบบและผลการดําเนินงานขององค%กร ไม�
ใช�การประเมินบุคคลหรือกลุ�มบุคคล 

3.1.8 เกณฑ&การประกันคุณภาพระดับหลักสูตร  
กระทรวงศึกษาธิการ (2553) เผยแพร� “กฎกระทรวงว�าด2วยระบบ หลักเกณฑ% และวิธีการประกัน

คุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 ข2อ 33 ให2สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน โดยยึดหลักเสรีภาพทางวิชาการและความมีอิสระในการดําเนินการของสถานศึกษา เพ่ือให2มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาอย�างต �อเนื่อง และเตรียมความพร2อมเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก” 
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษามีอิสระในการเลือกระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายในให2มีความสอดคล2อง
กับบริบทและเจตนารมณ%ของสถานศึกษา โดยอาจเลือกใช2ระบบท่ีคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน
ระดับอุดมศึกษาจัดทำข้ึน หรือเป9นระบบอันเป9นท่ียอมรับในระดับสากลท่ีสามารถประกันคุณภาพได2 เช�น 
ระบบ AUN-QA หรือ ระบบ EdPEx หรือเป9นระบบท่ีสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาพัฒนาข้ึนเอง โดยความ
เห็นชอบของสภาสถาบัน และนำเสนอคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาพิจารณาให2
ความเห็นชอบ การประกันคุณภาพการศึกษาภายในแบ�งเป9น 3 ระดับ คือ ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และ
ระดับสถาบัน โดยเริ่มใช2ต้ังแต�ป@การศึกษา 2557 เป9นต2นไป 

ต�อมาท่ีประชุมอธิการบดีแห�งประเทศไทย (ทปอ.) ในคราวประชุมครั้งท่ี 2/2558 วันท่ี 26 
เมษายน พ.ศ. 2558 มีมติเห็นชอบการจัดทำคู�มือการประกันคุณภาพการศึกษา CUPT QA เพ่ือการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาสำหรับสถาบันอุดมศึกษาในกลุ�มท่ีประชุมอธิการบดีแห�งประเทศไทย 
(ทปอ.) และท่ีประชุมอธิการบดีมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐ (ทอมก) ภายใต2ชื่อ The Council of the 
University Presidents of Thailand Quality Assurance (CUPT QA) ซ่ึงเป9นฉบับปรับปรุงเพ่ือใช2นำ
ร�องสำหรับป@การศึกษา 2557 โดยมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล2าพระนครเหนือ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระจอมเกล2าธนบุรี และสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล2าเจ2าคุณทหาร ลาดกระบัง ซ่ึง
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ประกอบด2วยเกณฑ% และระบบการประเมินคุณภาพใช2แนวคิดของการประเมินเพ่ือให2เกิดการพัฒนา
คุณภาพอย�างต�อเนื่องสู�ความเป9นเลิศและสามารถแข�งขันได2ในระดับสากลท้ังในระดับหลักสูตร ระดับคณะ
หรือเทียบเท�า และระดับสถาบัน ในระดับหลักสูตรใช2เกณฑ% ASEAN University Network – Quality 
Assurance (AUN-QA) ภาคภาษาไทยซ่ึงต�างกับ AUN-QA สากลเพียงเรื่องของภาษาเท�านั้น แต�ยังคงใช2
เกณฑ% ระบบการประเมิน และการพัฒนาผู2ประเมินเช�นดียวกับ AUN-QA สากล ท้ังนี้การขอรับการรับรอง 
(accreditation) จาก AUN ในระดับสากลข้ึนอยู�กับการวางแผนของหลักสูตรนั้น ๆ การประกันคุณภาพใน
รูปแบบนี้เป9นการใช2เกณฑ%ชุดเดียวสำหรับ 1st party และ 3rd party assessments ในระดับคณะและ
สถาบันนั้น เพ่ือให2สถาบันการศึกษามีการดำเนินกิจการได2โดยอิสระ สามารถพัฒนาระบบบริหาร และการ
จัดการท่ีเป9นของตนเอง มีความคล�องตัว มีเสรีภาพทางวิชาการการประเมินผลการจัดการศึกษาเพ่ือให2
ม่ันใจในคุณภาพของสถานศึกษา จึงควรมีการคำนึงถึงความมุ�งหมายและหลักการการจัดการศึกษาในแต�ละ
ระดับ การดำเนินการตามเกณฑ%ท่ีมีลักษณะเป9นแนวทางของ Education Criteria for Performance 
Excellence (EdPEx) จึงเหมาะกับความหลากหลายของสถาบันอุดมศึกษา สำหรับระบบการประเมินและ
ผู-ประเมินตาม CUPT Indicators ถูกพัฒนาโดย ทปอ. ร�วมกับ ทอมก การประเมินมีท้ังเชิงคุณภาพ (การ
ประเมิน 7 ระดับ) และเชิงปริมาณ และยังรวมการคำนวณเพ่ือเป9นข2อมูลสำหรับ Common Data Set 
(CDS) ไว2อีกด2วย (ท่ีประชุมอธิการบดีแห�งประเทศไทย, 2559) 

ด2านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร% ในป@การศึกษา 2557 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร%ดำเนินงานด2านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของมหาวิทยาลัยภายใต2
กฎกระทรวงศึกษาธิการ พร2อมกำหนดเกณฑ%การประเมินคุณภาพภายในในแต�ระดับ โดยใช2ระบบท่ี
คณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาจัดทำข้ึน ต�อมาในป@ พ.ศ. 2558 เพ่ือให2การ
ขับเคลื่อนมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร%ตามแผนยุทธศาสตร%ป@ 2558 – 2561 ในประเด็นยุทธศาสตร%ท่ี 1.1-
6 พัฒนาระบบคุณภาพการศึกษาสู�ความเป9นเลิศโดยใช2ระบบ EdPEx เพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายใน
และภายนอกโดยพัฒนาบนมาตรฐาน AUN-QA และยุทธศาสตร%ท่ี 5.1-4 นำระบบคุณภาพเพ่ือความเป9น
เลิศ (เช�น EdPEx, TQA) มาใช2เป9นระบบคุณภาพเพ่ือพัฒนาองค%กรไปสู�ความเป9นเลิศ เพ่ือรองรับการ
ประกันคุณภาพในมาตรฐานอาเซียน และการก2าวเป9นมหาวิทยาลัยชั้นนำ 1 ใน 5 ของอาเซียนสู�
มหาวิทยาลัยเพ่ือนวัตกรรมและสังคม ท่ีประชุมสภามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร% ในคราวประชุมครั้งท่ี 
370 (8/2558) เม่ือวันท่ี 21 พฤศจิกายน 2558 ได2พิจารณาเรื่องระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย
สงขลานครินทร%แล2ว มีมติเห็นชอบระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยดังนี้ 

ตาราง 2  เกณฑ%การประเมินคุณภาพภายในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร%  

ระดับ เกณฑ&การประเมิน 
ปeการศึกษา 2557 

เกณฑ&การประเมินแบบใหม
 
(ปeการศึกษา 2558 เป�นต-นไป) 

หลักสูตร ตัวบ�งชี้ของ สกอ. จำนวน 6 องค%ประกอบ  
14 ตัวบ�งชี้ 

AUN-QA + ตัวบ�งชี้การกำกับมาตรฐาน
ของ สกอ. (CUPT QA) เกณฑ%ประเมิน 
ของสภาวิชาชีพ เช�น สภาการพยาบาล 
สภาเทคนิคการแพทย% หรือเป9นระบบ
ท่ีเป9นท่ียอมรับในระดับสากล  เช�น 
คณะแพทยศาสตร%ใช2 WFME 
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ระดับ เกณฑ&การประเมิน 
ปeการศึกษา 2557 

เกณฑ&การประเมินแบบใหม
 
(ปeการศึกษา 2558 เป�นต-นไป) 

คณะ/ มหาวิทยาลัย ตัวบ�งชี้ สกอ. สมศ. ก.พ.ร. และตัวบ�งชี้
ตามแผนยุทธศาสตร%ของมหาวิทยาลัย 
จำนวน 8 องค%ประกอบ 26 ตัวบ�งชี้  

EdPEx 

หน�วยงานสนับสนุน
เทียบเท�าคณะ 

ระบบ TQA และระบบ ISO ระบบ TQA และระบบ ISO 

หน�วยงานสนับสนุน - ตัวบ�งชี้ร�วม จำนวน 9 ตัวบ�งชี้ 
- ตัวบ�งชี้เฉพาะของหน�วยงาน จำนวน 5 

ตัวบ�งชี้ 

- LEAN (ป@การศึกษา 2558) 
- ระบบ TQA (ป@การศึกษา 2559 เป9น 

ต2นไป) 

3.1.9 เกณฑ& ASEAN University Network Quality Assurance (AUN-QA)   
ท่ีประชุมสภามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร%  ในคราวประชุมครั้งท่ี  370 (8/2558)  เม่ือวันท่ี  21  

พฤศจิกายน  2558  ได2พิจารณาเรื่องระบบประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร% มีมติเห็นชอบ
ระบบประกันคุณภาพในระดับหลักสูตร โดยให2ดำเนินการตามระบบ CUPT QA ซ่ึงคือนำเกณฑ%ประเมิน
ตามระบบ AUN-QA ร�วมกับตัวบ�งชี้การกำกับมาตรฐานของ สกอ. มาใช2ต้ังแต�ป@การศึกษา 2558 และในป@
การศึกษา 2563 เป9นต2นมา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร%ได2กำหนดการใช2เกณฑ%การประเมินคุณภาพ
ภายในระดับหลักสูตร เป9นเกณฑ%  AUN-QA Assessment at Programme Level Version 4.0 โดย
เกณฑ% Version 4.0 ได2มีการปรับเปลี่ยนจากเกณฑ% Version 3.0 จากเดิม 11 เกณฑ% คงเหลือ 8 เกณฑ% 
เป9นการจัดหมวดหมู�ใหม�ให2มีความกระชับมากข้ึน โดยจุดมุ�งเน2นยังเน2นการผลักดันการศึกษาแบบ 
Outcome Based Education หรือการจัดการศึกษาท่ีมุ�งเน2นผลการเรียนรู2 ดังรายละเอียด ตาราง 3 

ตาราง 3  ความเชื่อมโยงระหว�างเกณฑ% AUN-QA Assessment at Programme Level Version 3.0 
และ Version 4.0 

Version 3.0 Version 4.0 
1. Expected Learning Outcomes 1. Expected Learning Outcomes 
2. Programme Specification 2. Programme Structure and Content 
3. Programme Structure and Content 
4. Teaching and Learning Approach 3. Teaching and Learning Approach 
5. Student Assessment 4. Student Assessment 
6. Academic Staff Quality 6. Student Support Services 
7. Support Staff Quality 
8. Student Quality and Support <merged into the other criteria> 
9. Facilities and Infrastructure 7. Facilities and Infrastructure 
10. Quality Enhancement <merged into the other criteria> 
11. Output 8. Output and Outcomes 
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3.2  วิธีการปฏิบัติงาน 

การจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ% AUN-QA ของมหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร% วิทยาเขตตรัง แบ�งข้ันตอนเป9น 4 ข้ันตอนหลัก และมีวิธีปฏิบัติท่ีต2องดำเนินการ 10
กระบวนงาน 

3.2.1 ข้ันตอนท่ี 1 ก
อนการจัดทำรายงานประเมินตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ& 
AUN-QA การปฏิบัติงานเพ่ือจัดทำรายงานการประเมินตนเองระดับหลักสูตร ตามเกณฑ% AUN-QA มีการ
ดำเนินการผ�านวิธีปฏิบัติ 2 กระบวนงาน ดังรายละเอียด 

 กระบวนงานท่ี 1 ศึกษา วิเคราะห&เกณฑ&การประเมินตนเอง ตามเกณฑ& AUN-QA 
ผู2ปฏิบัติงานด2านการประกันคุณภาพดำเนินการศึกษา วิเคราะห%เกณฑ%การประเมินตนเอง ตามเกณฑ% AUN-
QA ผ�านการศึกษา และวิเคราะห%เกณฑ%จาก 1) คู�มือ Guide to AUN-QA Assessment at Programme 
Level Version 4.0 2) การเข2าร�วมอบรมท่ีเก่ียวข2องกับเกณฑ% AUN-QA 3) ข2อเสนอแนะจากผลการ
ประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตรป@ท่ีผ�านมา และ 4) กระบวนการทำงานท่ีเก่ียวข2องภายในวิทยาเขต 
เพ่ือนำมาจัดทำข2อเสนอแนะการเขียนรายงานประเมินตนเองตามเกณฑ% AUN-QA ซ่ึงประกอบด2วยการ
ตีความเกณฑ%ให2เป9นภาษาท่ีเข2าใจง�าย แนวทาง/ ตัวอย�างตารางสำหรับการตอบเกณฑ%ให2มีความชัดเจน 
ข2อเสนอแนะในการพัฒนากระบวนงานให2สามารถพัฒนาไปสู�คะแนนประเมินท่ีเพ่ิมข้ึน นำเข2าท่ีประชุม
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับวิทยาเขต เพ่ือรับฟcงข2อเสนอแนะ ก�อนนำมาเผยแพร�ให2              
ผู2มีส�วนได2ส�วนเสียผ�าน Google Site งานประกันคุณภาพ วิทยาเขตตรัง 

ตาราง 4  ตัวอย�างข2อเสนอแนะการเขียนรายงานประเมินตนเองตามเกณฑ% AUN-QA (Criterion 1) 

Criteria ข-อเสนอแนะ SAR Writing 

1. Expected Learning Outcomes  
1.1 The programme to show 
that the expected learning 
outcomes are appropriately 
formulated in accordance 
with an established learning 
taxonomy, are aligned to the 
vision and mission of the 
university, and are known to 
all stakeholders.  

1. กระบวนการจัดทำ ELOs  

ขยายความหมาย การระบุถึงท่ีมาของการจัดทำ ELOs อาจระบุ
ข้ันตอนการทำงานท่ีเก่ียวข2อง เช�น  

1) กระบวนการรับฟ�งความต�องการจากผู� มีส�วนได�ส�วนเสีย 
(อธิบายเพ่ิมเติมรายละเอียดใน เกณฑ' 1.4) 

2) กระบวนการจัดทำ ELOs เช�น การจัดประชุมเพ่ือกำหนด 
ELOs (ระบุการใช�ทฤษฎีการศึกษาท่ีเก่ียวข�อง เช�น Bloom’s 
Taxonomy)  

3) วิเคราะห'ความสอดคล�องกับ Vision/Mission ในทุกระดับ 
รวมถึงอัตลักษณ' ของมหาวิทยาลัย (I-WiSe)  (ท้ั งนี้การ
วิเคราะห'ความสอดคล�องระหว�าง ELOs กับ Vision/Mission 
ของแต�ละระดับอาจอยู�ในระหว�างกระบวนการจัดทำ ELOs 
หรือจัดทำ ELOs แล�วเสร็จมาวิเคราะห'ความสอดคล�อง
ภายหลังก็ได�)  
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Criteria ข-อเสนอแนะ SAR Writing 

4) กระบวนการรับฟ�งข�อเสนอแนะจากผู�ทรงคุณวุฒิ   
5) กระบวนการปรับปรุง ELOs ตามข�อเสนอแนะ   
6) กระบวนการประกาศใช� ELOs  
7) กระบวนการสื่อสาร ELOs ไปยัง Stakeholders ท่ีพึงทราบ

ข�อมูล เป̂นต�น 
2. กรณีมีการเปลี่ยนแปลง Vision/Mission ของแต�ละระดับระหว�าง

การใช2หลักสูตร ขอให2อธิบายเพ่ิมว�าหลักสูตรทำอะไรบ2าง  อธิบาย
เพ่ิมเติมว�า Vision/Mission เก�าและใหม�แตกต�างกันอย�างไร  และ
หลักสูตรมีวิธีการดำเนินการอย�างไรให2การจัดการเรียนการสอน
สอดคล2องกับ Vision/Mission นั้น  เช�น การจัดกิจกรรมเพ่ิมเพ่ือ
ตอบสนอง Vision/Mission ท่ีเปลี่ยนแปลงไป (หลักสูตรปรับปรุง 
พ.ศ. 2558 และ พ.ศ. 2559 เป̂นหลักสูตรท่ีมีการเปลี่ยนผ�านของ 
Vision/Mission ในทุกระดับ ขอให�หลักสูตรแสดงให�เห็นถึงการ
ดำเนินงานของความสอดคล�องของ Vision/Mission ในแต�ละ
ระดับ) 
- แผนพัฒนามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร' (20 ปb) พ.ศ.2560 - 

2575 
- แผนพัฒนาวิทยาเขตตรัง พ.ศ.2561 – 2565 
- แผนพัฒนาคณะพาณิชยศาสตร'และการจัดการ พ.ศ.2561 – 

2564  
- แผนพัฒนาคณะสถาป�ตยกรรมศาสตร' พ.ศ.2561 - 2564  
- อัตลักษณ'ของมหาวิทยาลัย (I-WiSe) 

 

การตรวจสอบของคณะกรรมการ 
1. ELOs แต�ละข�อต�องชัดเจน เห็นเป̂นการกระทำ วัดได� (Action 

Verb ควรมาจาก Learning Level ของทฤษฎีด�านการศึกษา 
เช�น Bloom’s Taxonomy) 

2. ตรวจสอบข�อมูลการรับรู� ELOs จากแต�ละกลุ�ม Stakeholder  
1.2 The programme to show 
that the expected learning 
outcomes for all courses are 
appropriately formulated and 
are aligned to the expected 
learning outcomes of the 
programme. 

1. กระบวนการถอด  ELOs เป9 น  CLOs ใน ทุกรายวิ ช า (ต2 อ ง
สอดคล2องในส�วนของสาระวิชา รวมถึง Learning Level เช�น 
ELOs เป9น  Applying  CLOs ระดับต2องไม� เกิน Applying 
และต2องมี CLOs บางข2อท่ีอยู�ในระดับ Applying)  

 

หลักฐานท่ีควรมี 
1. มคอ.2 (ระบุ ELOs) 
2. มคอ.3 (ระบุ CLOs) 
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Criteria ข-อเสนอแนะ SAR Writing 

1.3 The programme to show 
that the expected learning 
outcomes consist of both 
generic outcomes (related to 
written and oral communication, 
problemsolving, information 
technology, teambuilding skills, 
etc) and subject specific 
outcomes (related to knowledge 
and skills of the study 
discipline). 

1. กระบวนการได2มาซ่ึง Generic และ Specific ELOs 
2. กระบวนการแบ�ง Generic และ Specific ELOs 
3. การวิเคราะห%ความสมดุลระหว�าง Generic และ Specific ELOs 

(รู2ได2อย�างไรว�าเหมาะสม เพียงพอ เหตุใดสัดส�วนถึงเป9นเช�นนั้น) 

1.4 The programme to show 
that the requirements of the 
stakeholders, especially the 
external stakeholders, are 
gathered, and that these are 
reflected in the expected 
learning outcomes.  

1. Stakeholder มีก่ีกลุ�ม ใครบ2าง  
2. วิธีได2มาซ่ึงความต2องการของ Stakeholders แต�ละกลุ�ม 
3. กระบวนการวิเคราะห% Need/Want ของ Stakeholders แต�ละกลุ�ม 
4. กระบวนการวิเคราะห%ความสอดคล2องระหว�างความต2องการของ 

Stakeholders กับ ELOs (ข2อ 1.4 เป9นการตรวจทานข2อมูลจาก
วิธีการทำงานในข2อ 1.1 ว�าเม่ือความต2องการของ Stakeholder 
ผ�านข้ันตอนต�าง ๆ เช�น การพัฒนา ELOs ของอาจารย% การ
ปรับปรุงจากข2อเสนอแนะของผู2ทรงคุณวุฒิ เป9นต2น  แล2วความ
ต2องการของ Stakeholder แต�ละกลุ�ม ยังสะท2อนอยู�ใน ELOs 
หรือไม� แล2วการสะท2อนความต2องการนั้น เติมเต็มทุกความ
ต2องการ หรือบางส�วน)  หลักสูตรอาจใช2ตารางความเชื่อมโยงมา
วิเคราะห%การตอบสนองความต2องการเพ่ือความชัดเจน 

5. กระบวนการประเมิน ELOs (หลักสูตรรู2 ได2อย�างไรว�า ELOs 
สะท2อนความต2องการของ Stakeholders จริง) 

Remark: ความต�องการสะท�อน External Stakeholders เท�านั้น 
(นับเฉพาะภายนอกมหาวิทยาลัย)  

ตัวอย
างตาราง ความเชื่องโยงระหว�างความต2องการ/ความคาดหวังของผู2มีส�วนได2 – ส�วนเสียท่ีเก่ียวข2องกับ
ผลการเรียนรู2ท่ีคาดหวังระดับหลักสูตร 

ผู-มีส
วนได- – ส
วนเสียท่ีเก่ียวข-อง ELOs 
ELO1 ELO2 ELO3 ELO4 ELO5 

SH.1 F M P NA  
SH.2      
SH….      

F = fully fulfilled    M = Moderately fulfilled   P = Partially fulfilled     NA = Not Data 
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Criteria ข-อเสนอแนะ SAR Writing 

1.5 The programme to show 
that the expected learning 
outcomes are achieved by 
the students by the time they 
graduate. 

1. กระบวนการวัดและผลการวัด ELOs ระหว�างการศึกษา เพ่ือให2
ม่ันใจว�าจะบรรลุ ELOs ในเกณฑ% 8.4 

2. กระบวนการติดตามผลการบรรลุ ELOs ระหว�างการศึกษา รวมถึง
กระบวนการปรับปรุงเพ่ือให2นักศึกษาสามารถบรรลุ ELOs ได2เม่ือ
จบการศึกษา 

3. กรณีใช2การวัด YLOs ท่ีระบุไว2ในระบบ CHECO เพ่ือให2ตอบโจทย%
การวัดผลระหว�างป@ ควรตรวจสอบความสอดคล2องของ YLOs กับ 
ELOs ว�าหากบรรลุ YLOs ทุกตัว สามารถบรรลุ ELOs ทุกตัวได2
เช�นกันหรือไม� 

Remark: ใช�ตารางในคู�มือ AUN-QA หน�า 17 (อาจเปลี่ยนรูปแบบ
คำถามเป̂น: ระดับความม่ันใจว�านักศึกษาสามารถทำตาม PLOs แต�ละ
ข�อ) 

กระบวนงานท่ี 2  กำหนดกรอบการดำเนินงานประจำปe ผู2ปฏิบัติงานด2านการประกัน
คุณภาพดำเนินการร�วมกับผู2บริหารระดับวิทยาเขต/คณะ กำหนดกรอบการดำเนินงานด2านการ
จัดทำรายงานประเมินตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ% AUN-QA และผู2รับผิดชอบการ
จัดทำรายงานฯ ในแต�ละข้ันตอน นำเข2าท่ีประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับ
วิทยาเขต เพ่ือรับฟcงข2อเสนอแนะสำหรับช�วงเวลาดำเนินการประจำป@ (นำข2อมูลเข2าท่ีประชุม
คณะกรรมการฯ พร2อมวาระข2อเสนอแนะการเขียนรายงานประเมินตนเองตามเกณฑ% AUN-QA) 
ก�อนนำมาแจ2งให2ผู2 มีส�วนได2ส�วนเสียรับทราบผ�านท่ีประชุมคณะกรรมการประจำคณะ
พาณิชยศาสตร%และการจัดการ คณะกรรมการประจำคณะสถาปcตยกรรมศาสตร% คณะกรรมการ
บริหารสำนักงานวิทยาเขตตรัง รวมถึงการเผยแพร�ผ�านระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส% (E-Mail) 
ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส% (E-Document) และ Google Site งานประกันคุณภาพ วิทยาเขต
ตรัง 

3.2.2 ข้ันตอนท่ี 2 การจัดทำรายงานประเมินตนเอง ตามเกณฑ& AUN-QA การปฏิบัติงานเพ่ือ
จัดทำรายงานการประเมินตนเองระดับหลักสูตร ตามเกณฑ% AUN-QA มีการดำเนินการผ�านวิธีปฏิบัติ 5 
กระบวนงาน ดังรายละเอียด 

กระบวนงานท่ี 3  คำนวณค
าอัตรานักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท
า (FTEs) และ FTE 
ผู2ปฏิบัติงานด2านการประกันคุณภาพประสานงานกับผู2ปฏิบัติงานด2านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(รับผิดชอบดูแลระบบสารสนเทศนักศึกษา (Student Information System: SIS) เพ่ือขอข2อมูล
การลงทะเบียนเรียนของนักศึกษาในแต�ละภาคการศึกษา มาจำแนกข2อมูลการลงทะเบียนเรียนของ
นักศึกษาในแต�ละหลักสูตร พร2อมตรวจทานข2อมูลผ�านการเปรียบเทียบกับแผนการจัดการศึกษา
ของแต�ละหลักสูตร เพ่ือให2ได2ข2อมูลท่ีถูกต2องเป9นไปตามแผนการจัดการศึกษาท่ีแต�ละหลักสูตร
กำหนด รวมถึงการตรวจสอบรายวิชาสอนร�วมของอาจารย%ในแต�ละหลักสูตร เพ่ือนำมาวิเคราะห%
อัตรานักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท�า (FTEs) และอัตรา FTE ของอาจารย%ผู2สอนแต�ละท�าน ย2อนหลัง 5 
ป@ ก าร ศึ กษา เพ่ื อรายงาน ใน  AUN-QA Criterion 5  – Academic Staff หั วข2 อ  5 .2  The 
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programme to show that staff workload is measured and monitored to improve 
the quality of education, research, and service. ต า ร า ง  Number of Academic Staff 
(specify reference date and method of calculation used for FTE of academic staff) 
และตาราง Staff-to-student Ratio (specify the method of calculation used for FTE of 
student) 

ตาราง 5  Number of Academic Staff (specify reference date and method of calculation 
used for FTE of academic staff) 

Category M F 
Total Percentage 

of PhD Headcount FTE 
Professors      
Associate/Assistant Professors      

Full-time Lecturers      

Part-time Lecturers      

Visiting Professors/ 
Lecturers 

     

Total      

ตาราง 6  Staff-to-student Ratio (specify the method of calculation used for FTE of student) 

Academic Year Total FTEs of Academic 
staff 

Total FTEs of 
students 

Staff-to-student 
Ratio 

2563    
2562    
2561    
2560    
2559    

กระบวนงานท่ี 4 รวบรวมข-อมูลงานวิจัยของอาจารย&แต
ละท
าน ผู2ปฏิบัติงานด2านการ
ประกันคุณภาพดำเนินการ 1) รวบรวมข2อมูลงานวิจัยตีพิมพ%เผยแพร�ของอาจารย%แต�ละท�าน ผ�าน
ช�องทางการตรวจสอบในฐานข2อมูลต�าง ๆ ท่ีเก่ียวข2อง ได2แก� ระบบการจัดการทรัพยากรบุคคล 
(Human Resource Management Information System: HR-MIS) ของมหาวิทยาลัยสงขลา-
นครินทร% ฐานข2อมูลวิจัยระดับชาติและนานาชาติ เช�น TCI, ACI, Scopus, ISI เป9นต2น 2) จัดทำ
ข2อมูลแยกเป9นรายหลักสูตร 3) ประสานงานไปยังประธานหลักสูตรแต�ละท�านเพ่ือตรวจสอบข2อมูล
ผลงานวิจัยของอาจารย%ท่ีประจำหลักสูตรเพ่ือตรวจทานข2อมูลให2ถูกต2อง และ 4) คำนวณสัดส�วน
การตีพิมพ%ผลงานวิจัยของแต�ละหลักสูตรย2อนหลัง 5 ป@การศึกษา เพ่ือรายงานใน AUN-QA 
Criterion 8 – Output and Outcomes หัวข2อ 8.3 Research and creative work output 
and activities carried out by the academic staff and students, are shown to be 
established, monitored, and benchmarked for improvement. ต า ร า ง  Types and 
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Number of Research Publication โดยจำแนกเป9น 2 ตาราง คือ 1)  นับจำนวนผลงานวิจัยของ
อาจารย%ผู2สอนในหลักสูตรท้ังหมด  และ 2) นับเฉพาะจำนวนผลงานวิจัยของอาจารย%ประจำ
หลักสูตร (5 ท�าน) เพ่ือให2หลักสูตรสามารถนำข2อมูลไปบริหารจัดการในการเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ยกระดับศักยภาพของประจำหลักสูตรได2ชัดเจน และครบถ2วน 

ตาราง 7  Types and Number of Research Publication 

Academic 
Year 

Types of Publication 

Total 

No. of 
Publications 

Per Academic 
Staff 

ln-house/ 
Institutional 

National Regional International 

2563       
2562       
2561       
2560       
2559       

กระบวนงานท่ี 5  จัดทำแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจและอ่ืน ๆ  ผู2ปฏิบัติงาน
ด2านการประกันคุณภาพวิเคราะห%ข2อมูลท่ีเก่ียวข2องกับการประเมินความพึงพอใจท่ีเก่ียวข2องกับการ
จัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ% AUN-QA ท้ังในส�วนของ
นักศึกษาและอาจารย% พร2อมออกแบบข2อคำถามท่ีเก่ียวข2อง นำเสนอผู2บริหารท่ีกำกับดูแลด2านการ
ประกันคุณภาพท้ังในระดับวิทยาเขต/คณะ เพ่ือพิจารณาก�อนนำเข2าท่ีประชุมคณะกรรมการ
ประจำส�วนงาน เพ่ือพิจารณาอีกครั้ง ก�อนเผยแพร�แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจและอ่ืน ๆ 
ท่ีเก่ียวข2อง พร2อมประสานงานหน�วยงานเพ่ือประชาสัมพันธ%ให2นักศึกษาและอาจารย%ตอบ
แบบสอบถาม เม่ือได2รับผลการประเมินดังกล�าว ผู2ปฏิบัติงานด2านการประกันคุณภาพดำเนินการ
วิเคราะห%ข2อมูล และเทียบข2อมูลทางสถิติ เพ่ือนำเสนอคณะกรรมการประจำส�วนงาน และ
คณะกรรมการประจำวิทยาเขต เพ่ือพิจารณาผลการประเมินดังกล�าว และให2ข2อเสนอแนะในการ
จัดทำแผนพัฒนากระบวนการทำงานเพ่ือยกระดับความพึงพอใจ ก�อนนำเสนอผลการประเมิน
ดังกล�าวให2ผู2บริหารและหน�วยงานท่ีเก่ียวข2องทราบ 

ประสานงานการจัดทำรายงานประเมินตนเอง กับส�วนงานของสำนักงานวิทยาเขตตรังท่ี
รับผิดชอบการเขียนรายงานตามเกณฑ%ท่ีเก่ียวข2อง พร2อมแนบเอกสารประกอบการจัดทำรายงาน
ประเมินตนเอง ดังนี้ 1) แบบฟอร%มการรายงานประเมินตนเองประจำป@การศึกษาท่ีรับตรวจ
ประเมิน 2) ข2อเสนอแนะการเขียนรายงานประเมินตนเองตามเกณฑ% AUN-QA 3) ข2อเสนอแนะ
จากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตรป@ท่ีผ�านมา และ 4) รายงานการประเมิน
ตนเองของป@ท่ีผ�านมา พร2อมแจ2งกรอบการจัดส�งรายงานการประเมินตนเองฯ อีกครั้ง เพ่ือแจ2งย้ำ
การจัดส�งข2อมูลผ�านระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส% และบันทึกเอกสารท่ีเก่ียวข2องข2างต2นไว2ในระบบ 
intranet ของวิทยาเขตตรังเพ่ือให2บุคลากรท่ีเก่ียวข2องสามารถเข2าถึงข2อมูลได2 เนื่องจากข2อมูลมี
ความจุค�อนข2างมากไม�สามารถจัดส�งเอกสารท้ังหมดผ�านจดหมายอิเล็กทรอนิกส%ได2 หลังจาก
บุคลากรสายสนับสนุนท่ีเก่ียวข2องจัดส�งการรายงานประเมินตนเอง ผู2ปฏิบัติงานด2านประกัน
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คุณภาพ จะดำเนินการตรวจทานการเขียนรายงาน พร2อมสอบถามข2อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือให2ข2อมูลการ
จัดทำรายงานประเมินตนเองครบถ2วนตามวงจรคุณภาพ (PDCA) 

กระบวนงานท่ี 6  จัดทำรายงานประเมินตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ& 
AUN-QA ในส
วนของสำนักงานวิทยาเขตตรัง ภายใต2การบริหารจัดการแบบรวมศูนย%ของวิทยา
เขตตรัง การดำเนินงานด2านการบริหารจัดการภารกิจอ่ืนนอกเหนือจากภารกิจด2านวิชาการ 
สำนักงานวิทยาเขตตรังเป9นผู2รับผิดชอบในการบริหารจัดการ ในกระบวนงานนี้ผู2ปฏิบัติงานด2าน
การประกันคุณภาพดำเนินการประสานงานการจัดทำรายงานประเมินตนเอง (SAR) ระดับ
หลักสูตร ตามเกณฑ% AUN-QA กับส�วนงานของสำนักงานวิทยาเขตตรังท่ีรับผิดชอบการเขียน
รายงานตามเกณฑ%ท่ีเก่ียวข2อง พร2อมแนบเอกสารประกอบการจัดทำรายงานประเมินตนเอง ดังนี้ 
1) แบบฟอร%มการรายงานประเมินตนเองประจำป@การศึกษาท่ีรับตรวจประเมิน 2) (ร�าง) รายงาน
ประเมินตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ% AUN-QA ในส�วนของสำนักงานวิทยาเขตตรัง             
3) ข2อเสนอแนะการเขียนรายงานประเมินตนเองตามเกณฑ% AUN-QA 4) ข2อเสนอแนะจาก
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตรป@ท่ีผ�านมา และ 5) รายงานการประเมิน
ตนเองของป@ท่ีผ�านมา พร2อมแจ2งกรอบการจัดส�งรายงานการประเมินตนเองฯ อีกครั้ง เพ่ือแจ2งย้ำ
การจัดส�งข2อมูลผ�านระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส% และบันทึกเอกสารท่ีเก่ียวข2องข2างต2นไว2ในระบบ 
intranet ของวิทยาเขตตรังเพ่ือให2บุคลากรท่ีเก่ียวข2องสามารถเข2าถึงข2อมูลได2 เนื่องจากข2อมูลมี
ความจุค�อนข2างมากไม�สามารถจัดส�งเอกสารท้ังหมดผ�านจดหมายอิเล็กทรอนิกส%ได2 หลังจาก
บุคลากรสายสนับสนุนท่ีเก่ียวข2องจัดส�งการรายงานประเมินตนเอง ผู2ปฏิบัติงานด2านประกัน
คุณภาพ จะดำเนินการตรวจทานการเขียนรายงาน พร2อมสอบถามข2อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือให2ข2อมูลการ
จัดทำรายงานประเมินตนเองครบถ2วนตามวงจรคุณภาพ (PDCA) 

กระบวนงานท่ี 7  จัดทำรายงานประเมินตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ& 
AUN-QA ในส
วนของหลักสูตร หลังจากได2รับข2อมูลจากกระบวนงานท่ี 5 แล2ว ผู2ปฏิบัติงานด2าน
การประกันคุณภาพดำเนินการประสานงานการจัดทำรายงานประเมินตนเอง (SAR) ระดับ
หลักสูตร ตามเกณฑ% AUN-QA ไปยังประธานหลักสูตรและอาจารย%ทุกท�าน พร2อมแนบเอกสาร
ประกอบการจัดทำรายงานประเมินตนเอง ดังนี้ 1) แบบฟอร%มการรายงานประเมินตนเองประจำป@
การศึกษาท่ีรับตรวจประเมิน 2) ข2อเสนอแนะการเขียนรายงานประเมินตนเองตามเกณฑ% AUN-
QA 3) รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตรป@ท่ีผ�านมา และ 4) รายงานการ
ประเมินตนเองของป@ท่ีผ�านมา พร2อมแจ2งกรอบการจัดส�งรายงานการประเมินตนเองฯ อีกครั้ง เพ่ือ
แจ2งย้ำการจัดส�งข2อมูลผ�านระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส% และบันทึกเอกสารท่ีเก่ียวข2องข2างต2นไว2
ในระบบ intranet ของวิทยาเขตตรัง รวมท้ังบันทึกข2อมูลใน Google Drive เพ่ือให2บุคลากรท่ี
เก่ียวข2องสามารถเข2าถึงข2อมูลได2 หลังจากประธานหลักสูตรจัดส�งการรายงานประเมินตนเอง 
ผู2ปฏิบัติงานด2านประกันคุณภาพ จะดำเนินการตรวจทานการเขียนรายงาน พร2อมให2ข2อเสนอแนะ
เพ่ิมเติมสำหรับการจัดทำรายงานประเมินตนเองให2ครบถ2วนตามวงจรคุณภาพ (PDCA) และแจ2ง
ข2อมูลกลับไปยังประธานหลักสูตรเพ่ือปรับปรุงข2อมูลตามข2อเสนอแนะ เม่ือผู2ปฏิบัติงานได2รับข2อมูล
อีกครั้งจะดำเนินการพิสูจน%อักษร และจัดทำรายงานประเมินตนเองเพ่ือให2มีความสะดวกในการ
นำเข2าระบบ PSAR ต�อไป 
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หลังจากผู2ปฏิบัติงานด2านการประกันคุณภาพจัดทำรายงานประเมินตนเองแล2วเสร็จ 
ผู2ปฏิบัติงานจะดำเนินการนำรายงานประเมินตนเอง พร2อมเอกสารอ2างอิงท่ีเก่ียวข2องเข2าสู�ระบบ
ประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร% (PSAR) เพ่ือจัดส�งไปยัง
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร ก�อนรับการประเมินคุณภาพภายในต�อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 5 ระบบประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร% (PSAR) 

3.2.3 ข้ันตอนท่ี 3 ประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร ตามเกณฑ& AUN-QA การปฏิบัติงาน
เพ่ือประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร ตามเกณฑ% AUN-QA มีการดำเนินการผ�านวิธีปฏิบัติ 2 
กระบวนงาน ดังรายละเอียด 

กระบวนงานท่ี 8  ประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร ผู2ปฏิบัติงานด2านการประกัน
คุณภาพประสานงานไปยังประธานหลักสูตรเพ่ือขอความร�วมมือกำหนดรูปแบบการประเมิน
คุณภาพภายในระดับหลักสูตร (Desktop Assessment หรือ Site Visit) วันรับประเมินคุณภาพ
ภายใน และคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร ผู2ปฏิบัติงานดำเนินการ
ประสานงานเพ่ือขออนุมัติงบประมาณ พร2อมแจ2งกำหนดวันรับการประเมินคุณภาพภายในระดับ
หลักสูตรประจำป@ไปยังศูนย%บริหารจัดการคุณภาพองค%กรผ�านระบบออนไลน% เม่ือได2รับการอนุมัติ
งบประมาณ ผู2ปฏิบัติจะดำเนินการขออนุมัติการประเมินคุณภาพภายในผ�านกระบวนการทำงาน
ของวิทยาเขตตรัง พร2อมประสานข2อมูลการเดินทาง และแจ2งข2อมูลกำหนดการประเมินคุณภาพ
ภายในระดับหลักสูตรไปยังคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน เพ่ือเตรียมพร2อมรับการตรวจ
ประเมินคุณภาพ   

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร% กำหนดรูปแบบการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร 
เป9น 2 รูปแบบ คือ 1) การประเมินในรูปแบบ Site Visit คือ การตรวจประเมินคุณภาพภายใน              
ณ สถานท่ีจริง โดยผู2ปฏิบัติงานด2านการประกันคุณภาพจะดำเนินการประสานงานผู2มีส�วนได2ส�วน
เสียท่ีเก่ียวข2องดำเนินการตามกำหนดการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร จัดเตรียมเอกสาร 
ห2องประชุม สถานท่ีตรวจเยี่ยม เพ่ือให2พร2อมต2อนรับคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในระดับ
หลักสูตร รวมถึงการประสานงานไปยังผู2บริหารระดับคณะ/หลักสูตร เพ่ือเข2าร�วมกิจกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร โดยผู2ปฏิบัติงานจะดำเนินการประสานงานบุคลากรและ   
ผู2มีส�วนได2ส�วนเสียเพ่ือรับเข2าการสัมภาษณ% และประสานงานการดำเนินงานบริเวณสถานท่ีรับการ
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ประเมินคุณภาพภายในเพ่ือให2การดำเนินการเป9นไปด2วยความเรียบร2อย และ 2) การประเมินใน
รูปแบบ Desktop Assessment คือ การตรวจประเมินคุณภาพภายในผ�านการประเมินจาก
รายงานประเมินตนเองของหลักสูตร  

ตาราง 8  ตัวอย�างกำหนดการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร รูปแบบ Site Visit (ระยะเวลาในการ
ประเมินจำนวน 1 วัน) 

เวลา กิจกรรม 
08.30-09.30 น. Opening Session 

  - ประธานแนะนำคณะกรรมการประเมินฯ 
  - ผู2บริหารหน�วยงานนำเสนอผลการดำเนินงาน 

09.30-10.00 น. สัมภาษณ%คณบดี รองคณบดี หัวหน2าภาควิชา ประธานหลกัสูตร 
10.00-10.30 น. สัมภาษณ%อาจารย%ประจำหลักสูตร อาจารย%ผู2สอน  

(รวมอาจารย%ผู2สอนรายวิชาพ้ืนฐานท่ัวไป) 
10.30-11.00 น. สัมภาษณ%บุคลากรสายสนับสนุน 
11.00-12.00 น. สัมภาษณ%ตัวแทนนักศึกษา (ทุกชั้นป@) 
12.00-13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน 
13.00-13.30 น. สัมภาษณ%นายจ2าง/ผู2ใช2บัณฑิต และศิษย%เก�า* 
13.30-14.30 น. เยี่ยมชมสถานท่ี (ห2องเรียน ห2องปฏิบัติการ ห2องคอมพิวเตอร% ห2องสำนักงาน 

ศูนย%บริการนักศึกษา) 
14.30-15.30 น. Assessor Meeting (สรุปรายงานการประเมิน จุดแข็ง จุดอ�อน แผนพัฒนา) 
15.30-16.30 น. Closing Meeting สรุปผลการประเมิน 

หมายเหตุ : กรณีศิษย%เก�าเป9นนายจ2าง/ผู2ใช2บัณฑิต ให2เลือกว�าจะให2สัมภาษณ%ในฐานะใด 

กระบวนงานท่ี 9 บันทึกข-อมูลลงในระบบฐานข-อมูลท่ีเก่ียวข-อง เม่ือสิ้นสุดการประเมิน
คุณภาพภายในระดับหลักสูตร คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร จะดำเนินการ
บันทึกข2อมูลผลการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตรในระบบ PSAR และผ�านการรับทราบ
ของประธานหลักสูตร และคณบดีแล2ว ผู2ปฏิบัติงานด2านประกันคุณภาพจะดำเนินการบันทึก
ข2อมูลงในระบบสารสนเทศ ระบบ CHE QA Online ท้ังในส�วนของข2อมูลพ้ืนฐาน (Common 
Data Set) ข2อมูลรายงานประเมินตนเอง และข2อมูลผลการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร 
(ผู2ปฏิบัติงานดึงข2อมูลจากระบบ PSAR) เพ่ือนำข2อมูลส�งหน�วยงานต2นสังกัด 
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ภาพ 6 ระบบประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับอุดมศึกษา (CHE QA Online) 

3.2.4 ข้ันตอนท่ี 4 การทบทวนหลังปฏิบัติงาน (After Action Review) การปฏิบัติงานเพ่ือ
การทบทวนหลังปฏิบัติงาน (After Action Review) มีการดำเนินการผ�านวิธีปฏิบัติ 1 กระบวนงาน                  
ดังรายละเอียด 

กระบวนงานท่ี 10  จัดประชุมการทบทวนหลังปฏิบัติงาน (After Action Review) 
ผู2ปฏิบัติงานด2านประกันคุณภาพดำเนินการดึงข2อมูลรายงานผลการประเมินคุณภาพภายในระดับ
หลักสูตร ทุกหลักสูตรจากระบบ PSAR เพ่ือนำมาวิเคราะห%ข2อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนาหลักสูตร
จากคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตรแต�ละหลักสูตร ในภาพรวมของวิทยาเขต 
พร2อมจัดทำรายงานเปรียบเทียบผลการประเมินคุณภาพภายในแต�ละหลักสูตรประจำป@ รวมถึงการ
เปรียบเทียบผลคะแนนประเมินคุณภาพภายในย2อนหลัง เพ่ือการวิเคราะห%แนวโน2มผลการ
ดำเนินงาน และค2นหาแนวปฏิบัติท่ีดีของการจัดทำรายงานประเมินตนเองของแต�ละหลักสูตร 

ต�อมาผู2ปฏิบัติงานด2านประกันคุณภาพดำเนินการจัดประชุมการทบทวนหลังปฏิบัติงาน 
(After Action Review) เพ่ือนำเสนอรายงานดังกล�าวในท่ีประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาวิทยาเขตตรัง พร2อมหาแนวทางการพัฒนาเพ่ือยกระดับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ระดับหลักสูตรของทุกหลักสูตรภายในวิทยาเขตร�วมกัน และนำข2อมูลดังกล�าวเป9นข2อมูลนำเข2าของ
กระบวนงานท่ี 1 ศึกษา วิเคราะห%เกณฑ%การประเมินตนเอง ตามเกณฑ% AUN-QA ในป@การศึกษา
ถัดไป 

 
3.3  เงื่อนไข/ข-อสังเกต/ข-อควรระวัง/สิ่งที่ควรคำนึงในการปฏิบัติงาน 

ในรอบหนึ่งป@การศึกษาการดำเนินการเพ่ือจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตร 
ตามเกณฑ% AUN-QA ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร% วิทยาเขตตรัง จะมีการดำเนินการต้ังแต�การศึกษา
วิเคราะห%เกณฑ%การประเมินตนเอง การกำหนดกรอบการดำเนินงานประจำป@ การจัดทำรายงานการ
ประเมินตนเอง การรับการตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร และการพัฒนากระบวนงานผ�าน
การจัดกิจกรรมทบทวนหลังปฏิบัติงาน ท้ังนี้ผู2เขียนได2จัดทำเง่ือนไข ข2อสังเกต ข2อควรระวัง และสิ่งท่ีควร
คำนึงในการปฏิบัติงาน ดังรายละเอียดตาราง 9  
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ตาราง 9  เง่ือนไข ข2อสังเกต ข2อควรระวัง และสิ่งท่ีควรคำนึงในการปฏิบัติงาน 

ขั้นตอนการ
ทำงาน 

วิธีการปฏิบัติงาน เงื่อนไข ข-อสังเกต/ ข-อควรระวัง/ 
สิ่งที่ควรคำนึงในการปฏิบัติงาน 

ก� อ น ก า รจั ด ท ำ
รายงานประเมิน
ตนเอง (SAR)  

ศึกษา วิ เคราะห%
เกณฑ%การประเมิน
ตนเอง ตามเกณฑ% 
AUN-QA 

- เกณฑ%  AUN-QA 
Version 4.0 

1. ต2องศึกษา และวิเคราะห%เกณฑ%โดยใช2ข2อมูล
จากแหล�งความรู2 อย�างน2อย 4 แหล�ง ได2แก� 
1) คู�มือ Guide to AUN-QA Assessment at 
Programme Level Version 4 .0  2 ) ก าร
เข2าร�วมอบรมที่เก่ียวข2องกับเกณฑ% AUN-QA 
3) ข2อเสนอแนะจากผลการประเมินคุณภาพ
ภายในระดับหลักสูตรป@ที่ผ�านมา และ 4) 
กระบวนการทำงานที่เก่ียวข2องภายในวิทยา
เขต เพื่อนำมาจัดทำข2อเสนอแนะการเขียน
รายงานประเมินตนเองตามเกณฑ% AUN-QA 

2. ควร ศึ กษ า เกณ ฑ% ก ารป ระ กั น คุณ ภ าพ
การศึกษาในการประเมินคุณภาพภายใน
ระดับที่สูงข้ึน ได2แก� ระดับคณะ และระดับ
วิทยาเขต เพื่อวิเคราะห%ความสัมพันธ%ระหว�าง
เกณฑ%ทั้งสองระดับ อันจะส�งผลให2ง�ายต�อการ
พัฒนากระบวนงานให2สามารถตอบเกณฑ%การ
ประเมินตนเองได2ในทุกระดับ 

3. ควรศึกษาความต2องการของผู2มีส�วนได2ส�วน
เสียในการจัดทำข2อเสนอแนะการเขียน
รายงานประเมินตนเองตามเกณฑ% AUN-QA 
เพื่ อให2 ง�ายต�อความเข2 าใจและการนำไป
ประยุกต%ใช2 

4. ควรนำความ รู2มาออกแบบวิธีการจัดทำ
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับ
หลักสูตรเพื่ อ ให2 ง� ายต�อการนำเสนอต� อ
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน เช�น 
ก า ร อ อ ก แ บ บ ต า ร า ง  ก า ร อ อ ก แ บ บ
กระบวนการเขียนรายงาน เป9นต2น 

5. การให2ข2อเสนอแนะการเขียนรายงานประเมิน
ตนเอง ในแต�ละหัวข2อควรให2ข2อเสนอแนะที่
แสดงให2เห็นถึงกระบวนงานที่ดำเนินการด2วย
วงจรคุณภาพ (PDCA) เพื่อให2ทราบถึงการ
พัฒนากระบวนงานอย�างเป9นระบบ 

กำหนดกรอบการ
ด ำ เ นิ น ง า น
ประจำป@ 

- แผนการประกัน
คุณภาพ 
มหาวิทยาลยั 
สงขลานครินทร% 

1. ควรศึกษาปฏิทินการปฏิบัติงานที่เก่ียวข2อง 
เพื่ อให2การกำหนดกรอบการดำเนินงาน
ป ระ จ ำ ป@  ไม� ซ้ ำ ซ2 อ น  ห รือก ระท บ ต� อ
กระบวนการทำงานด2าน อ่ืน  เช�น  ป ฏิทิน
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ขั้นตอนการ
ทำงาน 

วิธีการปฏิบัติงาน เงื่อนไข ข-อสังเกต/ ข-อควรระวัง/ 
สิ่งที่ควรคำนึงในการปฏิบัติงาน 

การศึกษา ปฏิทินการประเมินผลการปฏิบัติ 
งานประจำป@ เป9นต2น 

2. ควรนำผลการปฏิบัติงานในป@ที่ผ�าน ๆ มา 
เป9นกรอบกำหนดระยะเวลาในการดำเนินงาน 
เพื่อให2ผู2เก่ียวข2องมีระยะเวลาการทำงานที่มี
ความคล�องตัว และยืดหยุ�น แต�ต2องเป9นไป
ตามแผนการประกันคุณภาพมหาวิทยาลัย
กำหนด 

3. การสื่อสารกรอบการดำเนินงานประจำป@ ควร
ดำเนินงานในรูปแบบที่หลากหลาย เช�น การ
นำเสนอในที่ประชุมที่เก่ียวข2อง การเผยแพร�
ผ�านจดหมายอิเล็กทรอนิกส% เป9นต2น รวมถึง
ควรแจ2งให2มีบุคลากรที่เก่ียวข2องทราบเป9น
ระยะ ๆ เพื่อป�องกันการจัดส�งข2อมูลล�าช2า ซ่ึง
จะส�งผลกระทบต�อข้ันตอนการทำงานใน
ลำดับถัดไป 

การจัดทำรายงาน
ประเมินตนเอง 

คำนวณ ค� าอั ตรา
นักศึกษาเต็มเวลา
เที ยบ เท� า  (FTEs) 
และ FTE 

- วิธีการคำนวณ
ค�า FTEs ของ 
สกอ. 

- วิธีการคำนวณ
ค�า FTE ของ
มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร% 

1. ควรศึกษาข2อมูล ข้ันตอน และวิธีการคำนวณ
ให2ถูกต2อง และครบถ2วน เพื่อไม�ให2ข2อมูลที่
นำมาประกอบการจัดทำรายงานการประเมิน
ตนเองมีความผิดพลาด 

2. การคำนวณ ค� าอัตรานั ก ศึกษาเต็ม เวลา
เทียบเท�า (FTEs) และ FTE ควรนำโปรแกรม 
MS Excel มาใช2 เพื่อออกแบบวิธีการคำนวณ
อย�างเป9นระบบ เพื่อลดความผิดพลาดของ
การคำนวณด2วยตนเอง 

3. การคำนวณค�า FTE ควรศึกษาเปรียบเทียบ
ข2อมูลกับแผนการศึกษาของแต�ละหลักสูตร 
เพื่อหาอัตราชั่วโมงการสอนที่แท2จริงของ
อาจารย%แต�ละท�าน รวมถึงลดปcญหาความ
ผิดพลาดของข2อมูล เช�น กรณีนักศึกษาย2าย
หลักสูตรแต�ยังไม� ได2 รับการอนุ มัติ ให2ย2าย
หลักสูตร (การลงทะเบียนเรียนในหลักสูตร
ใหม�ไปก�อน) เป9นต2น 

4. หลังจากผลการคำนวณแล2วเสร็จ ควรมีการ
ตรวจทานผลการคำนวณดังกล�าว เพื่อป�องกัน
ความผิ ดพลาด ทั้ ง ในส� วนของสูตรการ
คำนวณในโปรแกรม MS Excel รวมถึงการ
เปรียบเทียบผลการคำนวณกับป@ที่ผ�านมา  
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ขั้นตอนการ
ทำงาน 

วิธีการปฏิบัติงาน เงื่อนไข ข-อสังเกต/ ข-อควรระวัง/ 
สิ่งที่ควรคำนึงในการปฏิบัติงาน 

ร ว บ ร ว ม ข2 อ มู ล
ง า น วิ จั ย ข อ ง
อาจารย% 

- จัดเก็บข2อมูล
ตาม Table 2.7 
Types and 
Number of 
Research 
Publication  

1. ควรออกแบบระบบการเก็บข2อมูลงานวิจัย
ของอาจารย%ให2สามารถค2นหาได2ง�าย ทั้งนี้อาจ
จัดเก็บข2อมูลด2วยโปรแกรม MS Excel หรือ
อ า จ ป ระ ส า น ง าน กั บ งาน เท ค โน โล ยี
สารสนเทศเพื่ อออกแบบการเก็บข2อมูล
ร�วมกัน 

2. ควรศึกษาฐานข2อมูลด2านการเก็บผลงานวิจัย
ของอาจารย% เพื่อให2ง�ายต�อการใช2งาน และ
การค2นหา 

3. ควรรวบรวมข2อมูลงานวิจัยของอาจารย%ในแต�
ละฐานข2อมูลให2ครบถ2วน ได2แก� ระบบ HR-
MIS ฐานข2อมูลวิจัยระดับชาติและนานาชาติ 
พร2อมออกแบบตารางการเก็บข2อมูล รวบรวม
ข2อมูล ด2วยโปรแกรม MS Excel เพื่อเป9น
ฐานข2อมูลในป@ปcจจุบันและป@การศึกษาถัดไป 

4. ควรมีการสอบทานข2อมูลผลงานวิจัยของ
อาจารย%จากการค2นหาข2อมูลจากฐานข2อมูล
ต�าง ๆ ร�วมกับประธานหลักสูตรเพื่อป�องกัน
การตกหล�นของข2อมูล 

5. การจัดเก็บข2อมูลผลงานวิจัยเป9นการรายงาน
ตามป@ปฏิทิน (1 ม.ค. XX – 31 ธ.ค. XX) 
การตรวจสอบข2อมูลผลงานวิจัยในฐานข2อมูล
วิจัยระดับชาติและนานาชาติ ควรอยู�ในช�วง
เดือนกุมภาพันธ%ของทุกป@ เพื่อให2ข2อมูลที่อยู�
ในฐานข2อมูลครบถ2วน เพื่อลดระยะเวลาการ
ทำงาน และไม�ต2องมีการทำงานที่ซ้ำซ2อน 

6. ควรดำเนินการคำนวณสัดส�วนจำนวนตีพิมพ%
ผลงานวิจัยต�อจำนวนอาจารย%ออกเป9น 2 
แบบ คือ 1) จำนวนตีพิมพ%ผลงานวิจัยต�อ
จำนวนอาจารย%ผู2สอนทั้งหมดเพื่อตอบเกณฑ%
ของ AUN-QA และ 2) จำนวนตีพิมพ%ผลงาน 
วิจัยต�อจำนวนอาจารย%ประจำหลักสูตร (5 
คน ) เพื่ อ เป9 น ข2 อ มู ลสำห รับการพัฒ น า
ศักยภาพในการผลิตผลงานวิจัยของอาจารย%
ประจำหลักสูตร รวมถึงเป9นการติดตาม
จำนวนการตีพิมพ%ผลงานวิจัยซ่ึงเป9นคุณสมบัติ
ของอาจารย%ป ระจำหลั กสู ตรให2 ไปตาม
องค%ประกอบที่ 1 อีกทางหนึ่งด2วย  
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ขั้นตอนการ
ทำงาน 

วิธีการปฏิบัติงาน เงื่อนไข ข-อสังเกต/ ข-อควรระวัง/ 
สิ่งที่ควรคำนึงในการปฏิบัติงาน 

ก า รจั ด ท ำ แ บ บ 
สอบถามประเมิน
ความพึงพอใจและ
อ่ืน ๆ   

- เกณฑ%  AUN-QA 
Version 4.0 

1. ควรวิเคราะห%เกณฑ% AUN-QA Version 4.0 
ที่เก่ียวข2องกับการจัดทำแบบสอบถามทั้งใน
ส�วนของการประเมินความพึงพอใจ รวมถึง
แบบสอบถามด2านอ่ืน ๆ เช�น ระดับความ
เชื่อม่ันของนักศึกษาที่บรรลุ ELOs ในแต�ละ
ชั้นป@ เป9นต2น 

2. ควรศึกษาข2อมูลความพึงพอใจของแต�ละ
หน�วยงานภายในวิทยาเขต ที่มีอยู�เดิม เพื่อลด
ความซ้ำซ2อนของการตอบแบบสอบถามทั้งใน
ส�วนของนักศึกษาและอาจารย% 

3. หลังจากวิเคราะห%ข2อมูลความพึงพอใจและ 
อ่ืน ๆ แล2วเสร็จ ควรเพิ่มข2อมูลด2านสถิติ
เปรียบเทียบผลประเมิน เพื่อให2หลักสูตร
สามารถนำข2อมูลมาเปรียบเทียบแนวโน2ม 
สำหรับการอธิบายในส�วนของการประเมิน
และการพัฒนากระบวนการทำงาน  

การจัดทำรายงาน
ประเมินตนเอง ใน
ส�วนของสำนักงาน
วิทยาเขตตรัง 

- เกณฑ%  AUN-QA 
Version 4.0 

1. ควรจัดทำเอกสารข2อเสนอแนะการเขียน
รายงานประเมินตนเองตามเกณฑ% AUN-QA 
เพื่ออธิบายเกณฑ%ให2เข2าใจอย�างง�าย  รวมถึง
การระบุถึงข2อพึงระวัง เอกสารหลักฐานที่พึง
มี เพื่อให2บุคลากรที่รับผิดชอบในการเขียน
รายงานฯ เข2าใจถึงวัตถุประสงค%ของเกณฑ%แต�
ละข2อได2ตรงความต2องการของเกณฑ%ที่
ก ำหนด  ทั้ งนี้ ก ารจั ดท ำข2 อ เสนอแนะฯ 
ดังกล�าวจะเป9นประโยชน%อย�างมากสำหรับผู2ที่
ไม�สามารถเข2าร�วมอบรมเกณฑ% AUN-QA ได2 
เนื่องจากติดภารกิจ และการอบรมเกณฑ%ที่มี
ระยะเวลาค�อนข2างสั้นอาจส�งผลต�อความ
เข2าใจที่ครอบคลุมเกณฑ%ในแต�ละหัวข2อ 

2. การเผยแพร�เอกสารที่เก่ียวข2องกับการจัดทำ
รายงานประเมินตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตร 
ควรมีช�องทางการเข2าถึงข2อมูลที่หลากหลาย 
สำหรับบุคลากรบางท�านที่ไม�สามารถเข2าถึง
ข2อมูลในช�องทางหลักได2 เช�น ระบบให2บริการ
ไฟล% ข2 อ มูล  (File Server) ส� วนกลางของ 
วิ ท ย า เข ต  (\\mali.trang.psu.ac.th) One 
Drive เป9นต2น 

3. การจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
ระดั บ หลั กสู ต ร  ต2 อ งอ ธิบ าย ให2 เห็ น ถึ ง
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ขั้นตอนการ
ทำงาน 

วิธีการปฏิบัติงาน เงื่อนไข ข-อสังเกต/ ข-อควรระวัง/ 
สิ่งที่ควรคำนึงในการปฏิบัติงาน 

กระบวนการทำงานของแต�ละเกณฑ%ด2วยวงจร
คุณภาพ (PDCA) รวมถึงการอธิบายให2เห็นถึง
การบูรณาการระหว�างแต�ละหัวข2อ/เกณฑ%ที่
เก่ียวข2องกัน               

การจัดทำรายงาน
ประเมินตนเอง ใน
ส�วนของหลักสูตร 

- เกณฑ%  AUN-QA 
Version 4.0 

1. ควรจัดทำเอกสารข2อเสนอแนะการเขียน
รายงานประเมินตนเองตามเกณฑ% AUN-QA 
เพื่ออธิบายเกณฑ%ให2เข2าใจอย�างง�าย  รวมถึง
การระบุถึงข2อพึงระวัง เอกสารหลักฐานที่พึง
มี เพื่อให2บุคลากรที่รับผิดชอบในการเขียน
รายงานฯ เข2าใจถึงวัตถุประสงค%ของเกณฑ%แต�
ละข2อได2ตรงความต2องการของเกณฑ%ที่
ก ำหนด  ทั้ งนี้ ก ารจั ดท ำข2 อ เสนอแนะฯ 
ดังกล�าวจะเป9นประโยชน%อย�างมากสำหรับผู2ที่
ไม�สามารถเข2าร�วมอบรมเกณฑ% AUN-QA ได2 
เนื่องจากติดภารกิจ และการอบรมเกณฑ%ที่มี
ระยะเวลาค�อนข2างสั้นอาจส�งผลต�อความ
เข2าใจที่ครอบคลุมเกณฑ%ในแต�ละหัวข2อ 

2. การเผยแพร�เอกสารที่เก่ียวข2องกับการจัดทำ
รายงานประเมินตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตร 
ควรมีช�องทางการเข2าถึงข2อมูลที่หลากหลาย 
สำหรับบุคลากรบางท�านที่ไม�สามารถเข2าถึง
ข2อมูลในช�องทางหลักได2 เช�น ระบบให2บริการ
ไฟล%ข2อมูล (File Server) ส�วนกลางของวิทยา
เข ต  (\\mali.trang.psu.ac.th) One Drive 
เป9นต2น 

3. การจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
ระดั บ หลั กสู ต ร  ต2 อ งอ ธิบ าย ให2 เห็ น ถึ ง
กระบวนการทำงานของแต�ละเกณฑ%ด2วยวงจร
คุณภาพ (PDCA) รวมถึงการอธิบายให2เห็นถึง
การบูรณาการระหว�างแต�ละหัวข2อ/เกณฑ%ที่
เก่ียวข2องกัน            

การบันทึกข2อมูลใน
ระบบ PSAR 

- คู� มือการใช2งาน
ระบบ PSAR 

1. ควรศึกษาคู�มือการใช2งานระบบให2เข2าใจ เพื่อ
ลดปcญหาความผิดพลาดในการบันทึกข2อมูล 
รวมถึงสามารถแก2ปcญหาของระบบอย�างง�าย
ได2  โด ย ไม� ต2 อ งติ ด ต� อป ระส าน งาน กั บ
หน�วยงานส�วนกลาง ซ่ึงอาจใช2ระยะเวลานาน
ในการดำเนินงาน 

2. ควรอัพโหลดเอกสารที่เก่ียวข2องในระบบเก็บ
ข2อมูล (Storage) บน Cloud และแนบลิงก%
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ขั้นตอนการ
ทำงาน 

วิธีการปฏิบัติงาน เงื่อนไข ข-อสังเกต/ ข-อควรระวัง/ 
สิ่งที่ควรคำนึงในการปฏิบัติงาน 

ในการเข2 าถึงเอกสารแทนการแนบไฟล%
อิ เล็ กท รอนิ กส% โดยตรงใน ระบ บ  PSAR
เนื่ องจากระบบ  PSAR จำกัดขนาดไฟล%
อิเล็กทรอนิกส%สำหรับการอัพโหลดไม�เกิน             
2 Mb  

3. ควรตรวจทานการบันทึกข2อมูลทุกคร้ัง หลัง
บันทึกข2อมูลแล2วเสร็จ เพื่อป�องกันความ
ผิดพลาดของข2อมูลที่อาจเกิดข้ึนได2 

การตรวจประเมิน
คุณ ภ าพ ภ าย ใน
ระดับหลักสูตร 

การกำหนดรูปแบบ 
วันรับการประเมินฯ 

- เป9นไปตามเกณฑ%
ของ 
มหาวิทยาลยั 
สงขลานครินทร% 

1. ควรกำหนดวันรับการประเมินฯ (กรณีการ
ประเมินในรูปแบบ Site Visit) ให2แล2วเสร็จ 
ก�อนกำหนดกรอบการดำเนินงานด2านการ
ประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย ประมาณ 1 
– 2 สัปดาห% เพื่อให2คณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายในระดับหลักสูตร มีเวลาในการ
จัดทำรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน
ระดับหลักสูตร ทันตามกำหนดของกรอบการ
ดำเนินงานฯ ดังกล�าว 

2. ควรจัดทำฐานข2อมูลการติดต�อ/ข2อมูลอ่ืนที่
เก่ียวข2องของคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
ภายในระดับหลักสูตรที่ เคยเข2าร�วมการ
ประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตรของ
คณะ เพื่อในกรณีที่ป@การศึกษาถัดไปมีการ
ทาบทามคณะกรรมการฯ ชุด เดิม  ห รือ
หลั กสู ต ร อ่ืน ภ ายใน วิท ยา เขตต2 องการ
ทาบทามคณะกรรมการฯ ท� านนั้ น  เพื่ อ
อำนวยความสะดวกการประสานงาน ช�วยลด
ระย ะ เว ล าแ ล ะ ข้ั น ต อ น ใน ก ารติ ด ต� อ
ประสานงานคณะกรรมการฯ 

การตรวจประเมิน
คุ ณ ภ าพ ภ าย ใน
ระดับหลักสูตร  

- เป9นไปตามเกณฑ%
ของ 
มหาวิทยาลยั 
สงขลานครินทร% 

1. ควรจัดทำคู� มือกำหนดการตรวจประเมิน
คุณภาพภายในระดับหลักสูตร พร2อมระบุ
รายชื่อผู2เข2าร�วมกิจกรรมในแต�ละช�วงเวลา 
เพื่ออำนวยความสะดวกในการสัมภาษณ%ของ
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในระดับ
หลักสูตร 

2. ควรจัดทำคู� มือกำหนดการตรวจประเมิน
คุณ ภาพภายในระดับหลักสูตร (ฉบับผู2
ประสานงาน) พร2อมระบุรายชื่อผู2 เข2าร�วม
กิจกรรมในแต�ละช�วงเวลา รวมถึงเบอร%โทร
ติดต�อ เพื่อความสะดวกในการประสานงาน
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ขั้นตอนการ
ทำงาน 

วิธีการปฏิบัติงาน เงื่อนไข ข-อสังเกต/ ข-อควรระวัง/ 
สิ่งที่ควรคำนึงในการปฏิบัติงาน 

กับผู2 เข2ารับการสัมภาษณ%/การตรวจเยี่ยม
สถานที่ 

3. ควรจัดเตรียมห2องประชุมเล็ก สำหรับรองรับ
ผู2เข2ารับการสัมภาษณ%ของกิจกรรมประเมิน
คุณภาพภายในระดับหลักสูตร เพื่ออำนวย
ความสะดวกในการรอเข2ารับการสัมภาษณ% 

4. ในกรณีที่มีการประเมินหลักสูตรในรูปแบบ 
Site Visit เกินวันละ 1 หลักสูตร ควรจัดห2อง
ประชุมสำหรับการประเมินคุณภาพภายใน
ระดับหลักสูตรในบริเวณที่ใกล2เคียงกัน เพื่อ
ความสะดวกในการบริหารจัดการ 

5. ควรจัดทำเอกสารเบิกจ�ายของคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตรให2
ครบถ2วน และพร2อมให2คณะกรรมการฯ ลง
นามในวันรับประเมิน (กรณีการประเมินใน
รูปแบบ Site Visit)   เพื่อไม�ให2มีปcญหาใน
การส� ง เอกสารเบิ กจ� ายไปกลับระหว�าง
หลักสูตรและคณะกรรมการฯ ซ่ึงอาจส�งผล
ต� อ ก า ร เบิ ก จ� า ย ไม� ทั น ต� อ รอ บ เว ล าที่
มหาวิทยาลัยกำหนด 

การบันทึกข2อมูลลง
ในระบบ CHE QA 
Online 

- คู� มือการใช2งาน
ระบบ CHE QA 
Online 

เงื่ อ น ไขต าม ป ระกาศขอ งกระท รวงก าร
อุดมศึกษา วิทยาศาสตร% วิจัยและนวัตกรรม 
กำหนดให2การบันทึกข2อมูลในระบบ CHE QA 
Online จะต2องดำเนินการภายใน 120 วัน 
หลั งจากเส ร็จสิ้ นป@ การศึกษา เพื่ อ ให2 การ
ดำเนินงานด2านการบันทึกข2อมูลลงในระบบ 
CHE QA Online เสร็จสิ้นภายในระยะเวลาที่
กำหนด ดังนั้น จึงมีข2อสังเกตว�า 
1. ควรศึกษาคู�มือการใช2งานระบบให2เข2าใจ เพื่อ

ลดปcญหาความผิดพลาดในการบันทึกข2อมูล 
รวมถึงสามารถแก2ปcญหาของระบบอย�างง�าย
ได2  โด ย ไม� ต2 อ งติ ด ต� อป ระส าน งาน กั บ
หน�วยงานส�วนกลาง ซ่ึงอาจใช2ระยะเวลานาน
ในการดำเนินงาน 

2. ควรบันทึ กข2อ มูลในส� วนของ Common 
Data Set ใน ระบ บ  CHE QA Online ไว2
พลางก�อนหลังจากกรอกข2อมูลในระบบ 
PSAR แ ล2 ว เส ร็ จ  เนื่ อ ง จ า ก จ ะ ช� ว ย ล ด
ระยะเวลาในการทำงาน และหากระบบ CHE 
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ขั้นตอนการ
ทำงาน 

วิธีการปฏิบัติงาน เงื่อนไข ข-อสังเกต/ ข-อควรระวัง/ 
สิ่งที่ควรคำนึงในการปฏิบัติงาน 

QA Online มีปcญหาจะได2ดำเนินการแก2ไข
ปcญหาก�อน หากกรอกข2อมูลในช�วงของการ
ประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตรแล2ว
เสร็จ ในช�วงเวลาดังกล�าวจะมีผู2เข2าบันทึก
ข2อมูลในระบบ CHE QA Online เป9นจำนวน
มาก อันจะส�งผลต�อความเสถียรของระบบ 
และหากมีปcญหาที่จำเป9นต2องแก2ไข อาจต2อง
ใช2ระยะเวลานานในการประสานงานกับ 
สป.อว. เพื่อแก2ไขปcญหาดังกล�าว 

3. การบั น ทึ ก ข2 อ มู ล ผลการป ระ เมิ น ต าม
องค%ประกอบที่ 1 ในระบบ CHE QA Online 
สป.อว.กำหนดให2บันทึกช�องคะแนนสำหรับ
การผ�านการประเมินที่ 5 คะแนน (5 ผ�าน) 
ซ่ึงอาจส�งผลต�อความเข2าใจที่คลาดเคลื่อนว�า
การบันทึกผลคะแนนดังกล�าว เป9นผลคะแนน
จากการประเมินตามเกณฑ%  AUN-QA ซ่ึง
คะแนนของผลการประเมินตามเกณฑ% AUN-
QA จะต2องบันทึกข2อมูลในช�อง “คะแนนหรือ
ผลการประเมินสำหรับระบบอ่ืน ๆ” 

4. ควรตรวจทานการบันทึกข2อมูลทุกคร้ัง หลัง
บันทึกข2อมูลแล2วเสร็จ เพื่อป�องกันความ
ผิดพลาดของข2อมูลที่อาจเกิดข้ึนได2 

การทบทวนหลัง
ปฏิบัติงาน (AAR) 

การจัดทำสรุปราย-
งานผลประเมินฯ 

- ร ว บ ร ว ม
ข2อเสนอแนะใน
ก า ร พั ฒ น า
ห ลั ก สู ต รจ า ก
คณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพ
ภ า ย ใน ร ะ ดั บ
ห ลั ก สู ต ร ใ น
ภ า พ รว ม ข อ ง
วิทยาเขต พร2อม
รายงานข2อ มูล
สถิติของข2อมูล
ผลการดำ เนิ น 
งาน 

1. ควรจัดกลุ�มข2อมูลของข2อเสนอแนะในการ
พัฒนาจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
ภายในระดับหลักสูตร เพื่อให2การรายงาน
ข2 อ มู ล ไม� ซ้ ำซ2 อน  และสามารถกำหน ด
แผนการพัฒนาผลการดำเนินงานได2ตรงจุด 

2. ควรจัดทำข2อมูลสถิติเชิงเปรียบเทียบ เพื่อ
ค2นหาการรายงานผลการดำเนินงานที่ดีของ
แต�ละหลักสูตร นำมาแลกเปลี่ยนเรียนรู2ใน
การประชุมทบทวนหลังปฏิบัติงาน 

3. ควรจัดทำข2อมูลสถิติของผลการประเมิน
คุณภาพภายในระดับหลักสูตรย2อนหลังอย�าง
น2 อ ย  3  – 5  ป@  เพื่ อ ดู แ น ว โน2 ม ผ ล ก า ร
ดำเนินงาน อันจะนำไปสู�การค2นหาแนว
ปฏิบัติการทำงานที่ดีร�วมกัน 

การจัดประชุมการ
ท บ ท ว น ห ลั ง
ปฏิบัติงาน 

- จัดประชุมหลัง
กิ จ ก ร ร ม ก า ร
ประเมินคุณภาพ

1. ควรจัดส�งเอกสารประกอบการประชุมใน
รูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส%ให2ผู2 เข2าร�วม
ประชุมทราบก�อนการประชุม อย�างน2อย 1 
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ขั้นตอนการ
ทำงาน 

วิธีการปฏิบัติงาน เงื่อนไข ข-อสังเกต/ ข-อควรระวัง/ 
สิ่งที่ควรคำนึงในการปฏิบัติงาน 

ภ า ย ใน ร ะ ดั บ
หลักสู ตร แล2 ว
เส ร็จภายใน  3 
เดือน 

สัปดาห%  เพื่ อให2การประชุม เป9น ไปอย�าง
รวดเร็ว และช�วยลดทรัพยากรกระดาษของ
วิทยาเขต 

2. ควรประสานงานผู2 เก่ียวข2องในการจัดการ
ประชุมให2เรียบร2อย ทั้งในส�วนของผู2เข2าร�วม
ป ระชุ ม  รวม ถึ งผู2 เ ก่ี ย วข2 อ ง อ่ื น  ๆ  เช� น 
ผู2รับผิดชอบด2านงานเทคโนโลยีในห2องประชุม 
ผู2รับผิดชอบในการดูแลห2องประชุม เป9นต2น 

3. ควรมีกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู2ในที่
ประชุมโดยหลักสูตรที่มีผลการดำเนินงานใน
ระดับดี เพื่อช�วยยกระดับการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของวิทยาเขตตรัง 

4. ที่ประชุมควรมอบหมายหน2าที่ในการจัดทำ
แ ผ น พั ฒ น า ก ร ะ บ ว น ก า ร ท ำ ง า น ให2
ผู2 รับผิดชอบในแต�ละเกณ ฑ%  เพื่ อให2การ
ดำเนินงานในรอบป@การศึกษาถัดไป เป9นไป
ตามกระบวนการวงจรคุณภาพ 

 
3.4  แนวคิด/งานวิจัยที่เกี่ยวข-อง 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข2องกับการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับหลักสูตร มีประเด็นท่ีน�าศึกษา ดังนี้ 
ปcญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา และบทบาทของผู2นำและความร�วมมือ
ภายในสถาบัน 
 การประเมินตนเองระดับหลักสูตร ตามเกณฑ% AUN-QA มีความสำคัญต�อการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาในภูมิภาคอาเซียน และยังเป9นการยกระดับมาตรฐานการศึกษาของแต�ละ
สถาบันให2อยู�ในระดับสากล ซ่ึงงานประกันคุณภาพทำหน2าท่ีในการรวบรวมและจัดเก็บข2อมูลด2านการ
ประกันคุณภาพการศึกษา การพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา ตลอดจนการเผยแพร�
การประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษาขององค%กรให2ไปสู�ความเป9นเลิศในระดับ
สากล การจัดทำรายงานการประเมินตนเองถือเป9นองค%ประกอบสำคัญในการประกันคุณภาพการศึกษา 
การดำเนินงานด2านการจัดทำรายงานการประเมินตนเองระดับหลักสูตรจึงควรศึกษาถึงขอบเขตการ
ดำเนินงานท่ีครบถ2วนสมบูรณ% โดยนวรัตน% เงาะสนาม และอรกัญญา เบ2าจรรยา (2560) ได2ทำการวิจัยเรื่อง 
การวิเคราะห%ปcญหาและอุปสรรคในการจัดทำรายงานการประเมินตนเองระดับหลักสูตรของคณะ
ศึกษาศาสตร% มหาวิทยาลัยขอนแก�น พบว�า ปcญหาท่ีสำคัญในการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
ได2แก� การบริหารเวลาสำหรับการจัดทำรายงานการประเมินตนเองระดับหลักสูตร ความเหมาะสมของ
ตัวชี้วัดในการประกันคุณภาพการศึกษาในบริบทของความสำเร็จท่ีมีต�อองค%กรหรือการเปลี่ยนแปลงตัวชี้วัด
ท่ีอาจมีบ�อยครั้ง การขาดบุคลากรสนับสนุนการจัดทำรายงานการประเมินตนเองระดับหลักสูตรท่ีเพียงพอ 
รวมถึงการไม�ได2รับความร�วมมือท่ีดีจากผู2ท่ีเก่ียวข2อง ซ่ึงสอดคล2องกับ ชมพูนุช สอนสา และคณะ (2565) ท่ี
ทำการวิจัย เรื่อง แนวทางในการเสริมสร2างการทำงานด2านประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร
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ท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงพบว�า การไม�มีบุคลากรสายสนับสนุนท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพโดยตรง ส�งผลให2
การจัดเก็บเอกสารหลักฐานเพ่ือใช2ในการจัดทำรายงานไม�มีความเป9นระบบ และกระบวนการจัดทำรายงาน
ผลการดำเนินงานขาดความต�อเนื่องเช�นกัน 
 จากการวิจัยด2านการประเมินตนเองระดับหลักสูตร นอกจากการพบปcญหาและอุปสรรคในการ
ดำเนินการแล2ว ผลวิจัยยังพบว�าบทบาทของผู2นำและความร�วมมือภายในสถาบันเป9นส�วนสำคัญในการ
ผลักดันการประเมินตนเองระดับหลักสูตรให2มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มณมรกต บัวแดง (2566) 
ทำการศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรของคณะ
รัฐศาสตร%และสังคมศาสตร% มหาวิทยาลัยพะเยา พบว�าประสิทธิภาพการดำเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับหลักสูตร เกิดข้ึนจากการร�วมมือของทุกส�วนต้ังแต�ผู2บริหาร ประธานหลักสูตร/
อาจารย%ผู2รับผิดชอบหลักสูตร อาจารย%ประจำหลักสูตร บุคลากรเจ2าหน2าท่ี ท้ังบทบาทการเป9นผู2นำและผู2
ตาม การทำงานเป9นทีม รวมท้ังการสนับสนุนการพัฒนาสมรรถนะ และทักษะของบุคลากรด2านความรู2ความ
เข2าใจเรื่องเกณฑ% AUN-QA ท่ีทันสมัยเป9นปcจจุบัน รวมถึงการกำหนดนโยบาย การพัฒนาหลักสูตรเพ่ือการ
จัดการเรียนการสอน และการดำเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA) และบรรณกร แซ�ลิ่ม (2567) 
ทำการศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาคุณภาพระดับหลักสูตรตามเกณฑ% AUN-QA คณะศิลปศาสตร% 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร% พบว�าผู2บริหารควรกำหนดนโยบายในการบริหารหลักสูตร โดยเลือกจุดท่ีควร
พัฒนาในเกณฑ%ท่ีได2คะแนนน2อยกว�า 4.00 เพ่ือขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการของคณะให2บรรลุผลสำเร็จและ
ยกระดับคุณภาพการศึกษา รวมถึงหน�วยงานท่ีเก่ียวข2องควรใช2ข2อมูลเพ่ือกำหนดหัวข2อในการจัดกิจกรรม/ 
โครงการพัฒนาคุณภาพหลักสูตรในภาพรวมให2กับหลักสูตร ดังนั้นจึงเห็นได2ว�าการดำเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาในระดับหลักสูตรยังมีปcญหาและอุปสรรคท่ีสำคัญ โดยเฉพาะการขาดบุคลากรท่ี
รับผิดชอบโดยตรง ความไม�ต�อเนื่องของกระบวนการรายงาน และการเปลี่ยนแปลงเกณฑ%การประเมินอย�าง
ต�อเนื่อง อย�างไรก็ตาม แนวทางแก2ไขสามารถดำเนินการได2โดยการสร2างระบบท่ีชัดเจน เช�น การจัดทำ
ปฏิทินกิจกรรม กำหนดรูปแบบรายงานท่ีเป9นมาตรฐาน พัฒนาศักยภาพบุคลากร และสร2างความร�วมมือ
ภายในองค%กร โดยเฉพาะบทบาทของผู2นำท่ีต2องมีความชัดเจนในการขับเคลื่อนนโยบายเพ่ือยกระดับ
คุณภาพของหลักสูตรให2มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข2อง จึงได2เห็นปcญหาและข2อเสนอแนะในการจัดทำ
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ% AUN-QA ดังนี้  บุคลากรท่ีเก่ียวข2องยัง                
ขาดความรู2 ความเข2าใจ รวมถึงขาดความตระหนักถึงความสำคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา                      
ขาดกระบวนการทำงานเป9นทีมท่ีมุ�งเน2นไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือให2ได2มาซ่ึงข2อมูลในการเขียนรายงานการ
ประเมินตนเองโดยผู2บริหารเป9นกำลังสำคัญในการขับเคลื่อน ขาดกระบวนการทบทวนบทเรียน ไม�มีการ
เรียนรู2 ปรับปรุงและพัฒนาอย�างต�อเนื่องเพ่ือลดความผิดพลาดในอดีต ตลอดจนขาดการพัฒนาระบบ
สารสนเทศท่ีรองรับการจัดทำรายงานประเมินตนเองได2อย�างมีประสิทธิภาพ ผู2เขียนได2นำองค%ความรู2ท่ีได2มา
ประมวลผล วิเคราะห% และสังเคราะห%เพ่ือหาแนวทางในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา                 
เพ่ือนำมาจัดทำรายงานประเมินตนเองในระดับหลักสูตรของมหาวิทยาลัยให2มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนอันเป9น
ส�วนหนึ่ งของการพัฒนาองค%กรไปสู�ความเป9นเลิศตามนโยบายประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัย                    
สงขลานครินทร%ต�อไป 
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บทท่ี 4  
เทคนิคในการปฏิบัติงาน 

เพ่ือให2ผู2ปฏิบัติงานเก่ียวกับรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ% AUN-QA 
สามารถปฏิบัติงานได2อย�างถูกต2อง แม�นยำ ครอบคลุม ชัดเจน ต2องเป9นไปตามข2อบังคับ ประกาศท่ี
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร%กำหนด จำเป9นต2องมีเทคนิคในการปฏิบัติงาน ผู2เขียนได2สรุปข้ันตอนในการ
ปฏิบัติงานการจัดทำเอกสารท่ีเก่ียวข2องกับการรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ% 
AUN-QA ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร% วิทยาเขตตรัง ดังนี้ 

1. กิจกรรม/แผนปฏิบัติงาน 
2. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
3. วิธีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
4. จรรยาบรรณ/คุณธรรม/จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

 
4.1  กิจกรรม/แผนปฏิบัตงิาน 

งานบริหารและยุทธศาสตร% (ประกันคุณภาพ) กำหนดแผนปฏิบัติงานการจัดทำรายงานประเมิน
ตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ% AUN-QA มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร% วิทยาเขตตรัง โดยงาน
บริหารและยุทธศาสตร% (ประกันคุณภาพ) ได2กำหนดแผนปฏิบัติงาน จำนวน 10 ข้ันตอน ดังรายละเอียด
ตาราง 10 

ตาราง 10 แผนปฏิบัติงาน 

กิจกรรม ช
วงเวลา กลุ
มเปcาหมาย 
1. ศึกษา วิเคราะห%เกณฑ%การประเมินตนเอง ตามเกณฑ% 

AUN-QA 
เดือนตุลาคม - 
พฤศจิกายน 

ผู2ปฏิบัติงาน 
ด2านประกันคุณภาพ 

2. กำหนดกรอบการดำเนินงานประจำป@ เดือนธันวาคม - รองอธิการบดีวิทยา
เขตตรัง/ผู2ช�วย
อธิการบดีท่ีกำกับ
ดูแลงานประกัน
คุณภาพ 

- รองคณบดี/ผู2ช�วย
คณบดีท่ีกำกับดูแล
งานประกันคุณภาพ 

- ผู2ปฏิบัติงานด2าน
ประกันคุณภาพ 

3. เก็บข2อมูลผลการดำเนินงานด2านการศึกษา พร2อม
คำนวณค�าอัตราท่ีเก่ียวข2อง (FTE, FTEs) 

เดือนมกราคม ผู2ปฏิบัติงาน 
ด2านประกันคุณภาพ 

4. เก็บข2อมูล พร2อมรวบรวมผลการดำเนินงานด2านการ
ผลิตผลงานวิจัยของอาจารย%แต�ละท�าน 

เดือนกุมภาพันธ% ผู2ปฏิบัติงาน 
ด2านประกันคุณภาพ 
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กิจกรรม ช
วงเวลา กลุ
มเปcาหมาย 
5. จัดทำแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจและอ่ืน ๆ เดือนกุมภาพันธ% - รองอธิการบดีวิทยา

เขตตรัง/ผู2ช�วย
อธิการบดีท่ีกำกับ
ดูแลงานประกัน
คุณภาพ 

- รองคณบดี/ผู2ช�วย
คณบดีท่ีกำกับดูแล
งานประกันคุณภาพ 

- คณะกรรมการประจำ
ส�วนงาน 

- ผู2ปฏิบัติงานด2าน
ประกันคุณภาพ 

6. จัดทำรายงานประเมินตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตร ใน
ส�วนของสำนักงานวิทยาเขตตรัง 

เดือนมีนาคม - บุคลากรสาย
สนับสนุนท่ีเก่ียวข2อง 

- ผู2ปฏิบัติงานด2าน
ประกันคุณภาพ 

7. จัดทำรายงานประเมินตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตร ใน
ส�วนของหลักสูตร พร2อมจัดทำรายงานประเมินตนเอง 
(SAR) ระดับหลักสูตร ฉบับสมบูรณ% เพ่ือบันทึกข2อมูล
ในระบบ PSAR 

เดือนเมษายน - 
พฤษภาคม 

- หลักสูตร 
- ผู2ปฏิบัติงานด2าน

ประกันคุณภาพ 

8. ตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร ใน 2 
รูปแบบ ได2แก� 1) รูปแบบ Site Visit และ 2) รูปแบบ 
Desktop Assessment 

เดือนมิถุนายน – 
เดือนกรกฎาคม 

- คณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพ
ภายในระดับหลักสูตร 

- ทีมบริหารระดับคณะ 
- ประธานหลักสูตร 
- อาจารย%ประจำ

หลักสูตร 
- ตัวแทนสัมภาษณ% 

(อาจารย%ผู2สอนใน
หลักสูตร, บุคลากร
สายสนับสนุน, ผู2ใช2
บัณฑิต, ศิษย%เก�า) 

- ผู2ปฏิบัติงานด2าน
ประกันคุณภาพ 

9. บันทึกข2อมูลในระบบฐานข2อมูลท่ีเก่ียวข2อง ได2แก� 
ข2อมูลผลการตรวจประเมินในระบบ PSAR และข2อมูล
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) และผลการตรวจ

เดือนสิงหาคม ผู2ปฏิบัติงาน 
ด2านประกันคุณภาพ 
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กิจกรรม ช
วงเวลา กลุ
มเปcาหมาย 
ประเมิน CHE-QA Online 

10. ประชุมการทบทวนหลังปฏิ บั ติงาน (After Action 
Review: AAR) 

เดือนกันยายน - ทีมบริหารวิทยาเขต 
- ทีมบริหารคณะ 
- ประธานหลักสูตร 
- หัวหน2างาน 
- ผู2ปฏิบัติงานด2าน

ประกันคุณภาพ 
 
4.2  ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

ข้ันตอนการจัดทำรายงานประเมินตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตร ตามเกณ ฑ%  AUN-QA 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร% วิทยาเขตตรัง สามารถเขียนเป9นแผนผังลำดับข้ันตอนการดำเนินการโดย
อธิบายสัญลักษณ%ต�าง ๆ ตามตาราง ดังนี้  

ตาราง 11  คำอธิบายสัญลักษณ%ในการเขียน Flow Chart 

สัญลักษณ& ความหมาย 

 จุดเริ่มต2นและสิ้นสุด 

 กิจกรรมและการปฏิบัติงาน 

 การตัดสินใจ การพิจารณา  

 จุดเชื่อมต�อคนละหน2า 

 ทิศทางของงาน 

4.2.1 ผังกระบวนการดำเนินงาน (Flow Chart) 

กระบวนการการจัดทำรายงานประเมินตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ% AUN-QA 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร% วิทยาเขตตรัง สามารถแบ�งออกเป9น 4 ข้ันตอนหลัก คือ 1) ก�อนการจัดทำ
รายงานประเมินตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ% AUN-QA  2) การจัดทำรายงานประเมินตนเอง 
(SAR) ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ% AUN-QA 3) การตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร ตามเกณฑ% 
AUN-QA และ 4) การทบทวนหลังปฏิบัติงาน (After Action Review) โดยสามารถอธิบายตามแผนผัง
กระบวนการทำงานได2ดังนี้  
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4.2.1.1 ผังข้ันตอนก�อนการจัดทำรายงานประเมินตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ% AUN-QA 

กระบวนงานท่ี 1 ศึกษา วิเคราะห% เกณฑ%การประเมินตนเอง ตามเกณฑ% AUN-QA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

ภาพ 7 ผังกระบวนงานศึกษา วิเคราะห% เกณฑ%การประเมินตนเอง ตามเกณฑ% AUN-QA 

จัดประชุมคณะกรรมการ 
ประกันคุณภาพการศึกษาระดับวิทยาเขต 

เริ่มต2น 

ศึกษา วิเคราะห%เกณฑ%ท่ีเก่ียวข2อง พร2อมจัดทำ
รายงานข2อเสนอแนะฯ 

เผยแพร�ข2อมูล 
ผ�านช�องทาง Google Site 

สิ้นสุด 

 
พิจารณาโดยคณะกรรมการ 
ประกันคุณภาพการศึกษา 

ระดับวิทยาเขต 

เห็นชอบ 

ปรับปรุงแก2ไข 

จัดทำวาระประกอบการประชุมคณะกรรมการ 
ประกันคุณภาพการศึกษาระดับวิทยาเขต 

 พิจารณาโดยผู2บริหารตามลำดับ 

ไม�เห็นชอบ 

เห็นชอบ 

 พิจารณาโดยผู2บริหารตามลำดับ 

เห็นชอบ ปรับปรุงแก2ไข 
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ตาราง 12  รายละเอียดการดำเนินงานกระบวนงานศึกษา วิเคราะห% เกณฑ%การประเมินตนเอง ตามเกณฑ% 
AUN-QA 

รายละเอียด ผู-เก่ียวข-อง เอกสารท่ีเก่ียวข-อง 

1. ศึกษา วิเคราะห%เกณฑ%การประเมินตนเอง 
ตามเกณฑ%  AUN-QA ผ�านการศึกษาและ
วิเคราะห%เกณฑ% จากข2อมูลใน 4 แหล�ง ได2แก� 
- คู� มื อ  Guide to AUN-QA Assessment 

at Programme Level Version 4.0  
- ข2อมูลจากการประมวลความรู2ท่ีได2รับจาก

การเข2าร�วมอบรมท่ีเก่ียวข2องกับเกณฑ% 
AUN-QA  

- ข2อเสนอแนะจากผลการประเมินคุณภาพ
ภายในระดับหลักสูตรป@ท่ีผ�านมา  

- กระบวนการทำงานท่ีเก่ียวข2องภายใน
วิทยาเขต  

โด ย ด ำ เนิ น ก า ร ร ว บ ร ว ม ข2 อ มู ล จ า ก
แหล�งข2อมูลข2างต2น พร2อมวิเคราะห%ข2อมูล 
เพ่ือนำมาจัดทำข2อเสนอแนะการเขียน
รายงานประเมินตนเองตามเกณฑ% AUN-QA 
ซ่ึงประกอบด2วย คำอธิบายเกณฑ% การขยาย
ความหมายของเกณฑ% การเชื่อมโยงเกณฑ%
กับหัวข2อท่ีสัมพันธ%กัน เอกสารท่ีเก่ียวข2อง 
รวมถึงข2อสังเกตจากคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายในระดับหลักสูตร (ตัวอย�างใน
ตาราง 3)  

ผู2ปฏิบัติงานด2าน
ประกันคุณภาพ 

- คู� มื อ  Guide to AUN-QA 
Assessment at Programme 
Level Version 4.0  

- เอกสารอบรมท่ีเก่ียวข2องกับ
เกณฑ% AUN-QA 

- รายงานผลการป ระเมิน
คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใน ร ะ ดั บ
หลักสูตร ป@ท่ีผ�านมา 

- โค ร งส ร2 า งอ งค% ก ร  แล ะ
กระบวนการทำงานภายใน
องค%กร 

2. จัดประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาประจำวิทยาเขตเพ่ือพิจารณา
ข2อเสนอแนะในการพัฒนากระบวนงาน โดย
ดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
- ต รว จ ส อ บ วั น เว ล าก ารนั ด ป ระ ชุ ม

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
ผ�านจดหมายอิเล็กทรอนิกส%/ โทรศัพท% 

- จองห2องประชุม พร2อมอุปกรณ%สำหรับ
กิจกรรมการจัดประชุม เช�น คอมพิวเตอร%
พกพา อาหารว�าง เป9นต2น ผ�านระบบ
สารสนเทศสำหรับบุคลากร (จองห2อง
ประชุม) (ตัวอย�างการจองห2องประชุม

- คณ ะกรรมการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษาประจำ
วิทยาเขต 

- หัวหน2างานบริหาร
และยุทธศาสตร% 

- ผู2ปฏิบัติงานด2าน
ประกันคุณภาพ 

- หนังสือเชิญประชุม 
- ระบบจองห2องประชุม 
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รายละเอียด ผู-เก่ียวข-อง เอกสารท่ีเก่ียวข-อง 

ภาพ 8)   
- จัดทำหนังสือเชิญประชุมคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพการศึกษาฯ เสนอประธาน
คณะกรรมการ (รองอธิการบดีวิทยาเขต
ตรัง)  

- จัดส�งหนังสือเชิญประชุมฯ ผ�านระบบ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส% 

3. จัดทำวาระพร2อมเอกสารประกอบการ
ประชุมคณะกรรมการประกัน คุณภาพ
การศึกษาระดับวิทยาเขต (ตัวอย�างวาระ
ภาพ 9) 

ผู2 ป ฏิ บั ติ งานด2 าน
ประกันคุณภาพ 

(ร� าง) วาระพร2อม เอกสาร
ประกอบการประชุมฯ 

4. นำวาระพร2อมเอกสารประกอบการประชุมฯ 
เสนอรองอธิการบดีวิทยาเขตตรัง ผ�าน
หัวหน2างานบริหารและยุทธศาสตร%พิจารณา 
ตามลำดับ หากผู2บริหารแต�ละระดับไม�
เห็นชอบจะดำเนินการแก2ไขเอกสาร พร2อม
นำเสนอตามลำดับอีกครั้งหนึ่ง 

- รองอธิก ารบ ดี
วิทยาเขตตรัง 

- หัวหน2างานบริหาร 
และยุทธศาสตร% 

- ผู2ปฏิบัติงานด2าน
ประกันคุณภาพ 

(ร� าง) วาระพร2อม เอกสาร
ประกอบการประชุมฯ 

5. นำเอกสารวาระเข2าท่ีประชุมคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาประจำวิทยาเขต
เพ่ือพิจารณาข2อเสนอแนะในการพัฒนา
กระบวนงาน 
- กรณีเห็นชอบให2ดำเนินการตามข้ันตอนท่ี 

6 
- กรณีไม�เห็นชอบให2ดำเนินการปรับปรุง

แก2ไขตามข2อเสนอแนะของท่ีประชุมฯ 
และดำเนินการต�อตามข้ันตอนท่ี 6 

- คณ ะกรรมการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษาประจำ
วิทยาเขต 

- รองอธิก ารบ ดี
วิทยาเขตตรัง 

- หัวหน2างานบริหาร 
และยุทธศาสตร% 

- ผู2ปฏิบัติงานด2าน
ประกันคุณภาพ 

- ว า ร ะ พ ร2 อ ม เ อ ก ส า ร
ประกอบการประชุมฯ 

- ข2 อ เส น อ แน ะก าร เขี ย น
รายงานประเมินตนเองตาม
เกณฑ% AUN-QA ประจำป@
การศึกษา 

6. นำเสนอเอกสารข2อเสนอแนะการเขียน
รายงานประเมินตนเองตามเกณฑ% AUN-QA 
ประจำป@การศึกษาต�อรองอธิการบดีวิทยา
เขตต รั ง  ผ� าน หั วหน2 างานบริ ห ารและ
ยุทธศาสตร%พิจารณาตามลำดับ  

- รองอธิก ารบ ดี
วิทยาเขตตรัง 

- หัวหน2างานบริหาร 
และยุทธศาสตร% 

- ผู2ปฏิบัติงานด2าน
ประกันคุณภาพ 
 

ข2อเสนอแนะการเขียนรายงาน
ประเมินตน เองตามเกณ ฑ%  
AUN-QA ประจำป@การศึกษา 
(ฉบับปรับปรุง) 
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7. เผยแพร�ข2 อ มูลข2 อ เสนอแนะการเขียน
รายงานประเมินตนเองตามเกณฑ% AUN-QA 
ประจำป@การศึกษาผ�านช�องทาง Google 
Site: งานประกัน คุณภาพ Url: https:// 
sites.google.com/psu.ac.th/qapsutrang 
(ตัวอย�างการเผยแพร�ภาพ 10) 

ผู2 ป ฏิ บั ติ งานด2 าน
ประกันคุณภาพ 

ข2อเสนอแนะการเขียนรายงาน
ประเมินตน เองตามเกณ ฑ%  
AUN-QA ประจำป@การศึกษา 
(ฉบับปรับปรุง) 
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ข้ันท่ี 1  เข2าระบบสารสนเทศสำหรับบุคลากร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร% วิทยาเขตตรัง 
ผ�าน Url: https://eds.trang.psu.ac.th/staffs/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
ข้ันท่ี 2  เข2าค2นหาในระบบสารสนเทศสำนักงานท่ัวไป  เลือก  จองห2องประชุม 
 
 
 
 
 
 
 
ข้ันท่ี 3 เข2าค2นหาในระบบจองใช2ห2องเรียนและห2องประชุม  เลือก การจองห2อง  เลือก  จองใช2งานห2อง 
 
 
 
 
 
 

ข้ันท่ี 4 ระบุรายละเอียดการขอใช2ห2อง และเลือกส�งคำขอ 

 
 

 

 

 

 

 

ภาพ 8 การจองห2องประชุม พร2อมอุปกรณ%สำหรับกิจกรรมการจัดประชุมผ�านระบบสารสนเทศสำหรับ
บุคลากร (จองห2องประชุม) 
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ภาพ 9 วาระข2อเสนอแนะการเขียนรายงานประเมินตนเองตามเกณฑ% AUN-QA ประจำป@การศึกษา 2564 

 

ข้ันท่ี 1  เข2า Google Site: งานประกันคุณภาพ 
ผ�าน Url: https://sites.google.com/psu.ac.th/qapsutrang 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้ันท่ี 2  เลือกแถบ CUPT QA/AUN-QA  เลื่อนลงค2นหา อ่ืน ๆ และเลือก ข2อเสนอแนะการเขียนรายงานฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 10 การเผยแพร�ข2อมูลผ�านช�องทาง Google Site: งานประกันคุณภาพ 
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กระบวนงานท่ี 2  กำหนดกรอบการดำเนินงานประจำป@  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 11 ผังกระบวนงานกำหนดกรอบการดำเนินงานประจำป@ 

เริ่มต2น 

ศึกษาข2อมูลท่ีเก่ียวข2อง เพ่ือนำมากำหนดกรอบการ
ดำเนินงานประจำป@ 

พิจารณาโดยผู2บริหารท่ีเก่ียวข2อง 
(วิทยาเขต, คณะ) 

จัดประชุมคณะกรรมการ 
ประกันคุณภาพการศึกษาระดับวิทยาเขต 

 

สิ้นสุด 

ไม�เห็นชอบ 

เห็นชอบ 

เผยแพร�ข2อมูลผ�านช�องทางต�าง ๆ  

 
พิจารณาโดยคณะกรรมการ 
ประกันคุณภาพการศึกษา 

ระดับวิทยาเขต 
เห็นชอบ 

จัดทำวาระประกอบการประชุมคณะกรรมการ 
ประกันคุณภาพการศึกษาระดับวิทยาเขต 

 พิจารณาโดยผู2บริหารตามลำดับ 

ไม�เห็นชอบ 

เห็นชอบ 

ปรับปรุงแก2ไข 

 พิจารณาโดยผู2บริหารตามลำดับ 

เห็นชอบ ปรับปรุงแก2ไข 
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ตาราง 13  รายละเอียดการดำเนินงานกระบวนงานกำหนดกรอบการดำเนินงานประจำป@ 

รายละเอียด ผู-เก่ียวข-อง เอกสารท่ีเก่ียวข-อง 

1. ศึกษาข2อมูลจาก 1) แผนการประกันคุณภาพ
การศึกษา ระดับมหาวิทยาลัย และ 2) 
ปฏิทินการศึกษา ระดับวิทยาเขต เพ่ือนำมา
กำหนดช�วงระยะเวลาในการดำเนินงานการ
จัดทำรายงานประเมินตนเอง (SAR) ระดับ
หลักสูตร ประจำป@  โดยช�วงเวลาท่ีกำหนด
ต2องไม�ส�งผลกระทบต�อการดำเนินงานของ
วิทยาเขต และเป9นไปตามกรอบระยะเวลา
ของแผนระดับมหาวิทยาลัย (ตัวอย�างตาราง 
14) 

ผู2ปฏิบัติงานด2าน
ประกันคุณภาพ 

- แผนการประกันคุณภาพ
การศึกษา มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร%  

- ปฏิทินการศึกษา มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร% วิทยาเขต
ตรัง 

2. นำเสนอผู2บริหารท่ีกำกับดูแลงานประกัน
คุณภาพในแต�ละระดับ ประกอบด2วย 1 
วิทยาเขต และ 2 คณะ ดังนี้ 
- ระดับวิทยาเขต นำเสนอรองอธิการบดี

วิทยาเขตตรัง ผ�านหัวหน2างานบริหาร
และยุทธศาสตร%ตามลำดับ 

- ระดับคณะ  
- คณะพาณิชยศาสตร%และการจัดการ 

นำเสนอคณบดี ผ�านผู2ช�วยคณบดี
ฝ�ายวิชาการและคุณภาพการศึกษา 
ผ� า น หั ว ห น2 า ง าน บ ริ ห า ร แ ล ะ
ยุทธศาสตร% 

- คณะสถาปcตยกรรมศาสตร% นำเสนอ
คณบดี ผ�านรองคณบดีฝ�ายวิชาการ 
ผ� า น หั ว ห น2 า ง าน บ ริ ห า ร แ ล ะ
ยุทธศาสตร% 

เพ่ือพิจารณากรอบการดำเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร และ
นำข2อมูลจากการพิจารณาท้ัง 3 ส�วนงาน มา
กำหนดช�วงเวลาท่ีเหมาะสมในดำเนินการ
จัดทำกรอบการดำเนิ นงานการประกัน
คุณภาพฯ ในภาพรวมของระดับวิทยาเขต 

- รองอธิก ารบ ดี
วิทยาเขตตรัง 

- คณบดี 
- ร อ ง ค ณ บ ดี /

ผู2 ช� วยคณ บ ดี ท่ี
กำ กับ ดู แลงาน
ประกันคุณภาพ 

- หัวหน2างานบริหาร 
และยุทธศาสตร% 

- ผู2ปฏิบัติงานด2าน
ประกันคุณภาพ 

(ร�าง) กรอบการดำเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหลักสูตร   
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3. จัดประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาประจำวิทยาเขตเพ่ือพิจารณา
ข2อเสนอแนะในการพัฒนากระบวนงาน โดย
ดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
- ต รว จ ส อ บ วั น เว ล าก ารนั ด ป ระ ชุ ม

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
- จองห2องประชุมและสิ่ งอำนวยความ

สะดวก เช�น คอมพิวเตอร%พกพา อาหาร
ว�าง เป9นต2น  

- จัดทำหนังสือเชิญประชุมคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาฯ 

- จัดส�งหนังสือเชิญประชุมฯ ผ�านระบบ
เอกสารอิเล็กทรอนิกส%  

- คณ ะกรรมการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษาประจำ
วิทยาเขต 

- งานบริหารและ
ยุทธศาสตร% 

- ผู2ปฏิบัติงานด2าน
ประกันคุณภาพ 

- หนังสือเชิญประชุม 
- ระบบจองห2องประชุม 

4. จัดทำวาระพร2อมเอกสารประกอบการ
ประชุมคณะกรรมการประกัน คุณภาพ
การศึกษาระดับวิทยาเขต (ตัวอย�างวาระ
ภาพ 12) 

ผู2 ป ฏิ บั ติ งานด2 าน
ประกันคุณภาพ 

(ร� าง) วาระพร2อม เอกสาร
ประกอบการประชุมฯ 

5. นำวาระพร2อมเอกสารประกอบการประชุมฯ 
เสนอรองอธิการบดีวิทยาเขตตรัง ผ�าน
หัวหน2างานบริหารและยุทธศาสตร%พิจารณา 
ตามลำดับ หากผู2บริหารแต�ละระดับไม�
เห็นชอบจะดำเนินการแก2ไขเอกสาร พร2อม
นำเสนอตามลำดับอีกครั้งหนึ่ง 

- รองอธิก ารบ ดี
วิทยาเขตตรัง 

- หัวหน2างานบริหาร
และยุทธศาสตร% 

- ผู2ปฏิบัติงานด2าน
ประกันคุณภาพ 

(ร� าง) วาระพร2อม เอกสาร
ประกอบการประชุมฯ 

6. นำเอกสารวาระเข2าท่ีประชุมคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาประจำวิทยาเขต
เพ่ือพิจารณากรอบการดำเนินงานการประกัน
คุณภาพฯ ในภาพรวมของระดับวิทยาเขต 
- กรณีเห็นชอบให2ดำเนินการตามข้ันตอนท่ี 

7 
- กรณีไม�เห็นชอบให2ดำเนินการปรับปรุง

แก2ไขตามข2อเสนอแนะของท่ีประชุมฯ 
และดำเนินการต�อตามข้ันตอนท่ี 7 

- คณ ะกรรมการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษาประจำ
วิทยาเขต 

- รองอธิก ารบ ดี
วิทยาเขตตรัง 

- หัวหน2างานบริหาร
และยุทธศาสตร% 

- ผู2ปฏิบัติงานด2าน
ประกันคุณภาพ 

วาระพร2อมเอกสารประกอบ 
การประชุมฯ 

7. จั ดท ำ บั น ทึ กข2 อ ค ว าม แ จ2 งก รอบ การ
ดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหลักสูตร เสนอรองอธิการบดี

- รองอธิก ารบ ดี
วิทยาเขตตรัง 

กรอบการดำเนิ น งานการ
ประกัน คุณภาพการศึกษา
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วิทยาเขตตรังเพ่ือพิจารณาเอกสารพร2อม        
ล งน าม  ผ� าน หั วห น2 า งาน บ ริ ห ารแล ะ
ยุทธศาสตร%ตามลำดับ  

- หัวหน2างานบริหาร
และยุทธศาสตร% 

- ผู2ปฏิบัติงานด2าน
ประกันคุณภาพ 

ภายในระดับหลักสูตร   

8. เผยแพร�ข2อมูลผ�านช�องทางต�าง ๆ ภายใน
วิทยาเขต ประกอบด2วย 
- การจัดทำวาระเพ่ือทราบ นำเสนอในท่ี

ประชุมคณะกรรมการประจำส�วนงาน (2 
คณะ 1 สำนักงานวิทยาเขต) (ตัวอย�าง
วาระภาพ 13) 

- การ เผยแพ ร�ผ� าน ช� อ งท างจดห มาย
อิเล็กทรอนิกส% ผ�าน group mail: trang-
all-staff@group.psu.ac.th ( ตั ว อ ย� า ง
การเผยแพร�ภาพ 14) 

- ก าร เผ ย แ พ ร� ผ� า น ช� อ งท า ง เอ ก ส าร
อิเล็กทรอนิกส% (ตัวอย�างการเผยแพร�ภาพ 
15) 

- การเผยแพร�ผ�านช�องทาง Google Site: 
งานประกันคุณภาพ วิทยาเขตตรัง Url: 
https://sites.google.com/psu.ac.th/
qapsutrang (ตัวอย�างการเผยแพร�ภาพ 
16) 

- รองอธิก ารบ ดี
วิทยาเขตตรัง 

- คณ ะกรรมการ
ประจำส�วนงาน 

- หัวหน2างานบริหาร
และยุทธศาสตร% 

- บุคลากร 
- ผู2ปฏิบัติงานด2าน

ประกันคุณภาพ 

กรอบการดำเนิ น งานการ
ประกัน คุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหลักสูตร   
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ภาพ 12 วาระพิจารณากรอบการจัดทำรายงานประจำป@การประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพ 13 วาระกรอบการจัดทำรายงานประจำป@การประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร (ตัวอย�างของ

คณะพาณิชยศาสตร%และการจัดการ) 
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ภาพ 14 การเผยแพร�ผ�านช�องทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส% ผ�าน group mail 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ภาพ 15 การเผยแพร�ผ�านช�องทางเอกสารอิเล็กทรอนิกส% 
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ภาพ 16 การเผยแพร�ผ�านช�องทาง Google Site 
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กระบวนงานท่ี 3  คำนวณค�าอัตรานักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท�า (FTEs) และ FTE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 17 ผังกระบวนงานคำนวณค�าอัตรานักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท�า (FTEs) และ FTE 

 

 

 

 

เริ่ม 

นำข2อมูลนักศึกษาลงทะเบียนประจำป@
การศึกษาออกจากระบบสารสนเทศฯ 

ตรวจสอบข2อมูลชั่วโมงการสอนของ
อาจารย%ประจำหลักสูตร 

 

แจ2งหลักสูตรเพ่ือทราบข2อมูล FTE, 
FTEs ของแต�ละหลักสูตร  

ตรวจสอบข2อมูลการลงทะเบียนของ
นักศึกษาประจำป@ 

คำนวณค�า FTE, FTEs 

สิ้นสุด 

ตรวจสอบความครบถ2วนของข2อมูล 

ข2อมูลครบถ2วน 

ข2อมูลไม�ครบถ2วน 
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ตาราง 14 รายละเอียดการดำเนินงานกระบวนงานคำนวณค�าอัตรานักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท�า (FTEs) 
และ FTE 

รายละเอียด ผู-เก่ียวข-อง เอกสารท่ีเก่ียวข-อง 

1. เข2าสู� ระบบสารสนเทศสำหรับบุคลากร 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร% วิทยาเขตตรัง
(https://eds.trang.psu.ac.th/staffs/) เพ่ือ
นำข2อมูล รายงานข2อมูลนักศึกษาลงทะเบียน
ในแต�ละภาคการศึกษา มาคำนวณหาค�า 
FTE, FTEs (ตัวอย�างการเข2าสู�ระบบฯ ภาพ 
18) 

ผู2 ป ฏิ บั ติ งานด2 าน
ประกันคุณภาพ 

ร า ย ง าน ข2 อ มู ล นั ก ศึ ก ษ า
ล งท ะ เบี ย น  ป ร ะ จ ำภ าค
การศึกษา 

2. ตรวจสอบ ข2 อ มู ล การล งทะ เบี ยนขอ ง
นักศึกษาประจำป@ โดยดำเนินการ ดังนี้ 
- จำแนกข2อมูลตามหลักสูตร 
- คัดแยกข2อมูลการลงทะเบียนของนักศึกษา

ตามสถานะการลงทะเบียน 
- ตรวจสอบข2อมูลการลงทะเบียนเปรียบเทียบ 

แผนการศึกษาของแต�ละหลักสูตร 
- จัดทำสรุปข2อมูลท่ีเก่ียวข2องกับชั่วโมงการ

สอนของอาจารย% ท่ี ไม� ระบุ ไว2 ในระบบ
สารสนเทศ เช�น การแบ�งชั่วโมงสอนใน
รายวิชาสอนร�วม จำนวนกลุ�มรายวิชา
โครงงาน รายชื่ออาจารย%พิเศษ เป9นต2น 

- จัดทำบัน ทึกข2 อความขอให2 ประธาน
หลักสูตรตรวจสอบข2อมูลชั่วโมงการสอนท่ี
ไม� ระบุ ไว2 ในระบบสารสนเทศ พร2อม
ระยะเวลากำหนดส�ง นำเสนอคณบดีของ
แต�ละคณะลงนาม 

- จัดส�งบันทึกข2อความท้ังในรูปแบบของ 
Hard Copy และการจัดส�งในรูปแบบไฟล%
ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส%  

ผู2 ป ฏิ บั ติ งานด2 าน
ประกันคุณภาพ 

- รายงานข2 อ มู ลนั ก ศึกษา
ลงทะเบียน  ประจำภาค
การศึกษา 

- แผนการศึกษา มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร% วิทยาเขต
ตรัง 

3. ตรวจสอบข2อมูลชั่วโมงการสอนของอาจารย%
ประจำหลักสูตร พร2อมจัดส�งกลับมายังงาน
ประกันคุณภาพตามระยะเวลาท่ีกำหนด 
- กรณีจัดส�งตามระยะเวลาท่ีกำหนดให2

ดำเนินการตามข้ันตอนท่ี 4 
- กรณีจัดส�งไม�ทันตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

ติดตามทวงถามผ�านการแจ2งเตือนทาง

ประธานหลักสูตร เอ ก ส า ร ส รุ ป ข2 อ มู ล ก า ร
ตรวจสอบชั่วโมงการสอนของ
แต�ละหลักสูตร 
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รายละเอียด ผู-เก่ียวข-อง เอกสารท่ีเก่ียวข-อง 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส%  ท้ังนี้หากแจ2ง
เตือนเกิน 2 ครั้ง แจ2งผู2บริหารท่ีระดับผิด
ชอบด2านประกันคุณภาพของแต�ละคณะ 
ดำเนินการติดตามทวงถามตามแต�กรณี 
หากข2อมูลเรียบร2อยให2ดำเนินการตาม
ข้ันตอนท่ี 4 

4. ตรวจสอบความครบถ2วนของข2อมูล เช�น 
จำนวนชั่วโมงครบตามสัปดาห%การสอน 
จำนวนรายชื่ออาจารย%ผู2รับผิดชอบกลุ�มการ
ฝ�กปฏิบัติสหกิจศึกษา เป9นต2น 
- กรณีข2อมูลครบถ2วนให2ดำเนินการตาม

ข้ันตอนท่ี 5 
- กรณี ข2 อ มู ล ไม� ค รบ ถ2 วน งาน ป ระ กัน

คุณ ภาพประสานงาน ไปยั งป ระธาน
หลักสูตรเพ่ือขอข2อมูลเพ่ิมเติม หากข2อมูล
เรียบร2อยให2ดำเนินการตามข้ันตอนท่ี 5 

ผู2 ป ฏิ บั ติ งานด2 าน
ประกันคุณภาพ 

เอ ก ส า ร ส รุ ป ข2 อ มู ล ก า ร
ตรวจสอบชั่วโมงการสอนของ
แต� ละหลั กสู ต ร ท่ี ป ระธาน
หลักสูตรจัดส�งกลับมายังงาน
ประกันคุณภาพ 

5. คำนวณค�าอัตรานักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท�า 
(FTEs) และ  FTE พร2อมน ำเสนอข2 อ มู ล
ย2อนหลัง 5 ป@การศึกษา เพ่ือรายงานใน 
AUN-QA Criterion 5  – Academic Staff 
หั ว ข2 อ  5 .2  The programme to show 
that staff workload is measured and 
monitored to improve the quality of 
education, research, and service. 
ตาราง Table 2.2 Number of Academic 
Staff (specify reference date and 
method of calculation used for FTE 
of academic staff) และตาราง Staff-to-
student Ratio (specify the method of 
calculation used for FTE of student)  

ผู2 ป ฏิ บั ติ งานด2 าน
ประกันคุณภาพ 

- คู� มื อ  Guide to AUN-QA 
Assessment at Programme 
Level Version 4.0  

- คู�มือการคำนวณค�า FTEs 
- คู�มือการคำนวณค�า FTE 

6. นำข2อมูลการคำนวณค�า FTEs และ FTE 
เผยแพร�ผ�านช�องทาง  
- \\mali.trang.psu.ac.th\staff_share\ 

QAเอกสารอ2างอิง (ตัวอย�างการเผยแพร�
ภาพ 19) 

- One Drive (ตัวอย�างการเผยแพร�ภาพ 
20) 

- อาจารย%ประจำ
หลักสูตร 

- ผู2ปฏิบัติงานด2าน
ประกันคุณภาพ 

ข2อมูลท่ีระบุไว2ในตาราง 
- Number of Academic 

Staff (specify reference 
date and method of 
calculation used for 
FTE of academic staff) 
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รายละเอียด ผู-เก่ียวข-อง เอกสารท่ีเก่ียวข-อง 

ประชาสัมพันธ%ให2อาจารย%ประจำหลักสูตร
ทราบผ�านช�องทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส% 
ผ�าน group mail: trang-ac-staff@group. 
psu.ac.th พร2อม (ร�าง) รายงานประเมิน
ตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตร ในส�วนของ
สำนักงานวิทยาเขตตรัง AUN-QA Criterion 
5 – Academic Staff หัวข2อ 5.2 

- Staff-to-student Ratio 
(specify the method of 
calculation used for 
FTE of student) 
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ข้ันท่ี 1  เข2าระบบสารสนเทศสำหรับบุคลากร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร% วิทยาเขตตรัง 
ผ�าน Url: https://eds.trang.psu.ac.th/staffs/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ข้ันท่ี 2  เข2าค2นหาในระบบสารสนเทศงานทะเบียนและประมวลผลนักศึกษา > รายงานข2อมูลนักศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
ข้ันท่ี 3 เข2าค2นหาในข2อมูลการลงทะเบียน > จำนวนนักศึกษาลงทะเบียนประจำภาค 
 
 
 
 
 

ข้ันท่ี 4 ระบุข2อมูลท่ีต2องการค2นหา ในกรณีต2องการ download ข2อมูลในรูปแบบ MS Excel สามารถกด 
download ได2 
 

 

 
 

 

 
 

ภาพ 18 การนำข2อมูลรายงานข2อมูลนักศึกษาลงทะเบียนจากระบบสารสนเทศสำหรับบุคลากร 
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ตัวอย
าง  การคำนวณค�า FTEs 
สูตรการคำนวณจำนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท�า 

1. การคํานวณค�าหน�วยกิตนักศึกษา (Student Credit Hours: SCH) ซ่ึงก็คือผลรวมของผลคูณ
ระหว�างจํานวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนกับจํานวนหน�วยกิตแต�ละรายวิชาท่ีเป�ดสอนทุกรายวิชา
ตลอดป@การศึกษา รวบรวมหลังจากนักศึกษาลงทะเบียนแล2วเสร็จ (หมดกําหนดเวลาการเพ่ิม – 
ถอน) โดยมีสูตรการคํานวณ ดังนี้ 

 SCH = ∑nici 
เม่ือ ni = จํานวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียนในวิชาท่ี i 

         ci = จํานวนหน�วยกิตของวิชาท่ี i 

2. คํานวณค�า FTES โดยใช2สูตรคํานวณ ดังนี้ 

จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท�าต�อป@ (FTES) =  

3. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร% กําหนดการคิดค�า FTE ของนักศึกษาโดยแบ�งตามระดับของหลักสูตร 
ดังนี้ 
3.1 หลักสูตรระดับปริญญาตรี   ให2คิด 18 หน�วยกิต/ภาคการศึกษา 
3.2 หลักสูตรระดับปริญญาโท   ให2คิด 9 หน�วยกิต/ภาคการศึกษา 
3.3 หลักสูตรระดับปริญญาเอก   ให2คิด 6 หน�วยกิต/ภาคการศึกษา 

ตาราง 15  ตัวอย�างตารางคำนวณ SCH 

รายวิชา จำนวนนักศึกษา
ลงทะเบียนเรียน (n) 

จำนวนหน
วยกิต  
(c) 

nc 

941-XXX 10 3 30 
942-XXX 15 2 30 
943-XXX 20 4 80 
……………………………… 12 3 36 
……………………………… 15 3 45 
……………………………… 18 3 54 
……………………………… 32 2 64 

SCH 339 

จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเท�าต�อป@ (FTES) = 339/18 = 18.83 
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ตัวอย
าง  การคำนวณค�า FTE ของอาจารย% 
สูตรการคำนวณ FTE 

1. การคํานวณผลรวมจำนวนชั่วโมงการสอนหรือภาระงานทางวิชาการของอาจารย%ในแต�ละภาค
การศึกษา 

2. คํานวณค�า FTE  โดยใช2สูตรคํานวณ ดังนี้ 

จํานวน  FTE =  

3. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร% กําหนดการคิดค�า FTE ของอาจารย% ดังนี้ 
3.1 จำนวนชั่วโมงสอนในแต�ละภาคการศึกษา ให2คิด 15 สัปดาห%/ภาคการศึกษา 
3.2 จำนวน FTE ในแต�ละภาคการศึกษา  ให2คิด 35 ชั่วโมง/สัปดาห% 
3.3 จำนวน FTE ของป@การศึกษา = ค�าเฉลี่ยของ FTE ในแต�ละภาคการศึกษา 

ตาราง 16 ตัวอย�างตารางคำนวณ FTE ของอาจารย% 

รายช่ืออาจารย&ท่ีสอนท้ังหมดในหลักสูตร จำนวนช่ัวโมงสอน 
ภาคการศึกษาท่ี 1 ภาคการศึกษาท่ี 2 

7. …………………………………….. 10 21 
8. …………………………………….. 15 12 
9. …………………………………….. 20 17 
10. …………………………………….. 13 22 
11. …………………………………….. 16 15 
12. …………………………………….. 31 10 

รวมจำนวนช่ัวโมง 105 97 
FTE แต
ละภาคการศึกษา 0.20 0.18 

FTE ปeการศึกษา 0.19 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพ 19 ตัวอย�างการเผยแพร�ข2อมูล FTEs และ FTE ผ�านช�องทาง 

\\mali.trang.psu.ac.th\staff_share\QAเอกสารอ2างอิง 
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ภาพ 20 ตัวอย�างการเผยแพร�ข2อมูล FTEs และ FTE ผ�านช�องทาง One Drive 
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กระบวนงานท่ี 4  รวบรวมข2อมูลงานวิจัยของอาจารย%แต�ละท�าน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพ 21 ผังกระบวนงานรวบรวมข2อมูลงานวิจัยของอาจารย%แต�ละท�าน 

 

 

 

 

 

 

เริ่ม 

ออกแบบการเก็บข2อมูลผลงานวิจัยด2วย
โปรแกรม MS Excel 

ตรวจสอบข2อมูลผลงานวิจัย 
ของหลักสูตรประจำป@ 

จัดทำข2อมูลเพ่ือประกอบการจัดทำรายงาน
ประเมินตนเอง (SAR)  

แจ2งหลักสูตรเพ่ือทราบข2อมูลผลงานวิจัยของแต�
ละหลักสูตร  

 

รวบรวมข2อมูลผลงานวิจัยประจำป@จาก
ฐานข2อมูลท่ีเก่ียวข2อง 

สิ้นสุด 

ปรับปรุงแก2ไข 
ข2อมูลถูกต2อง 
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ตาราง 17  รายละเอียดการดำเนินงานกระบวนงานรวบรวมข2อมูลงานวิจัยของอาจารย%แต�ละท�าน 

รายละเอียด ผู-เก่ียวข-อง เอกสารท่ีเก่ียวข-อง 

1. ออกแบบฐานข2อ มูล เพ่ื อจั ด เก็บข2 อ มู ล
ผลงานวิจัยของอาจารย%  พร2อมจำแนก
รูปแบบการเก็บข2อมูลตามประเภทข2อมูลใน
คู� มื อ  Guide to AUN-QA Assessment at 
Programme Level Version 4.0 ด2 ว ย
โปรแกรม MS Excel (ตัวอย�างตารางเก็บ
ข2อมูลภาพ 22) 

ผู2ปฏิบัติงานด2าน
ประกันคุณภาพ 

คู� มื อ  Guide to AUN-QA 
Assessment at Programme 
Level Version 4.0 

2. รวบรวมและตรวจสอบข2อมูลผลงานวิจัยของ
อาจารย%แต�ละฐาน ผ�านการตรวจสอบใน
ฐานข2อมูลต�าง ๆ ได2แก� 
- ระบ บ การจั ด การท รัพ ย ากรมนุ ษ ย%  

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร% (ตัวอย�าง
การค2นหาข2อมูลภาพ 23) 

- ศูนย% ดัชนีการอ2างอิงวารสารไทย (TCI) 
(ตัวอย�างการค2นหาข2อมูลภาพ 24) 

- ฐานข2อมูลวารสารระดับอาเซียน (ACI) 
(ตัวอย�างการค2นหาข2อมูลภาพ 25) 

- ฐานข2อมูลวารสารระดับนานาชาติ เช�น 
Scopus ISI เป9นต2น (ตัวอย�างการค2นหา
ข2อมูลภาพ 26) 

พร2 อมรวบรวมข2 อ มูลผลงานวิ จั ยลงใน
ฐานข2อมูลข2อ 1 โดยจำแนกตามอาจารย%ใน
หลักสูตร พร2อมจัดทำบันทึกข2อความขอให2
ประธานหลักสูตรตรวจสอบข2อมูลผลงานวิจัย
ตามระยะเวลาท่ีกำหนด นำเสนอคณบดีแต�
ละคณะลงนาม และจัดส�งบันทึกข2อความไป
ยังประธานหลักสูตรท้ังในรูปแบบของ Hard 
Copy และการจัดส�งในรูปแบบไฟล%ทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส% 

ผู2 ป ฏิ บั ติ งานด2 าน
ประกันคุณภาพ 

ตารางเก็บข2อมูลผลงานวิจัย
จากหัวข2อท่ี 1 

3. ตรวจสอบข2อมูลผลงานวิจัยของอาจารย%
ประจำหลักสูตร ประจำป@ 
การตรวจสอบข2อมูล 
- กรณี ข2อมูล ถูกต2องประธานหลักสูตร

ประธานหลักสูตร เอกสารสรุปข2อมูลผลงานวิจัย
ของอาจารย%แต�ละหลักสูตร 
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รายละเอียด ผู-เก่ียวข-อง เอกสารท่ีเก่ียวข-อง 

ดำเนินการแจ2งข2อมูลย2อนกลับมายังงาน
ประกันคุณภาพและให2ดำเนินการตาม
ข้ันตอนท่ี 4 

- กรณีข2อมูลไม�ถูกต2องหรือต2องปรับปรุง
แก2ไข เช�น การเพ่ิมจำนวนผลงานวิจัย 
เป9นต2น ประธานหลักสูตรดำเนินการแจ2ง
ข2อมูลย2อนกลับมายังงานประกันคุณภาพ
และให2ดำเนินการตามข้ันตอนท่ี 4 

การจัดส�งตามระยะเวลาท่ีกำหนด 
- กรณี ข2 อ มู ล จั ด ส� งต าม ระย ะ เวล า ท่ี

กำหนดให2ดำเนินการตามข้ันตอนท่ี 4 
- กรณีจัดส�งไม�ทันตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

ติดตามทวงถามผ�านการแจ2งเตือนทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส%  ท้ังนี้หากแจ2ง
เตือนเกิน 2 ครั้ง แจ2งผู2บริหารท่ีระดับผิด
ชอบด2านประกันคุณภาพของแต�ละคณะ 
ดำเนินการติดตามทวงถามตามแต�กรณี 
หากข2อมูลเรียบร2อยให2ดำเนินการตาม
ข้ันตอนท่ี 4 

4. นำข2อมูลผลงานวิจัย คำนวณสัดส�วนการ
ตี พิมพ% ผลงานวิจั ยของแต� ละหลักสู ต ร
ย2อนหลัง 5 ป@การศึกษา เพ่ือรายงานใน 
AUN-QA Criterion 8 – Output and 
Outcomes หั ว ข2 อ  8 .3  Research and 
creative work output and activities 
carried out by the academic staff and 
students, are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for 
improvement. ตาราง Table 2.7 Types 
and Number of Research Publication 
โดยจำแนกเป9น 2 ตาราง คือ 
- ผลงานวิจัยของอาจารย%ผู2สอนในหลักสูตร

ท้ังหมด   
- ผลงานวิจัยของอาจารย%ประจำหลักสูตร 

(5 ท�าน) 
ท้ังนี้เพ่ือให2หลักสูตรสามารถนำข2อมูลไปสู�
การพัฒนาผลงานวิจัย รวมถึงสามารถนำไป

ผู2 ป ฏิ บั ติ งานด2 าน
ประกันคุณภาพ 

คู� มื อ  Guide to AUN-QA 
Assessment at Programme 
Level Version 4.0  



74 

รายละเอียด ผู-เก่ียวข-อง เอกสารท่ีเก่ียวข-อง 

เทียบเคียงหลักสูตรอ่ืนเพ่ือแลกเปลี่ยนแนว
ปฏิบัติท่ีดีในการพัฒนาผลงานวิจัย 

5. นำข2อมูลสัดส�วนการตีพิมพ%ผลงานวิจัยของ
แต�ละหลักสูตร เผยแพร�ผ�านช�องทาง  
- \\mali.trang.psu.ac.th\staff_share\ 

QAเอกสารอ2างอิง 
- One Drive (ตัวอย�างข2อมูลภาพ 27) 
ประชาสัมพันธ%ให2อาจารย%ประจำหลักสูตร
ทราบผ�านช�องทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส% 
ผ�าน group mail: trang-ac-staff@group 
.psu.ac.th พร2อม (ร�าง) รายงานประเมิน
ตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตร ในส�วนของ
สำนักงานวิทยาเขตตรัง AUN-QA Criterion 
8 – Output and Outcomes หัวข2อ 8.3 

- อาจารย%ประจำ
หลักสูตร 

- ผู2ปฏิบัติงานด2าน
ประกันคุณภาพ 

ข2อมูลในตาราง Types and 
Number of Research 
Publication 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 22 ตารางจัดเก็บข2อมูลผลงานวิจัยของอาจารย% 
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ข้ันท่ี 1  เข2าระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย% มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร% (HR-MIS)  
ผ�าน Url: https://hrmis.psu.ac.th/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้ันท่ี 2  เข2าค2นหาใน Academic Work > Search 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้ันท่ี 3 ระบุรายละเอียดท่ีต2องการค2นหา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 23 การค2นหาข2อมูลผลงานวิจัยของอาจารย%ในระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย% 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร% (HR-MIS) 
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ข้ันท่ี 1  เข2าฐานข2อมูลศูนย%ดัชนีการอ2างอิงวารสารไทย (TCI) 
ผ�าน Url: https://tci-thailand.org/ พร2อมกด Advanced Search 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้ันท่ี 2  เข2าค2นหาใน Document Search กดเลือก Author พร2อมระบุชื่อตัวหรือชื่อสกุลอาจารย%ท่ี
ต2องการค2นหา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 24 การค2นหาข2อมูลผลงานวิจัยของอาจารย%ในศูนย%ดัชนีการอ2างอิงวารสารไทย (TCI) 
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ข้ันท่ี 1  เข2าฐานข2อมูลวารสารระดับอาเซียน (ACI) 
ผ�าน Url: https://asean-cites.org/  พร2อมกด Advanced Search 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้ันท่ี 2  เข2าค2นหาใน Document Search กดเลือก Author พร2อมระบุชื่อตัวหรือชื่อสกุลอาจารย%ท่ี
ต2องการค2นหา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 25 การค2นหาข2อมูลผลงานวิจัยของอาจารย%ในฐานข2อมูลวารสารระดับอาเซียน (ACI) 
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ข้ันท่ี 1  เข2าฐานข2อมูล Scopus  ผ�าน Url: https://www.scopus.com/  พร2อมกด Author Search 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ข้ันท่ี 2  เข2าค2นหาใน Search for an author profile พร2อมระบุชื่อตัวหรือชื่อสกุลอาจารย%ท่ีต2องการ
ค2นหา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 26 การค2นหาข2อมูลผลงานวิจัยของอาจารย%ในฐานข2อมูลวารสารระดับนานาชาติ (ต2วอย�างฐานข2อมูล 

Scopus) 
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ภาพ 27 ตัวอย�างการเผยแพร�ข2อมูลสัดส�วนการตีพิมพ%ผลงานวิจัยท่ีเผยแพร�ใน One Drive 
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กระบวนงานท่ี 5  จัดทำแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจและอ่ืน ๆ   

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

ภาพ 28 ผังกระบวนงานจัดทำแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจและอ่ืน ๆ 

เริ่มต2น 

ศึกษาข2อมูลท่ีเก่ียวข2อง  
เพ่ือนำมาออกแบบสอบถามฯ ประจำป@  

พร2อมจัดทำวาระการประชุม 

พิจารณาโดยผู2บริหารท่ีเก่ียวข2อง 
(วิทยาเขต, คณะ) 

ไม�เห็นชอบ 

เห็นชอบ 

จัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจ 
และอ่ืน ๆ ด2วย Microsoft Form  

ประชาสัมพันธ%นักศึกษาและอาจารย% 
ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจฯ  

1 

พิจารณาโดย 
คณะกรรมการประจำส�วนงาน 

(2 คณะ, 1 สนอ.) 

เห็นชอบ ปรับปรุงแก2ไข 

วิเคราะห%ข2อมูลทางสถิติ พร2อมจัดทำรายงาน
ประเมินผลความพึงพอใจฯ  

พิจารณาโดยผู2บริหารตามลำดับ 
 
เห็นชอบ ปรับปรุงแก2ไข 
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ภาพ 29 ผังกระบวนงานจัดทำแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจและอ่ืน ๆ (ต�อ) 
 

 

 

จัดทำวาระสรุปผลความพึงพอใจและอ่ืน ๆ ประจำป@ 

สรุปข2อมูลข2อเสนอแนะการพัฒนากระบวนงาน 
จากท่ีประชุม พร2อมจัดทำวาระสรุปผลความพึงพอใจ

และอ่ืน ๆ ประจำป@ นำเสนอท่ีประชุมถัดไป 

1 

พิจารณาโดย 
คณะกรรมการประจำส�วนงาน 

(2 คณะ, 1 สนอ.) 

แจ2งหลักสูตรเพ่ือทราบข2อมูลของแต�ละหลักสูตร  
 

สิ้นสุด 

พิจารณาโดยผู2บริหารตามลำดับ 

พิจารณาโดย 
คณะกรรมการประจำวิทยาเขต 

เห็นชอบ ปรับปรุงแก2ไข 

เห็นชอบ ปรับปรุงแก2ไข 

เห็นชอบ 
ปรับปรุงแก2ไข 

พิจารณาโดยผู2บริหารตามลำดับ 

เห็นชอบ ปรับปรุงแก2ไข 
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ตาราง 18  รายละเอียดการดำเนินงานกระบวนงานจัดทำแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจและอ่ืน ๆ   

รายละเอียด ผู-เก่ียวข-อง เอกสารท่ีเก่ียวข-อง 

1. ศึกษาข2อมูลท่ีเก่ียวข2อง เพ่ือนำมาเพ่ือนำมา
ออกแบบสอบถามความพึงพอใจและอ่ืน ๆ 
ประจำป@ จากข2อมูลใน 4 แหล�ง ได2แก� 
- คู� มื อ  Guide to AUN-QA Assessment 

at Programme Level Version 4.0 
- การประเมินความพึงพอใจเดิมของฝ�าย

งาน 
- ข2อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพภายในระดับหลักสูตร 
- มติท่ีประชุมคณะกรรมการประจำวิทยา

เขต/คณะกรรมการประจำส�วนงาน วาระ
รายงานความพึงพอใจต�อสิ่งสนับสนุนการ
เรียนรู2 ป@การศึกษาท่ีผ�านมา 

เพ่ือนำมากำหนดกรอบข2อคำถามความ       
พึงพอใจและข2อคำถามอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข2องใน
การจัดทำรายงานประเมินตนเอง (SAR) 
ระดับหลักสูตร พร2อมจัดทำวาระการประชุม
แบบสอบถามความพึงพอใจและข2อคำถาม
อ่ืน  ๆ ท่ี เก่ียวข2องในการจัดทำรายงาน
ประเมินตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตรเสนอ
ในท่ีประชุมคณะกรรมการประจำส�วนงาน 
(2 คณะ, 1 สนอ.) 

ผู2ปฏิบัติงานด2าน
ประกันคุณภาพ 

- คู� มื อ  Guide to AUN-QA 
Assessment at Programme 
Level Version 4.0 

- แบบประเมินความพึงพอใจ
ของฝ�ายงาน 

- รายงานผลการป ระเมิน
คุ ณ ภ า พ ภ า ย ใน ร ะ ดั บ
หลักสูตร  

- มติท่ีประชุมคณะกรรมการ
ป ระจ ำวิ ท ย า เข ต /ค ณ ะ 
กรรมการประจำส�วนงาน 

- เอกสารวาระการประชุม 
เ รื่ อ ง  แ บ บ ส อ บ ถ า ม
นั ก ศึ ก ษ าแ ล ะ อ าจ ารย%  
ประจำป@ 

2. นำเสนอผู2บริหารท่ีกำกับดูแลงานประกัน
คุณภาพในระดับวิทยาเขต/คณะ  
- ระดับวิทยาเขต นำเสนอรองอธิการบดี

วิทยาเขตตรัง ผ�านหัวหน2างานบริหาร
และยุทธศาสตร% 

- ระดับคณะ  
- คณะพาณิชยศาสตร%และการจัดการ 

นำเสนอคณบดี ผ�านผู2ช�วยคณบดี
ฝ�ายวิชาการและคุณภาพการศึกษา 
ผ� า น หั ว ห น2 า ง าน บ ริ ห า ร แ ล ะ
ยุทธศาสตร% 

- คณะสถาปcตยกรรมศาสตร% นำเสนอ
คณบดี ผ�านรองคณบดีฝ�ายวิชาการ 

- รองอธิก ารบ ดี
วิทยาเขตตรัง 

- คณบดี 
- ร อ ง ค ณ บ ดี /

ผู2 ช� วยคณ บ ดี ท่ี
กำ กับ ดู แลงาน
ประกันคุณภาพ 

- หัวหน2างานบริหาร
และยุทธศาสตร% 

- ผู2ปฏิบัติงานด2าน
ประกันคุณภาพ 

ข2อคำถามความพึงพอใจและ
ข2อคำถามอ่ืน ๆ 
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ผ� า น หั ว ห น2 า ง าน บ ริ ห า ร แ ล ะ
ยุทธศาสตร% 

เพ่ือพิจารณาข2อคำถามความพึงพอใจและ
ข2อคำถามอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข2องในการจัดทำ
รายงานประเมินตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตร 
รวมถึงการบูรณาการข2อถามร�วมกับความ
ต2องการทราบระดับความพึงพอใจในระดับ
อ่ืน เช�น ระดับส�วนงาน ระดับคณะ ระดับ
วิทยาเขต เป9นต2น เพ่ือลดอัตราการตอบ
คำถามด2านความพึงพอใจของนักศึกษา 

3. ท่ีประชุมคณะกรรมการประจำส�วนงาน (2 
คณะ, 1 สนอ.) พิจารณาแบบสอบถามฯ 
พร2อมให2ข2อเสนอแนะในการปรับปรุงข2อ
คำถาม  
- กรณีเห็นชอบให2ดำเนินการตามข้ันตอน

ท่ี 4 
- กรณีไม�เห็นชอบให2ดำเนินการปรับปรุง

แก2ไขตามข2อเสนอแนะของท่ีประชุมฯ 
นำเสนอผู2 บ ริห าร ท่ี กำกับ ดูแลงาน
ประกันคุณภาพในระดับวิทยาเขต/คณะ
ของแต�ละส�วนงานตามลำดับ หาก
ผู2บริหารแต�ละระดับไม� เห็นชอบจะ
ดำเนินการแก2ไขเอกสาร พร2อมนำเสนอ
ตามลำดับอีกครั้งหนึ่ง หากผู2บริหารแต�
ละระดับเห็นชอบให2ดำเนินการต�อตาม
ข้ันตอนท่ี 4 

- คณ ะกรรมการ
ประจำส�วนงาน 
(2 คณะ, 1 สนอ.) 

- รองอธิก ารบ ดี
วิทยาเขตตรัง 

- คณบดี 
- ร อ ง ค ณ บ ดี /

ผู2 ช� วยคณ บ ดี ท่ี
กำ กับ ดู แลงาน
ประกันคุณภาพ 

- หัวหน2างานบริหาร
และยุทธศาสตร% 

- ผู2ปฏิบัติงานด2าน
ประกันคุณภาพ 

เอกสารวาระการประชุม เรื่อง 
แบบสอบถามนักศึกษาและ
อาจารย% ประจำป@ 

4. จัดทำบันทึกข2อความขอความร�วมมือในการ
ตอบแบบสอบถามความพึ งพอใจและ
ข2อเสนอแนะอ่ืน ๆ นำเสนอผู2บริหารท่ีกำกับ
ดูแลงานประกัน คุณภาพในระดับคณะ
พิจารณาเอกสารพร2อมลงนาม  
- คณะพาณิชยศาสตร%และการจัดการ 

นำเสนอคณบดี ผ�านผู2ช�วยคณบดีฝ�าย
วิชาการและคุณภาพการศึกษา ผ�าน
หัวหน2างานบริหารและยุทธศาสตร% 

- คณะสถาปcตยกรรมศาสตร% นำเสนอ

- คณบดี 
- รักษาการแทน

ผู2 อ ำ น ว ย ก า ร
สำนักงานวิทยา
เขตตรัง 

- ร อ ง ค ณ บ ดี /
ผู2 ช� วยคณ บ ดี ท่ี
กำ กับ ดู แลงาน
ประกันคุณภาพ 

- ผู2ปฏิบัติงานด2าน

(ร� าง) วาระพร2อม เอกสาร
ประกอบการประชุมฯ 
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คณบดี ผ�านรองคณบดีฝ�ายวิชาการ ผ�าน
หัวหน2างานบริหารและยุทธศาสตร% 

ประกันคุณภาพ 

5. น ำ ข2 อ เส น อ แ น ะ ท่ี ได2 จ า ก ท่ี ป ร ะ ชุ ม
คณะกรรมการประจำส�วนงาน มาปรับปรุง
ข2อคำถาม พร2อมจัดทำแบบสอบถาม ด2วย 
Microsoft Form 

ผู2 ป ฏิ บั ติ งานด2 าน
ประกันคุณภาพ 

ข2อคำถามความพึงพอใจและ
ข2อคำถามอ่ืน ๆ ท่ีได2รับการ
ปรับปรุงจากข2อเสนอแนะของ
ท่ี ป ร ะชุ ม ค ณ ะ ก รรม ก า ร
ประจำส�วนงาน 

6. ออกแบบโปสเตอร%ประชาสัมพันธ%การเข2า
ร�วมตอบแบบสอบถามฯ (ตัวอย�างโปสเตอร%
ประชาสัมพันธ%ภาพ 30) พร2อมเผยแพร�
ข2อมูลผ�านช�องทางต�าง ๆ ดังนี้ 
- Facebook: คณะพาณิชยศาสตร%และการ

จัดการ และคณะสถาปcตยกรรมศาสตร% 
(ตัวอย�างการประชาสัมพันธ%ภาพ 31) 

- จดหมายอิเล็กทรอนิกส% ขอความร�วมมือ
อาจารย%ในการประชาสัมพันธ% ผ�าน group 
mail: Cm_ac-staff@psu. ac.th สำหรับ
อาจารย%ประจำคณะพาณิชยศาสตร%และ
การจั ดการ และ group mail: trang-
arch-staff@psu.ac.th สำหรับอาจารย%
ป ระจำคณ ะสถาปc ต ยกรรมศาสตร%  
(ตัวอย�างการประชาสัมพันธ%ภาพ 32) 

- ประธานหลักสูตร 
- ผู2ปฏิบัติงานด2าน

ประชาสัมพันธ% 
- ผู2ปฏิบัติงานด2าน

ประกันคุณภาพ 

- Microsoft Form แบบสอบ-
ถามความพึงพอใจและอ่ืน ๆ 

- โปสเตอร%ประชาสัมพันธ%การ
ตอบแบบสอบถามฯ 

7. วิเคราะห%ข2อมูลความพึงพอใจและอ่ืน ๆ ของ
นักศึกษาและอาจารย% ด2วยโปรแกรม SPSS 
วิเคราะห%ข2อมูลโดยนำแบบสำรวจมาแจก
แจงความถ่ี ค�าร2อยละ ค�าเฉลี่ย (Mean) 
ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล2วนำเสนอ
ในรูปของตาราง ความเรียง  ประกอบด2วย 
1) ข2อมูลท่ัวไปของผู2ตอบแบบสอบถาม  
และ 2) ระดับความพึงพอใจต�อการดำเนิน 
งานด2านบริหารจัดการสิ่ งสนับสนุนการ
เรียนรู2 จำแนกตามชั้นป@ หลักสูตร จัดทำการ
รายงานผลเชิงสถิติเพ่ือเปรียบเทียบผลการ
ประเมินความพึงพอใจและอ่ืน ๆ อย�างน2อย 
3 ป@ ย2อนหลั ง เพ่ื อ เปรียบ เทียบผลการ
ดำเนินงาน พร2อมจัดทำสรุปรายงานความ

ผู2 ปฏิ บั ติ งานด2 าน
ประกันคุณภาพ 

ข2อมูลความพึงพอใจและอ่ืน ๆ 
ของนักศึกษาและอาจารย%ใน 
Microsoft Form 
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พึงพอใจและอ่ืน ๆ 
8. จัดทำวาระการประชุมรายงานความพึง

พอใจและอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข2องในการจัดทำ
ราย งาน ป ระ เมิ น ต น เอ ง  (SAR) ระ ดั บ
หลักสูตรเสนอในท่ีประชุมคณะกรรมการ
ประจำส�วนงาน (2 คณะ, 1 สนอ.) 

ผู2 ป ฏิ บั ติ งานด2 าน
ประกันคุณภาพ 

เอกสารวาระการประชุม เรื่อง 
รายงานความพึงพอใจนักศึกษา
และอาจารย% ประจำป@  

9. นำวาระพร2อมเอกสารประกอบการประชุมฯ 
เสนอผู2บริหาร ท่ีกำกับ ดูแลงานประกัน
คุณภาพในระดับคณะ/ส�วนงาน   
- ระดับสำนักงานวิทยาเขตตรัง นำเสนอ

รักษาการแทนผู2อำนวยการสำนักงาน
วิทยาเขตตรัง ผ�านหัวหน2างานบริหาร
และยุทธศาสตร% 

- ระดับคณะ  
- คณะพาณิชยศาสตร%และการจัดการ 

นำเสนอคณบดี ผ�านผู2ช�วยคณบดี
ฝ�ายวิชาการและคุณภาพการศึกษา 
ผ� า น หั ว ห น2 า ง าน บ ริ ห า ร แ ล ะ
ยุทธศาสตร% (ตัวอย�างวาระภาพ 34) 

- คณะสถาปcตยกรรมศาสตร% นำเสนอ
คณบดี ผ�านรองคณบดีฝ�ายวิชาการ 
ผ� า น หั ว ห น2 า ง าน บ ริ ห า ร แ ล ะ
ยุทธศาสตร% 

- คณบดี 
- รักษาการแทน

ผู2 อ ำ น ว ย ก า ร
สำนักงานวิทยา
เขตตรัง 

- ร อ ง ค ณ บ ดี /
ผู2 ช� วยคณ บ ดี ท่ี
กำ กับ ดู แลงาน
ประกันคุณภาพ 

- หัวหน2างานบริหาร
และยุทธศาสตร% 

- ผู2ปฏิบัติงานด2าน
ประกันคุณภาพ 

(ร� าง) วาระพร2อม เอกสาร
ประกอบการประชุมฯ 

10. ท่ีประชุมคณะกรรมการประจำส�วนงาน (2 
คณะ, 1 สนอ.) พิจารณาระดับความพึง
พอใจและข2อเสนอแนะการดำเนินงานจาก
ผู2ตอบแบบสอบถาม (ตัวอย�างวาระภาพ 33) 
พร2อมให2 ข2 อ เสนอแนะในการปรับปรุ ง
กระบวนการทำงาน  
- กรณีเห็นชอบให2ดำเนินการตามข้ันตอน

ท่ี 11 
- กรณีไม�เห็นชอบให2ดำเนินการปรับปรุง

แก2ไขตามข2อเสนอแนะของท่ีประชุมฯ 
นำเสนอผู2 บ ริห าร ท่ี กำกับ ดูแลงาน
ประกันคุณภาพในระดับวิทยาเขต/คณะ
ของแต�ละส�วนงานตามลำดับ หาก

- คณ ะกรรมการ
ประจำส�วนงาน 
(2 คณะ, 1 สนอ.) 

- คณบดี 
- รักษาการแทน

ผู2 อ ำ น ว ย ก า ร
สำนักงานวิทยา
เขตตรัง 

- ร อ ง ค ณ บ ดี /
ผู2 ช� วยคณ บ ดี ท่ี
กำ กับ ดู แลงาน
ประกันคุณภาพ 

- ผู2ปฏิบัติงานด2าน

เอกสารวาระการประชุม เรื่อง 
รายงานความพึงพอใจนักศึกษา
และอาจารย% ประจำป@  



86 

รายละเอียด ผู-เก่ียวข-อง เอกสารท่ีเก่ียวข-อง 

ผู2บริหารแต�ละระดับไม� เห็นชอบจะ
ดำเนินการแก2ไขเอกสาร พร2อมนำเสนอ
ตามลำดับอีกครั้งหนึ่ง หากผู2บริหารแต�
ละระดับเห็นชอบให2ดำเนินการต�อตาม
ข้ันตอนท่ี 11 

ประกันคุณภาพ 

11. ประมวลผลข2อเสนอแนะจากท่ีประชุม
คณะกรรมการประจำส�วนงาน พร2อมจัดทำ
วาระการประชุมรายงานความพึงพอใจและ
อ่ืน  ๆ ท่ี เก่ียวข2องในการจัดทำรายงาน
ประเมินตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตรเสนอ
รองอธิการบดีวิทยาเขตตรัง ผ�านหัวหน2างาน
บริหารและยุทธศาสตร% 

ผู2 ป ฏิ บั ติ งานด2 าน
ประกันคุณภาพ 

เอกสารวาระการประชุม เรื่อง 
รายงานความพึงพอใจนักศึกษา
และอาจารย% ประจำป@  

12. นำวาระพร2อมเอกสารประกอบการประชุมฯ 
เสนอรองอธิการบดีวิทยาเขตตรัง ผ�าน
หัวหน2างานบริหารและยุทธศาสตร% 
- กรณีเห็นชอบให2ดำเนินการตามข้ันตอน

ท่ี 13 
- กรณีไม�เห็นชอบให2ดำเนินการปรับปรุง

แก2ไขตามข2อเสนอแนะ พร2อมนำเสนอ
ตามลำดับอีกครั้งหนึ่ง หากผู2บริหารแต�
ละระดับเห็นชอบให2ดำเนินการต�อตาม
ข้ันตอนท่ี 13 

- รองอธิก ารบ ดี
วิทยาเขตตรัง 

- หัวหน2างานบริหาร
และยุทธศาสตร% 

- ผู2ปฏิบัติงานด2าน
ประกันคุณภาพ 

(ร� าง) วาระพร2อม เอกสาร
ประกอบการประชุมฯ 

13. ท่ีประชุมคณะกรรมการประจำวิทยาเขต 
พิ จ า ร ณ า ร ะ ดั บ ค ว า ม พึ งพ อ ใจ แ ล ะ
ข2อเสนอแนะการดำเนินงานจากผู2ตอบ
แบบสอบถาม พร2อมให2ข2อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงกระบวนการทำงาน  
- กรณีเห็นชอบให2ดำเนินการตามข้ันตอน

ท่ี 14 
- กรณีไม�เห็นชอบให2ดำเนินการปรับปรุง

แก2ไขตามข2อเสนอแนะ พร2อมนำเสนอ
รองอธิการบดีวิทยาเขตตรัง ผ�านหัวหน2า
งานบริหารและยุทธศาสตร%ตามลำดับ
อีกครั้งหนึ่ง หากผู2บริหารแต�ละระดับ
เห็นชอบให2ดำเนินการต�อตามข้ันตอนท่ี 
14 

- คณ ะกรรมการ
ประจำวิทยาเขต 

- รองอธิก ารบ ดี
วิทยาเขตตรัง 

- หัวหน2างานบริหาร
และยุทธศาสตร% 

- ผู2ปฏิบัติงานด2าน
ประกันคุณภาพ 

เอกสารวาระการประชุม เรื่อง 
รายงานความพึงพอใจนักศึกษา
และอาจารย% ประจำป@ 
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รายละเอียด ผู-เก่ียวข-อง เอกสารท่ีเก่ียวข-อง 

 
14. นำข2อมูลความพึงพอใจและข2อมูลสถิติอ่ืน ๆ 

ท่ีเก่ียวข2องใส�ตารางเพ่ือประกอบการจัดทำ
รายงานประเมินตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตร 
พร2อมเผยแพร�ผ�านช�องทาง  
- \\mali.trang.psu.ac.th\staff_share\ 

QAเอกสารอ2างอิง 
- One Drive 
ประชาสัมพันธ%ให2อาจารย%ประจำหลักสูตร
ทราบผ�านช�องทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส% 
ผ�าน group mail: trang-ac-staff@group. 
psu.ac.th พร2อม (ร�าง) รายงานประเมิน
ตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตร ในส�วนของ
สำนักงานวิทยาเขตตรังท่ีจำเป9นต2องมีข2อมูล
เชิงเปรียบเทียบด2านความพึงพอใจ ต้ังแต� 
AUN-QA Criterion 6 – 8 (ตั วอย� างการ
เผยแพร�ภาพ 34) 

- อาจารย%ประจำ
หลักสูตร 

- ผู2ปฏิบัติงานด2าน
ประกันคุณภาพ 

รายงานผลประเมินความพึง
พอใจนักศึกษาและอาจารย% 
ประจำป@ 
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ตัวอย
าง  แบบสอบถามความพึงพอใจต�อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู2 (นักศึกษา) ของคณะพาณิชยศาสตร%และ
การจัดการ ประจำป@การศึกษา 2565 

 

แบบสอบถามความพึงพอใจต
อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู- (นักศึกษา)  
คณะพาณิชยศาสตร&และการจัดการ ประจำปeการศึกษา 2565 

ตอนท่ี 1 

1. เพศ   ชาย   หญิง 

2. ชั้นป@ท่ี   ชั้นป@ท่ี 1  ชั้นป@ท่ี 2  ชั้นป@ท่ี 3  ชั้นป@ท่ี 4   ชั้นป@ท่ี 5 เป9นต2นไป 

3. หลักสูตร  บัญชีบัณฑิต   บธ.บ.การจัดการการท�องเท่ียว 

  บธ.บ.การตลาด  บธ.บ.การเงิน ประกันภัย และการจัดการความเสี่ยง 

  บธ.บ.ธุรกิจดิจิทัล  บธ.บ.การจัดการสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัล 

  รป.บ.การจัดการรัฐกิจ  ศศ.บ.ภาษาอังกฤษธุรกิจ 

  ศศ.บ.การออกแบบศิลปะการแสดงและนวัตกรรม 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจต�อการดำเนินงานด2านบริหารจัดการสิ่งสนับสนุนการเรียนรู2ของคณะพาณิชยศาสตร%และ
การจัดการ   

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 ไม�เคยเข2าใช2 

ห-องสมุดดิจิทลั       
- E-Book มีความเพียงพอต�อการใช2งาน       
- E-Book มีความทันสมัย (up-to-date)       
- E-Book ตรงตามความต2องการต�อการใช2งาน       
- E-Journal มีความเพียงพอต�อการใช2งาน       
- E-Journal มีความทันสมัย (up-to-date)       
- ช�องทางการประชาสัมพันธ%การให2บริการข2อมูล E-book 

E-Journal มีความหลากหลาย 
      

ความไม
พึงพอใจ 
.........................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................... 
ข-อเสนอแนะในการพัฒนา 
.........................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................... 
ห-องบรรยาย       
- เคร่ืองคอมพิวเตอร%มีความพร2อมในการใช2งาน       
- โสตทัศนูปกรณ%ในห2อง (Projector, Visualizer, เคร่ือง

เสียงและไมโครโฟน)  มีความพร2อมใช2งาน 
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ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 ไม�เคยเข2าใช2 

- ระบบเคร่ืองปรับอากาศมีอุณหภูมิเหมาะสม       
- แสงสว�างมีความเพียงพอและเหมาะสมต�อการใช2งาน       
- การเตรียมห2องบรรยายไว2พร2อมใช2งาน       
- ห2องบรรยายสะอาด มีความเป9นระเบียบ       
ความไม
พึงพอใจ 
.........................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................... 
ข-อเสนอแนะในการพัฒนา 
.........................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................... 
ห-องปฏิบัติการคอมพิวเตอร&         
- เคร่ืองคอมพิวเตอร%ในห2องปฏิบัติการมีจำนวนเพียงพอต�อ

ความต2องการใช2ของนักศึกษา 
      

- โปรแกรมคอมพิวเตอร%มีความทันสมัยตรงตามความ
ต2องการของหลักสูตร 

      

- ระบบ Internet/PSU Wi-Fi มีความรวดเร็วต�อการใช2งาน       
ความไม
พึงพอใจ 
.........................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................... 
ข-อเสนอแนะในการพัฒนา 
.........................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................... 
ห-องปฏิบัติการศิลปะการแสดง (ตอบเฉพาะ นศ.
ศิลปะการแสดงฯ) 

      

- สื่อการเรียนการสอนสำหรับการปฏิบัติการ
ศิลปะการแสดงมีความเพียงพอ 

      

- สื่อการเรียนการสอนสำหรับการปฏิบัติการ
ศิลปะการแสดงมีความทนัสมัย 

      

- สภาพแวดล2อมของห2องปฏิบัติการสอดคล2องกับการ
จัดการสอนทักษะปฏิบัติการ (พืน้, กระจก etc.) 

      

- โสตทัศนปูกรณ%ในห2อง (Projector, Visualizer, เคร่ือง
เสียงและไมโครโฟน)  มีความพร2อมใชังาน 

      

- ความสะอาดภายในห2องปฏิบัตกิารด2านศิลปะการแสดง       
ความไม
พึงพอใจ 
.........................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................... 
ข-อเสนอแนะในการพัฒนา 
......................................................................................................................................................................................... 
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ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 ไม�เคยเข2าใช2 

สิ่งสนับสนุนภายนอกห-องบรรยาย/ห-องปฏิบัติการ       
- ระบบน้ำ       
- ระบบไฟ       
- ระบบ PSU Wi-Fi  มีความรวดเร็วในการใช2งาน       
- ความสะอาดภายในตัวอาคาร       
- สถานที่อ�านหนังสือ/สถานที่ทำงานกลุ�ม       
- จุดบริการอาหาร       
- สุนทรียภาพด2านกายภาพและภูมิทัศน%       
- จุดเช็คอินเพื่อการประชาสัมพันธ% Branding       
- หอพักนักศึกษา       
- ด2านสุขภาพ (ศูนย%กีฬา, สถานทีอ่อกกำลังกาย)       
- ด2านการรักษาสุขภาพ (ห2องพยาบาล)       
- การรักษาความปลอดภัย       
ความไม
พึงพอใจ 
.........................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................... 
ข-อเสนอแนะในการพัฒนา 
.........................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................... 
การให-บริการ       
- ระบบอาจารย%ที่ปรึกษา (การให2คำแนะนำ, ดูแลเอาใจใส�

ของอาจารย%ที่ปรึกษา) 
      

- ระบบการให2คำปรึกษาด2านการใช2ชีวิตและจิตวิทยา       
- กิจกรรมเสริมหลักสูตร (โครงการพัฒนานักศึกษา)       
- กิจกรรมวิชาการ (เช�น การเชิญวิทยากรจากภายนอก 

ศึกษาดูงาน การแข�งขันวิชาการ การให2คำปรึกษาด2าน
วิจัย) 

      

- การให2บริการแหล�งงาน (Part Time, Full Time)       
- การให2บริการแหล�งทุนการศึกษา (เช�น กยศ. ทุนยกเว2น

ค�าธรรมเนียม) 
      

- การให2บ ริการด2านการรักษาสุขภาพ (การประกัน
อุบัติเหตุ) 

      

ความไม
พึงพอใจ 
.........................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................... 
ข-อเสนอแนะในการพัฒนา 
.........................................................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................................................... 
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ภาพ 30 ตัวอย�างโปสเตอร%ประชาสัมพันธ%การตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพ 31 ตัวอย�างการประชาสัมพันธ%ผ�าน  Facebook: คณะพาณิชยศาสตร%และการจัดการ 
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ภาพ 32 ตัวอย�างการประชาสัมพันธ%ผ�านจดหมายอิเล็กทรอนิกส% ขอความร�วมมืออาจารย%ในการ
ประชาสัมพันธ% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพ 33 ตัวอย�างวาระรายงานความพึงพอใจต�อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู2 (นักศึกษา) คณะพาณิชยศาสตร%

และการจัดการ  ประจำป@การศึกษา 2565 
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ภาพ 34 ตัวอย�างการเผยแพร�ข2อมูลความพึงพอใจใน One Drive (หัวข2อ 6.6 และหัวข2อ 7.2) 
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กระบวนงานท่ี 6  จัดทำรายงานประเมินตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ% AUN-QA ใน
ส�วนของสำนักงานวิทยาเขตตรัง   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

ภาพ 35 ผังกระบวนงานจัดทำรายงานประเมินตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ% AUN-QA ในส�วน
ของสำนักงานวิทยาเขตตรัง 

เริ่มต2น 

จัดเตรียมเอกสารเพ่ือเป9นข2อมูลนำเข2าการจัดทำ
รายงานประเมินตนเอง  

ตรวจทานการจัดทำรายงาน
ประเมินตนเอง (SAR) 

แจ2งผู2เก่ียวข2องทราบการจัดส�งรายงานประเมิน
ตนเอง พร2อมกรอบเวลา 

มีข2อแก2ไข 

ไม�มีข2อแก2ไข 

พิสูจน%อักษร  
พร2อมจัดทำรูปเล�มรายงานประเมินตนเอง (SAR) 

  

กำหนดรหัสเอกสารอ2างอิง  
พร2อมจัดเก็บในระบบเอกสาร 

 

จัดทำรายงานประเมินตนเอง  
พร2อมจัดส�งเอกสารอ2างอิง 

สิ้นสุด 

แจ2งหลักสูตร 
เพ่ือดำเนินการจัดทำรายงานประเมินตนเอง (SAR) 
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ตาราง 19  รายละเอียดการดำเนินงานกระบวนงานจัดทำรายงานประเมินตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตร 
ตามเกณฑ% AUN-QA ในส�วนของสำนักงานวิทยาเขตตรัง   

รายละเอียด ผู-เก่ียวข-อง เอกสารท่ีเก่ียวข-อง 

1. จัดเตรียมเอกสารประกอบการจัดทำรายงาน
ประเมินตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตรในส�วน
ของสำนักงานวิทยาเขตตรัง ประกอบด2วย 
- แบบฟอร%มการรายงานประเมินตนเอง

ประจำป@การศึกษาท่ีรับตรวจประเมิน 
- ข2อเสนอแนะการเขียนรายงานประเมิน

ตนเอง ตามเกณฑ% AUN-QA 
- ข2อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพภายในระดับหลักสูตรป@ท่ีผ�านมา 
- รายงานประเมินตนเองของป@ท่ีผ�านมา 
เพ่ือเป9นข2อมูลนำเข2าในการจัดทำรายงาน
ประเมินตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตร ในป@
การศึกษาท่ีรับตรวจการประเมินคุณภาพ
ภายในระดับหลักสูตร โดยเผยแพร�ผ�าน
ช�องทาง  
- \\mali.trang.psu.ac.th\staff_share\ 

QAเอกสารอ2างอิง 
- One Drive 

ผู2ปฏิบัติงานด2าน
ประกันคุณภาพ 

- คู� มื อ  Guide to AUN-QA 
Assessment at Programme 
Level Version 4.0 

- แบ บ ฟ อร% ม การราย งาน
ประเมินตน เองประจำป@
การศึกษาท่ีรับตรวจประเมิน 

- ข2 อ เส น อ แน ะก าร เขี ย น
รายงานประเมินตนเอง ตาม
เกณฑ% AUN-QA 

- ข2 อ เส น อ แ น ะจ าก ค ณ ะ 
กรรมการประเมินคุณภาพ
ภายในระดับหลักสูตรป@ ท่ี
ผ�านมา 

- รายงานประเมินตนเองของ
ป@ท่ีผ�านมา 

2. จัดทำบันทึกข2อความแจ2งผู2บริหาร/หัวหน2า
งาน/บุคลากรสายสนับสนุนท่ีเก่ียวข2องทราบ
การจัดส�งรายงานประเมินตนเอง นำเสนอ
รองอธิการบดีวิทยาเขตตรัง ผ�านหัวหน2างาน
บริหารและยุทธศาสตร% พร2อมแนบกรอบ
การดำเนินงานประจำป@สำหรับการจัดส�ง
ร าย งาน ป ระ เมิ น ต น เอ ง  (SAR) ระ ดั บ
หลักสูตรในส�วนของสำนักงานวิทยาเขตตรัง 
(แจ2 งย้ ำ ) โดยดำ เนิ น การจั ดส� ง บั น ทึ ก
ข2อความ ผ�านช�องทางต�าง ๆ ดังนี้ 
- ผู2ช�วยอธิการบดี คณบดี และรองคณบดี

ท่ีกำกับดูแลงานท่ีเก่ียวข2อง และหัวหน2า
งานดำเนินการจัดส�งบันทึกข2อความ
ขอให2จัดส�งข2อมูลสนับสนุนฯ (Hard 
Copy) และจดหมายอิเล็กทรอนิกส%  

- รองอธิก ารบ ดี
วิทยาเขตตรัง 

- ผู2ช�วยอธิการบดี 
คณบดี และรอง
คณบดี ท่ีกำกับ
ดูแลงานท่ีเก่ียว-
ข2อง 

- หัวหน2างาน 
- บุคลากรสายสนับ-

สนุนท่ีเก่ียวข2อง 
- ผู2ปฏิบัติงานด2าน

ประกันคุณภาพ 

บันทึกข2อความ ขอให2จัดส�ง
ข2อ มูลสนับสนุน เพ่ือจัดทำ
รายงานประจำป@การประเมิน
คุณภาพภายในระดับหลักสูตร  
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- บุคลากรสายสนับสนุนท่ีเก่ียวข2องผ�าน
ช�องทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส% ผ�าน 
group mail: trang-spstaff@group.psu. 
ac.th (ตัวอย�างการเผยแพร�ภาพ 36) 

3. จัดทำรายงานประเมินตนเอง พร2อมจัดส�ง
เอกสารอ2างอิง โดยผ�านความเห็นชอบจาก
หัวหน2างาน และผู2บริหารท่ีกำกับดูแล 
การจัดส�งตามระยะเวลาท่ีกำหนด 
- กรณี ข2 อ มู ล จั ด ส� งต าม ระย ะ เวล า ท่ี

กำหนดให2ดำเนินการตามข้ันตอนท่ี 4 
- กรณีจัดส�งไม�ทันตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

ติดตามทวงถามผ�านการแจ2งเตือนทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส%  ท้ังนี้หากแจ2ง
เตือนเกิน 2 ครั้ง แจ2งผู2บริหารท่ีระดับผิด
ชอบด2านประกันคุณภาพของแต�ละฝ�าย
งาน ดำเนินการติดตามทวงถามตามแต�
กรณี หากข2อมูลเรียบร2อยให2ดำเนินการ
ตามข้ันตอนท่ี 4  

- บุคลากรสายสนับ-
สนุนท่ีเก่ียวข2อง 

- ผู2ช�วยอธิการบดี 
คณบดี และรอง
คณ บ ดี ท่ี กำ กับ
ดูแลงานท่ีเก่ียว 
ข2อง 

- หัวหน2างาน 

(ร�าง) รายงานประเมินตนเอง 
(SAR) ระดับหลักสูตร ในส�วน
ของสำนักงานวิทยาเขตตรัง 
(ฉบับท่ี 1) 

4. ตรวจทานข2อมูล (ร�าง) รายงานประเมิน
ตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตร ในส�วนของ
ส ำ นั ก ง า น วิ ท ย า เข ต ต รั ง  พ ร2 อ ม ให2
ข2อเสนอแนะการจัดทำรายงานฯ และแจ2ง
กลับไปยังบุคลากรสายสนับสนุนท่ีเก่ียวข2อง
เพ่ือปรับปรุงการจัดทำรายงานฯ ตาม
ข2อเสนอแนะ 
การตรวจสอบข2อมูล 
- กรณีข2อมูลถูกต2อง ครบถ2วนให2ดำเนินการ

ตามข้ันตอนท่ี 5 
- กรณีข2อมูลไม�ถูกต2องหรือต2องปรับปรุง

แก2 ไข เช�น  ข2อ มูลขาดความสมบูรณ%  
ระยะเวลาในการรายงานผลไม�ถูกต2อง 
เป9นต2น ผู2ปฏิบัติงานด2านประกันคุณภาพ
ดำเนิ นการแจ2 งข2อ มูลย2อนกลับไปยั ง
บุคลากรสายสนับสนุนท่ีเก่ียวข2องและให2
ดำเนินการตามข้ันตอนท่ี 3 

ผู2 ป ฏิ บั ติ งานด2 าน
ประกันคุณภาพ 

(ร�าง) รายงานประเมินตนเอง 
(SAR) ระดับหลักสูตร ในส�วน
ของสำนักงานวิทยาเขตตรัง 
(ฉบับท่ี 2) 

5. พิสูจน% อักษร เรียบเรียงข2อมูลในถูกต2อง 
สมบูรณ% พร2อมจัดทำรูปเล�มรายงานประเมิน

ผู2 ป ฏิ บั ติ งานด2 าน (ร�าง) รายงานประเมินตนเอง 
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ตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตร ในส�วนของ
สำนักงานวิทยาเขตตรัง 

ประกันคุณภาพ (SAR) ระดับหลักสูตร ในส�วน
ของสำนักงานวิทยาเขตตรัง 
(ฉบับท่ี 3) 

6. กำหนดรหัสเอกสารอ2างอิง จัดหมวดหมู�
เอกสารอ2 างอิ ง พร2อมจัด เก็บ ในระบบ
เอกสาร (ตัวอย�างตาราง 20) 

ผู2 ป ฏิ บั ติ งานด2 าน
ประกันคุณภาพ 

เอกสารอ2 างอิ งใน ส� วน ขอ ง
สำนักงานวิทยาเขตตรัง 

7. จัดส�ง (ร�าง) รายงานประเมินตนเอง (SAR) 
ระดับหลักสูตร ในส�วนของสำนักงานวิทยา
เขตตรัง (ฉบับท่ี 3) พร2อมเอกสารอ2างอิงท่ี
ได2รับการออกเลขรหัสเอกสารอ2างอิง พร2อม
จัดทำหมวดหมู�อย�างเป9นระบบ เผยแพร�ผ�าน
ช�องทาง  
- \\mali.trang.psu.ac.th\staff_share\ 

QAเอกสารอ2างอิง 
- One Drive 
ประชาสัมพันธ%ให2อาจารย%ทุกท�านทราบผ�าน
ช�องทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส% ผ�าน group 
mail: trang-ac-staff@group.psu.ac.th
พร2อม (ร�าง) รายงานประเมินตนเอง (SAR) 
ระดับหลักสูตร ในส�วนของสำนักงานวิทยาเขต
ตรัง  

- อาจารย%ประจำ
หลักสูตร 

- ผู2ปฏิบัติงานด2าน
ประกันคุณภาพ 

- (ร�าง) รายงานประเมินตนเอง 
(SAR) ระดับหลักสูตร ใน
ส�วนของสำนักงานวิทยาเขต
ตรัง (ฉบับท่ี 3) 

- เอกสารอ2างอิงในส�วนของ
สำนักงานวิทยาเขตตรัง 
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ภาพ 36 ตัวอย�างจดหมายอิเล็กทรอนิกส% แจ2งผู2เก่ียวข2องจัดทำรายงานประจำป@การประเมินคุณภาพฯ 

 
ตาราง 20  วิธีการกำหนดรหัสเอกสารอ2างอิง 

ยกตัวอย�าง: บธ.7.1-01 รายงานความพึงพอใจต�อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู2ของนักศึกษา คณะพาณิชย-
ศาสตร%และการจัดการ  ประจำป@การศึกษา 2565 

ตัวย
อช่ือ
หลักสูตร 

หัวข-อ  
AUN-QA 

ลำดับ
เอกสาร 

รายการเอกสารอ-างอิง 

บธ. 7.1 01 รายงานความพึงพอใจต�อสิ่งสนับสนุนการเรียนรู2ของ
นักศึกษา คณะพาณิชยศาสตร%และการจัดการ ประจำป@
การศึกษา 2565 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสารลำดับท่ี 1 

ตัวย�อชื่อหลักสูตร ประกอบด2วย 
บริหารธุรกิจบัณฑิต  ตัวย�อ บธ. 
บัญชีบัณฑิต   ตัวย�อ บช. 
รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต ตัวย�อ รป. 
ศิลปศาสตรบัณฑิต  ตัวย�อ ศศ. 
สถาปcตยกรรมศาสตรบัณฑิต ตัวย�อ สถ 

หัวข2อ AUN-QA 
7.1 The physical resources to deliver the curriculum, including 
equipment, material, and information technology, are shown to 
be sufficient 
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กระบวนงานท่ี 7  จัดทำรายงานประเมินตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ% AUN-QA ใน
ส�วนของหลักสูตร   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

ภาพ 37 ผังกระบวนงานจัดทำรายงานประเมินตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ% AUN-QA ในส�วน
ของหลักสูตร 

เริ่ม 

จัดเตรียมเอกสาร 
เพ่ือเป9นข2อมูลนำเข2าการจัดทำรายงานประเมิน

ตนเอง  

ตรวจทานการจัดทำรายงาน
ประเมินตนเอง (SAR) 

แจ2งหลักสูตรทราบการจัดส�งรายงานประเมินตนเอง 
พร2อมกรอบเวลา 

มีข2อแก2ไข 

ไม�มีข2อแก2ไข 

พิสูจน%อักษร พร2อมจัดทำรูปเล�มรายงานประเมิน
ตนเอง (SAR) 

  

ออกเลขรหัสเอกสารอ2างอิง  
พร2อมจัดเก็บในระบบเอกสาร 

 

จัดทำรายงานประเมินตนเอง  
พร2อมจัดส�งเอกสารอ2างอิง 

สิ้นสุด 

บันทึกข2อมูลรายงานประเมินตนเอง (SAR)  
พร2อมเอกสารอ2างอิง ในระบบ PSAR 
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ตาราง 21  รายละเอียดการดำเนินงานกระบวนงานจัดทำรายงานประเมินตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตร 
ตามเกณฑ% AUN-QA ในส�วนของสำนักงานวิทยาเขตตรัง   

รายละเอียด ผู-เก่ียวข-อง เอกสารท่ีเก่ียวข-อง 

1. จัดเตรียมเอกสารประกอบการจัดทำรายงาน
ประเมินตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตร ได2แก� 
- แบบฟอร%มการรายงานประเมินตนเอง

ประจำป@การศึกษาท่ีรับตรวจประเมิน 
- (ร� าง) รายงานประเมินตน เอง (SAR) 

ระดับหลักสูตร ในส�วนของสำนักงาน
วิทยาเขตตรัง (ฉบับท่ี 3) 

- ข2อเสนอแนะการเขียนรายงานประเมิน
ตนเอง ตามเกณฑ% AUN-QA 

- ข2อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายในระดับหลักสูตรป@ท่ีผ�านมา 

- รายงานประเมินตนเองของป@ท่ีผ�านมา 
เพ่ือเป9นข2อมูลนำเข2าในการจัดทำรายงาน
ประเมินตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตร โดย
เผยแพร�ผ�านช�องทาง  
- \\mali.trang.psu.ac.th\staff_share\ 

QAเอกสารอ2างอิง 
- One Drive 

ผู2 ป ฏิ บั ติ งานด2 าน
ประกันคุณภาพ 

- คู� มื อ  Guide to AUN-QA 
Assessment at Programme 
Level Version 4.0 

- (ร� า ง ) ร าย งาน ป ระ เมิ น
ต น เ อ ง  ( SAR) ร ะ ดั บ
ห ลั ก สู ต ร  ใน ส� ว น ข อ ง
สำนั กงานวิทยาเขตตรั ง 
(ฉบับท่ี 3) 

- ข2 อ เส น อ แน ะก าร เขี ย น
ราย งานประเมินตน เอง 
(SAR) ระดับหลักสูตร 

- สรุปข2อมูลจากข2อเสนอแนะ
ของคณะกรรมการในป@ ท่ี
ผ�านมา 

- ราย งานประเมินตน เอง 
(SAR) ระดับหลักสูตร ในป@
ท่ีผ�านมา 

2. แจ2งประธานหลักสูตร/อาจารย%ทุกท�านทราบ
การจัดส�งรายงานประเมินตนเอง (SAR) 
ระดับหลักสูตรในส�วนของสำนักงานวิทยาเขต
ตรัง ผ�านช�องทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส% 
ผ�าน group mail: trang-ac-staff@group. 
psu.ac.th (ตัวอย�างการเผยแพร�ภาพ 38) 

- ประธานหลักสูตร 
- อาจารย%ทุกท�าน 
- ผู2ปฏิบัติงานด2าน

ประกันคุณภาพ 

บันทึกข2อความ ขอให2จัดทำ
รายงานประจำป@การประเมิน
คุณภาพภายในระดับหลักสูตร  

3. จัดทำรายงานประเมินตนเอง พร2อมจัดส�ง
เอกสารอ2างอิง 
การจัดส�งตามระยะเวลาท่ีกำหนด 
- กรณี ข2 อ มู ล จั ด ส� งต าม ระย ะ เวล า ท่ี

กำหนดให2ดำเนินการตามข้ันตอนท่ี 4 
- กรณีจัดส�งไม�ทันตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

ติดตามทวงถามผ�านการแจ2งเตือนทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส%  ท้ังนี้หากแจ2ง
เตือนเกิน 2 ครั้ง แจ2งผู2บริหารท่ีระดับผิด
ชอบด2านประกันคุณภาพของแต�ละคณะ 

- ประธานหลักสูตร 
- อาจารย%ประจำ

หลักสูตร 
- ผู2ปฏิบัติงานด2าน

ประกันคุณภาพ 

(ร�าง) รายงานประเมินตนเอง 
(SAR) ระดับหลักสูตร (ฉบับท่ี 
1) 
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ดำเนินการติดตามทวงถามตามแต�กรณี 
หากข2อมูลเรียบร2อยให2ดำเนินการตาม
ข้ันตอนท่ี 4 

4. ตรวจทานข2อมูล (ร�าง) รายงานประเมิน
ตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตร พร2อมให2
ข2อเสนอแนะการจัดทำรายงานฯ และแจ2ง
กลับไปยังประธานหลักสูตรเพ่ือปรับปรุงการ
จัดทำรายงานฯ ตามข2อเสนอแนะ 
การตรวจสอบข2อมูล 
- กรณีข2อมูลถูกต2อง ครบถ2วนให2ดำเนินการ

ตามข้ันตอนท่ี 5 
- กรณีข2อมูลไม�ถูกต2องหรือต2องปรับปรุง

แก2 ไข เช�น  ข2อ มูลขาดความสมบูรณ%  
ระยะเวลาในการรายงานผลไม�ถูกต2อง 
เป9นต2น ผู2ปฏิบัติงานด2านประกันคุณภาพ
ดำเนิ นการแจ2 งข2อ มูลย2อนกลับไปยั ง
ประธานหลักสูตรและให2ดำเนินการตาม
ข้ันตอนท่ี 3 

- ประธานหลักสูตร 
- อาจารย%ประจำ

หลักสูตร 
- ผู2ปฏิบัติงานด2าน

ประกันคุณภาพ 

(ร�าง) รายงานประเมินตนเอง 
(SAR) ระดับหลักสูตร (ฉบับท่ี 
2) 

5. พิสูจน% อักษร เรียบเรียงข2อมูลในถูกต2อง 
สมบูรณ% พร2อมจัดทำรูปเล�มรายงานประเมิน
ตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตร  

ผู2 ป ฏิ บั ติ งานด2 าน
ประกันคุณภาพ 

รายงานประเมินตนเอง (SAR) 
ระดับหลักสูตร  

6. ออกเลขรหัสเอกสารอ2างอิง จัดหมวดหมู�
เอกสารอ2 างอิ ง พร2อมจัด เก็บ ในระบบ
เอกสารในส�วนของเอกสารอ2างอิงท่ีหลักสูตร
เพ่ิมเติม  

ผู2 ป ฏิ บั ติ งานด2 าน
ประกันคุณภาพ 

เอกสารอ2 างอิ งใน ส� วน ขอ ง
หลักสูตร 

7. บันทึกข2อมูลรายงานประเมินตนเอง (SAR) 
ระดับหลักสูตร พร2อมเอกสารอ2างอิงใน
ระบบ PSAR (ตัวอย�างบันทึกข2อมูลภาพ 39) 

ผู2 ป ฏิ บั ติ งานด2 าน
ประกันคุณภาพ 

- คู�มือการใช2งานระบบ PSAR 
- ราย งานประเมินตน เอง 

(SAR) ระดับหลักสูตร  
- เอกสารอ2างอิงการประเมิน

ตนเองระดับหลักสูตร 
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ภาพ 38 ตัวอย�างจดหมายอิเล็กทรอนิกส% แจ2งอาจารย%ทุกท�านนำส�งข2อมูลการจัดทำรายงานประเมินตนเอง
ระดับหลักสูตร ในส�วนของสำนักงานวิทยาเขตตรัง 
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ข้ันท่ี 1  เข2าระบบประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร  
ผ�าน Url: https://psar.psu.ac.th 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้ันท่ี 2  กดปุ�ม        เลือก รายงานผลการประเมิน เลือก รายงานผลการประเมินตนเอง 
 
 
 
 
 
 

ข้ันท่ี 3 ระบุป@การศึกษา และเลือกหลักสูตร 
 
 
 
 
 
 

ข้ันท่ี 4 กรอกข2อมูลท่ีเก่ียวข2อง 
 

 

 

 

 

 
 
 

ภาพ 39 การบันทึกข2อมูลในระบบระบบประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 
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กระบวนงานท่ี 8.1  ประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร รูปแบบ Site Visit 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพ 40 ผังกระบวนงานประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร รูปแบบ Site Visit 

 

เริ่มต2น 

จัดทำฐานข2อมูลรายชื่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
ภายในระดับหลักสูตร และแจ2งกรอบการดำเนินการ

ประเมินคุณภาพภายในประจำป@การศึกษา  

ประสานงานหลักสูตรเพ่ือกำหนดรูปแบบการประเมิน
คุณภาพ พร2อมแจ2งศูนย%บริหารฯ 

ประสานงานคณะกรรมการฯ  
ตามรายชื่อในฐานข2อมูล พร2อมแจ2งรายชื่อมายังคณะ 

แจ2งประธานหลักสูตรเพ่ือกำหนดวันประเมินคุณภาพ
ภายในระดับหลักสูตร พร2อมประสานงานคณะกรรมการฯ  

ป 

1 

จัดทำวาระกรอบการดำเนินการ 
ประเมินคุณภาพภายในประจำป@การศึกษา 

 

นำเข2าท่ีประชุมคณะกรรมการประจำส�วนงาน 
(2 คณะ) 

เห็นชอบ 

 พิจารณาโดยผู2บริหารตามลำดับ 

ไม�เห็นชอบ 
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ภาพ 41 ผังกระบวนงานประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร รูปแบบ Site Visit (ต�อ) 

ดำเนินการจัดทำคำสั่งแต�งต้ังคณะกรรมการฯ  
พร2อมแจ2งคณะผ�านระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส% 

สิ้นสุด 

ขออนุมัติค�าใช2จ�ายสำหรับการประเมินคุณภาพภายในฯ 

1 

เตรียมเอกสารสำหรับการประเมินคุณภาพภายในฯ 

รับการประเมินคุณภาพภายในฯ 

เบิกจ�ายค�าใช2จ�ายในการตรวจประเมินคุณภาพภายใน
ระดับหลักสูตร 

 

ประสานงานหน�วยงาน/ผู2ท่ีเก่ียวข2อง เพ่ือเตรียมพร2อมรับ
การประเมินคุณภาพภายในฯ 

 

จัดทำบันทึกข2อความขออนุญาตให2บุคลากรในสังกัดร�วม
เป9นกรรมการฯ 

 

เตรียมห2องสำหรับกิจกรรมประเมินคุณภาพภายในระดับ
หลักสูตร 

รวบรวม ตรวจสอบเอกสารเบิกจ�าย 

แจ2งรายละเอียดวัน รูปแบบการประเมิน และประมาณการ
ค�าใช2จ�าย ผ�านระบบ PSAR 
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ตาราง 22  รายละเอียดการดำเนินงานกระบวนงานประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร รูปแบบ Site 
Visit 

รายละเอียด ผู-เก่ียวข-อง เอกสารท่ีเก่ียวข-อง 

1. กำหนด คุณ สม บั ติของคณ ะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร 
พร2อมกำหนดให2ศูนย%บริหารจัดการคุณภาพ
องค%กร จัดทำฐานข2อมูลรายชื่อคณะกรรมการ 
ประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร เพ่ือ
รวบรวมรายชื่อผู2 มี คุณสมบั ติ เป9น ท่ีตาม
เกณฑ%ท่ีกำหนด (ตัวอย�างรายชื่อภาพ 42) 
และกำหนดกรอบการดำเนินการประเมิน
คุณภาพภายในประจำป@การศึกษา เพ่ือ
กำหนดระยะเวลาในการดำเนินการ โดย
เผยแพร�ผ�านช�องทาง 
- ท่ีประชุมคณะกรรมการ QMR & QAC 

(ตัวอย�างภาพ 43) 
- เอกสารอิเล็กทรอนิกส% (ตัวอย�างภาพ 

44) 
พร2อมจัดส�งจดหมายอิเล็กทรอนิกส% สอบถาม
มายังคณะ เพ่ือตรวจสอบข2อมูลความถูกต2อง
ของข2อมูลหลักสูตร ประจำป@การศึกษาท่ีรับ
การประเมิน  ดังต�อไปนี้ 
1. ข2อมูลหลักสูตร 

1.1 จำนวนหลักสูตร 
1.2 รายชื่อหลักสูตร 
1.3 รหัสหลักสูตร 
1.4 ระดับปริญญา  
1.5 เกณฑ%การประเมิน ได2แก� CUPT 

ห รื อ  เกณ ฑ% อ่ื น  ๆ  ได2 แก�  สภ า
วิชาชีพ , WFME และสัตวแพทย
สภา  

1.6 สถานะหลักสูตร  
1.7 หลักสูตรนานาชาติ หรือไม� 

2. รูปแบบการประเมิน ประจำป@การศึกษา 
ท่ี รั บ ก ารป ระ เมิ น  ได2 แ ก�  Desktop 
assessment หรือ Site visit 
 

- มหาวิทยาลัย 
- ศู น ย% บ ริ ห า ร

จัดการคุณภาพ
องค%กร 

- หลักเกณฑ% คุณสมบัติของ
คณะกรรมการประเมินคุณ-
ภาพภายในระดับหลักสูตร 

- รายชื่อผู2มีคุณสมบัติการเป9น
คณะกรรมการประเมินคุณ-
ภาพภายในระดับหลักสูตร 
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รายละเอียด ผู-เก่ียวข-อง เอกสารท่ีเก่ียวข-อง 

2. จัดทำวาระการประชุมการดำเนินการ
ประเมินคุณภาพภายในประจำป@การศึกษา
เสนอในท่ีประชุมคณะกรรมการประจำส�วน
งาน (2 คณะ) 

ผู2ปฏิบัติงานด2าน
ประกันคุณภาพ 

เอกสารวาระการประชุม เรื่อง 
การดำเนินการประเมินคุณภาพ 
ภายในประจำป@การศึกษา 

3. นำวาระพร2อมเอกสารประกอบการประชุมฯ 
เสนอผู2บริหาร ท่ีกำกับ ดูแลงานประกัน
คุณภาพในระดับคณะ  
- คณะพาณิชยศาสตร%และการจัดการ 

นำเสนอคณบดี ผ�านผู2ช�วยคณบดีฝ�าย
วิชาการและคุณภาพการศึกษา ผ�าน
หัวหน2างานบริหารและยุทธศาสตร%  
(ตัวอย�างวาระภาพ 45) 

- คณะสถาปcตยกรรมศาสตร% นำเสนอ
คณบดี ผ�านรองคณบดีฝ�ายวิชาการ 
ผ�านหัวหน2างานบริหารและยุทธศาสตร% 

เพ่ือพิจารณากำหนดนโยบายรูปแบบการ
ประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร
ประจำป@  

- คณบดี 
- ร อ ง ค ณ บ ดี /

ผู2 ช� วยคณ บ ดี ท่ี
กำ กับ ดู แลงาน
ประกันคุณภาพ 

- หัวหน2างานบริหาร
และยุทธศาสตร% 

- ผู2ปฏิบัติงานด2าน
ประกันคุณภาพ 

(ร� าง) วาระพร2อม เอกสาร
ประกอบการประชุมฯ 

4. น ำเอกส ารว าระ เส น อ ท่ี ป ระชุ ม คณ ะ 
กรรมการประจำส�วนงาน (2 คณะ) เพ่ือ
ทราบ 

- คณ ะกรรมการ
ประจำส�วนงาน 

ว า ร ะ พ ร2 อ ม เ อ ก ส า ร
ประกอบการประชุมฯ 

5. ประสานงานประธานหลักสูตรเพ่ือกำหนด
รูปแบบการประเมินคุณภาพภายในระดับ
หลั กสู ต ร  ต ามรูป แบบการประเมิน ท่ี
มหาวิทยาลัยกำหนด ได2แก� รูปแบบ Site 
Visit และ Desktop Assessment พร2อม
แจ2งรูปแบบการประเมินคุณภาพภายใน
ระดับหลักสูตรไปยังศูนย%บริหารจัดการ
คุณภาพองค%กรผ�านจดหมายอิเล็กทรอนิกส%  

- ประธานหลักสูตร 
- ผู2ปฏิบัติงานด2าน

ประกันคุณภาพ 

- หลักเกณฑ%การประเมินคุณ-
ภาพภายในระดับหลักสูตร 
ประจำป@ 

- ฐ าน ข2 อ มู ล รู ป แ บ บ ก าร
ประเมิน คุณ ภาพภายใน
ระดับหลักสูตรในป@ท่ีผ�านมา 

6. ดำเนินการคัดเลือกรายชื่อผู2มีคุณสมบัติเป9น
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในระดับ
หลักสูตรตามฐานข2อมูล พร2อมประสานงาน
ไปยังผู2ได2รับการคัดเลือก เพ่ือสอบถามความ
สมัครใจในการเข2าประเมินคุณภาพภายใน
ระดับหลักสูตร และแจ2งกลับมายังคณะ เพ่ือ

- ศู น ย% บ ริ ห า ร
จัดการคุณภาพ
องค%กร 

- ผู2 มี คุ ณ สม บั ติ
ได2รับคัดเลือกเป9น
คณะกรรมการฯ 

ฐานข2อมูลผู2 มี คุณสมบั ติการ
เป9นคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายในระดับหลักสูตร 
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รายละเอียด ผู-เก่ียวข-อง เอกสารท่ีเก่ียวข-อง 

ประสานงานคณะกรรมการฯ สำหรับการ
กำหนดวันประเมินต�อไป 

7. แจ2งประธานหลักสูตรกำหนดวันประเมินโดย
ขอความร�วมมือกำหนดวันอย�างน2อย 2 – 3 
วัน เพ่ือเป9นตัวเลือกให2คณะกรรมการฯ 
พร2อมประสานงานคณะกรรมการฯ ทาง
โทรศัพท%ตามรายละเอียดท่ี ศูนย%บริหาร
จัดการคุณภาพองค%กร จัดส�งมายังคณะ  
- ก ร ณี ป ร ะ ธ า น ห ลั ก สู ต ร  แ ล ะ

คณะกรรมการฯ สามารถเข2าประเมิน
คุณภาพภายในระดับหลักสูตรในวันท่ี
ตรงกับประธานหลักสูตรกำหนดให2
ดำเนินการตามข้ันตอนท่ี 5 

- ก ร ณี ป ร ะ ธ า น ห ลั ก สู ต ร  แ ล ะ
คณะกรรมการฯ ไม�สามารถเข2าประเมิน
คุณภาพภายในระดับหลักสูตรในวันท่ี
ตรงกับประธานหลักสูตรกำหนดได2 ให2
สอบถามคณะกรรมการฯ เพ่ือกำหนด
วัน ท่ี คณ ะกรรมการฯ  ดำเนิ น การ
สามารถเข2าประเมินคุณภาพภายใน
ระดับหลักสูตรได2 อย�างน2อย 2 – 3 วัน
และประสานประธานหลักสูตรอีกครั้ง
แจ2งสอบถามความสะดวกในวันดังกล�าว 
ท้ั งนี้หากท้ั งสองฝ�ายสามารถหาวัน
ประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร
เรียบร2อย ให2ดำเนินการตามข้ันตอนท่ี 5 

- คณ ะกรรมการ
ประเมินคุณภาพ
ภ า ย ใน ร ะ ดั บ
หลักสูตร 

- ประธานหลักสูตร 
- ผู2ปฏิบัติงานด2าน

ประกันคุณภาพ 
 

- หลักเกณฑ%การประเมินคุณ-
ภาพภายในระดับหลักสูตร 
ประจำป@ 

- ร า ย ชื่ อ ค ณ ะ ก ร รม ก า ร
ประเมิน คุณ ภาพภายใน
ระดับหลักสูตร 

8. ประสานงานคณะกรรมการฯ ทางโทรศัพท%
เพ่ือสอบถามรายละเอียดการเดินทางสำหรับ
การประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร 
เช�น รูปแบบการเดินทาง ประเภทท่ีพัก 
จ ำน วน วั น ใน การป ฏิ บั ติ งาน  เป9 น ต2 น 
ประมาณการค� าใช2จ� ายในการประเมิน
คุณภาพภายใน พร2อมแจ2งรายละเอียดการ
ประเมินคุณภาพภายใน ไปยังศูนย%บริหาร
จัดการคุณภาพองค%กรผ�านระบบ PSAR 
(ตัวอย�างวาระภาพ 46) 
 

- ศูนย%บริหารจัดการ
คุณภาพองค%กร 

- ผู2ปฏิบัติงานด2าน
ประกันคุณภาพ 
 

- รายละเอียดการประเมิน
คุ ณ ภ าพ ภ าย ใน  พ ร2 อ ม
ประมาณการค�าใช2จ�ายของ
แต�ละหลักสูตร 

- คู�มือการใช2งานระบบ PSAR 
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9. ดำเนินการจัดทำคำสั่งแต�งต้ังคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร 
ประจำคณะ นำเสนออธิการบดีลงนาม และ
จัดส�งคำสั่งผ�านระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส%  

- ศู น ย% บ ริ ห า ร
จัดการคุณภาพ
องค%กรอธิการบดี 

คำสั่ งแต� งต้ั งคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายในระดับ
หลักสูตร ประจำคณะ 

10. จัดทำบันทึกข2อความเพ่ือขออนุมัติค�าใช2จ�าย
ในการตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับ
หลักสูตรนำเสนอรองอธิการบดี ผ�านหัวหน2า
งานบริหารและยุทธศาสตร% จำนวน 2 เรื่อง  
- งบประมาณสำหรับการจ�ายค�าตอบแทน

แ ล ะค� า ใช2 จ� า ย อ่ื น ท่ี เ ก่ี ย ว ข2 อ งแ ก�
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 

- งบ ป ระม าณ ส ำห รั บ เลี้ ย ง รั บ รอ ง
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน 

- รองอธิก ารบ ดี
วิทยาเขตตรัง 

- หัวหน2างานบริหาร
และยุทธศาสตร% 

- ผู2ปฏิบัติงานด2าน
ประกันคุณภาพ 

- บันทึกข2อความ ขออนุมัติ
งบประมาณสำหรับการจ�าย
ค�าตอบแทนและค�าใช2จ�าย
อ่ื น ท่ี เ ก่ี ย ว ข2 อ ง แ ก�
คณ ะกรรมการป ระเมิ น
คุณภาพภายใน  

- บันทึกข2อความ ขออนุมัติ
งบประมาณ สำหรับการ
เลี้ยงรับรองคณะกรรมการ
ประเมิน คุณ ภาพภายใน
ระดับหลักสูตร  

11. จัดทำบันทึกข2อความเพ่ือขออนุญาตให2
บุคลากรในสังกัดร�วมเป9นกรรมการประเมิน
คุณภาพภายในระดับหลักสูตรของแต�ละ
คณะ (ตัวอย�างบันทึกข2อความภาพ 47)  
- คณะพาณิชยศาสตร%และการจัดการ 

นำเสนอคณบดี ผ�านผู2ช�วยคณบดีฝ�าย
วิชาการและคุณภาพการศึกษา ผ�าน
หัวหน2างานบริหารและยุทธศาสตร% 

- คณะสถาปcตยกรรมศาสตร% นำเสนอ
คณบดี ผ�านรองคณบดีฝ�ายวิชาการ 
ผ�านหัวหน2างานบริหารและยุทธศาสตร% 

พ ร2 อ ม น ำส� งค ณ ะ ต2 น สั ง กั ด ข อ งค ณ ะ
กรรมการฯ ผ�านระบบเอกสารทางตลาดนัด
เอกสาร/ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส%  

- คณบดี 
- ร อ ง ค ณ บ ดี /

ผู2 ช� วยคณ บ ดี ท่ี
กำ กับ ดู แลงาน
ประกันคุณภาพ 

- หัวหน2างานบริหาร
และยุทธศาสตร% 

- ผู2ปฏิบัติงานด2าน
ประกันคุณภาพ 

บันทึกข2อความขออนุญาตให2
บุ คลากรในสั ง กัดร� วม เป9 น
กรรมการประเมินคุณภาพ
ภายในระดับหลักสูตร 

12. ประสานงานหน�วยงานท่ีเก่ียวข2อง เพ่ือ
เตรียมพร2อมรับการประเมิน โดยจำแนกการ
ประสานงานหน�วยงานท่ีเก่ียวข2อง ตาม
รูปแบบการประเมินคุณภาพภายในระดับ
หลักสูตร ได2แก� 
หน�วยงานภายในวิทยาเขต 
- ประสานงานอาคารสถานท่ี เพ่ือขอรถ

- คณ ะกรรมการ
ประเมินคุณภาพ
ภ า ย ใน ร ะ ดั บ
หลักสูตร 

- ผู2 บ ริห ารระดั บ
คณะ/หลักสูตร 

- ผู2มีรายชื่อในการ

แบบฟอร%มของแต�ละหน�วยงาน
ท่ีต2องขอความอนุเคราะห% เช�น 
การขอใช2รถราชการ เป9นต2น 
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ราชการบริการคณะกรรมการฯ รองรับ
การตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับ
หลักสูตร เช�น การรับ – ส�งกรณีตรวจ
เยี่ยมพ้ืนท่ี การรับ – ส�งคณะกรรมการฯ 
จากโรงแรมถึงสถานท่ีตรวจประเมินฯ 
เป9นต2น ผ�านการยื่นแบบฟอร%มขอใช2รถ
ไปปฏิบัติงานราชการ เพ่ือให2รองคณบดี
ฝ�ายบริหาร คณะพาณิชยศาสตร%และ
การจัดการ อนุมัติการขอใช2รถราชการ  

- จองห2องประชุม พร2อมอุปกรณ%สำหรับ
กิจกรรมประเมินคุณภาพภายใน เช�น 
คอมพิวเตอร%พกพา อาหาร เป9นต2น ผ�าน
ระบบสารสนเทศสำหรับบุคลากร (จอง
ห2องประชุม)  

- ป ร ะ ส าน ง าน บ ริ ห า ร  เ พ่ื อ ชี้ แ จ ง
ร าย ล ะ เอี ย ด ก าร จั ด เลี้ ย ง รั บ รอ ง
คณ ะกรรมการฯ  เช� น  จำน วน คน 
ประเภทอาหารท่ีคณะกรรมการฯ บาง
ท�านแพ2 เป9นต2น 

- ประสานงานบริหาร เพ่ือขอคอมพิวเตอร%
พกพาสำหรับคณะกรรมการฯ ท�านละ 
1 เครื่อง ประกอบกิจกรรมการประเมิน
คุณ ภ าพ ภ าย ใน  ผ� าน ระบ บ  ILRC 
Service Url: https://ilrc-service. 
psu.ac.th/ (ตั วอย� างการ เข2 าระบบ 
ภาพ 48) 

- ประสานงานคณบดี ผ�านการติดต�อ
เลขานุการคณบดี เพ่ือแจ2งรายละเอียด
การเข2าร�วมกิจกรรมประเมินคุณภาพ
ภายในระดับหลักสูตร และช�วงเวลาการ
เข2าสัมภาษณ%ในฐานะคณบดี 

- ประสานงานทีมบริหารระดับคณะ ผ�าน
การ ติ ดต� อท างโท ร ศัพ ท%  เพ่ื อ แ จ2 ง
รายละ เอี ยดการ เข2 าร� วม กิ จกรรม
ประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร 
และช�วงเวลาการเข2าสัมภาษณ%ในฐานะ
ทีมบริหารคณะ 

สัมภาษณ% 
- บุ ค ล า ก ร ส า ย

ส นั บ ส นุ น ท่ี
เก่ียวข2อง 

- งานยานพาหนะ
ของแต�ละวิทยา
เขตในสังกัดคณะ
กรรมการฯ 

- โรงแรมท่ีพัก 
- ผู2ปฏิบัติงานด2าน

ประกันคุณภาพ 
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- ประสานงานทีมบริหารระดับคณะ เพ่ือ
คัดเลือกตัวแทนบุคลากรสายสนับสนุน
เป9 น ตั ว แท น เข2 า ร� วม สั ม ภ าษ ณ% ใน
กิจกรรมประเมินคุณภาพภายในระดับ
คณะ จำนวน 3 – 5 คน พร2อมดำเนิน 
การประสานงานตัวแทนสัมภาษณ%ทาง
โทรศัพท%เพ่ือนัดหมายวัน เวลาในการให2
สัมภาษณ% 

- ประสานงานประธานหลักสูตรทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส%เพ่ือจัดส�งรายชื่อ
ตัวแทนการสัมภาษณ%ของกลุ�มอาจารย%
ประจำหลักสูตร อาจารย%ผู2สอน อาจารย%
ผู2สอนรายวิชาศึกษาท่ัวไป กลุ�มศิษย%เก�า 
และกลุ�มผู2ใช2บัณฑิต 

- ประสานงานหน�วยงานท่ีเก่ียวข2อง กรณี
คณะกรรมการฯ ตรวจเยี่ยมพ้ืนท่ีใน
กิจกรรมประเมินคุณภาพภายในระดับ
หลักสูตร หน�วยงานท่ีเก่ียวข2องภายใน
วิทยาเขต เช�น ห2องสมุด ห2องปฏิบัติการ
สถาปcตยกรรม เป9นต2น 

หน�วยงานภายนอกวิทยาเขต 
- ป ร ะ ส า น ง า น ผู2 รั บ ผิ ด ช อ บ ด2 า น

ยานพาหนะของแต�ละวิทยาเขต ในกรณี
คณะกรรมการฯ ต2องการเดินทางด2วย
รถราชการ เพ่ือให2บริการรับ – ส�งคณะ
กรรมการฯ  ในการตรวจประ เมิ น
คุณภาพภายในระดับหลักสูตร  

- ประสานงาน โรงแรมสำหรับ คณ ะ
กรรมการฯ เข2าพัก โดยสอบถามความ
สมัครใจในการเข2าพักโรงแรมของคณะ
กรรมการฯ แต�ละท�าน หากไม�ประสงค%
เข2าพักโรงแรมท่ีคณะจัดให2 สามารถแจ2ง
ประสานงานเพ่ือให2ประสานงานไปยัง
โรงแรมท่ีคณะกรรมการฯ ประสงค%เข2าพัก 

13. จัดทำเอกสารท่ีเก่ียวข2องกับการประเมิน
คุณภาพภายในระดับหลักสูตร ประกอบด2วย 
13.1 เอ ก ส ารป ระ ก อ บ ก าร เบิ ก จ� า ย

ผู2 ป ฏิ บั ติ งานด2 าน
ประกันคุณภาพ 

เอกสารประกอบการประเมิน
คุณภายภายในระดับหลักสูตร 
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ค� าตอบแทนและค� า ใช2 จ� าย อ่ืน ท่ี
เก่ียวข2องของคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายใน ได2แก�  
- ใบ ส ำ คั ญ รั บ เ งิน ค� าต อ บ แ ท น

คณะกรรมการประเมินคุณภาพฯ 
(ตัวอย�างใบสำคัญรับเงินภาพ 49) 

- ใบรับรองแทนใบเสร็จรับเงิน (กรณี
เดิ น ท างด2 วย รถยน ต% ส� วน ตั ว ) 
(ตัวอย�างใบรับรองแทนใบเสร็จ    
รับเงิน ภาพ 50) 

- ใบเบิกค�าใช2จ�ายในการเดินทางไป
ป ฏิ บั ติ ง าน  (ตั ว อ ย� า ง ใบ เบิ ก
ค�าใช2จ�ายภาพ 51) 

- หลักฐานการจ�ายเงินค�าใช2จ�ายใน
การเดินทางไปราชการ (กรณี
เดินทาง 2 คนข้ึนไป) (ตัวอย�าง
ภาพ 52) 

- ใบสำคัญรับ เงิน  เงินช� วยเหลือ
ค�าอาหารสำหรับพนักงานขับรถ 
(กรณี เดินทางด2 วยรถราชการ) 
(ตัวอย�างภาพ 53) 

13.2 กำห น ดการแล ะรายละ เอี ยด ท่ี
เก่ียวข2องกับกิจกรรมประเมินคุณภาพ
ภายในระดับหลักสูตร (ฉบับคณะ 
กรรมการประเมินฯ) ประกอบด2วย 
- กำหนดการประเมินคุณภาพภายใน

ระดับหลักสูตร 
- รายชื่ อผู2 เข2 าสั มภ าษ ณ%  พ ร2อม

รายละเอียดการติดต�อ  
13.3 ป� ายชื่ อคณ ะกรรมการป ระ เมิ น

คุณภาพภายในระดับหลักสูตร 
13.4 ใบลงลายมือชื่อผู2 เข2าร�วมกิจกรรม

ป ระ เมิ น คุ ณ ภ าพ ภ าย ใน ระ ดั บ
หลักสูตร 

 

14. เตรียมห2องสำหรับกิจกรรมประเมินคุณภาพ
ภายในระดับหลักสูตรก�อนวันประเมิน
คุณภาพภายในฯ 

ผู2 ป ฏิ บั ติ งานด2 าน
ประกันคุณภาพ 

เอกสารประกอบการประเมิน
คุณภายภายในระดับหลักสูตร 
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- ติ ด ต้ั งค อม พิ ว เต อ ร%พ กพ าป ระจ ำ
ตำแหน�ง ได2แก� คณะกรรมการฯ ท�าน
ละ 1 เครื่อง ประธานหลักสูตร 1 เครื่อง 
สำหรับการนำเสนอผลการดำเนินงาน 

- นำเล�มกำหนดการและรายละเอียดท่ี
เก่ียวข2องกับกิจกรรมประเมินคุณภาพ
ภายในระดับหลักสูตร บริเวณตำแหน�งท่ี
นั่งคณะกรรมการฯ ข2างคอมพิวเตอร%
พกพาท่ีติดต้ังไว2 

- วางป�ายชื่อคณะกรรมการฯ บริเวณ
ตำแหน�งท่ีนั่ งคณะกรรมการฯ หน2า
คอมพิวเตอร%พกพาท่ีติดต้ังไว2 

- เตรียมสถาน ท่ี สำหรับ รับประทาน
อาหารกลางวัน 

 

15. คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน
ดำเนินการตรวจประเมินคุณภาพภายใน  

- คณ ะกรรมการ
ประเมินคุณภาพ
ภ า ย ใน ร ะ ดั บ
หลักสูตร 

- ผู2 บ ริห ารระดั บ
คณะ/หลักสูตร 

- ผู2มีรายชื่อในการ
สัมภาษณ% 

- บุ ค ล า ก ร ส า ย
ส นั บ ส นุ น ท่ี
เก่ียวข2อง 

- ผู2ปฏิบัติงานด2าน
ประกันคุณภาพ 

- ราย งานประเมินตน เอง 
(SAR) ระดับหลักสูตร  

- เอกสารอ2างอิงการประเมิน
ตนเองระดับหลักสูตร 

- คู�มือการใช2งานระบบ PSAR 
 

16. คณะกรรมการฯ และพนักงานขับรถ (กรณี
เดินทางด2วยรถราชการ) ลงนามเอกสาร
เบิกจ�าย พร2อมรวบรวม ตรวจสอบเอกสาร
สำหรับ เบิกจ� ายค� าใช2 จ� าย ในการตรวจ
ประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร เช�น 
เอ ก ส า ร เ ดิ น ท า งม า ป ฏิ บั ติ ง า น ข อ ง
คณะกรรมการฯ เอกสารขอรถราชการ เป9น
ต2น  เพ่ื อลดปcญ หาการลงนาม เอกสาร
ผิดพลาด  

- คณ ะกรรมการ
ประเมินคุณภาพ
ภ า ย ใน ร ะ ดั บ
หลักสูตร 

- พนั กงาน ขับรถ 
(ถ2ามี) 

- ผู2ปฏิบัติงานด2าน
ประกันคุณภาพ 

เอกสารเบิกจ�ายการประเมิน
คุณภายภายในระดับหลักสูตร 
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รายละเอียด ผู-เก่ียวข-อง เอกสารท่ีเก่ียวข-อง 

17. จัดทำบันทึกข2อความขออนุ มั ติ เบิกจ�าย
งบประมาณสำหรับการจ�ายค�าตอบแทนและ
ค�าใช2จ�ายอ่ืนท่ีเก่ียวข2องแก�คณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายใน เสนอรองอธิการบดี
วิทยาเขตตรังลงนาม ผ�านรักษาการแทน
ผู2อำนวยการสำนักงานวิทยาเขตตรัง ผ�าน
หัวหน2างานบริหารและยุทธศาสตร% พร2อม
นำส�งเอกสารผ�านระบบตลาดนัดเอกสาร  

ผู2 ป ฏิ บั ติ งานด2 าน
ประกันคุณภาพ 

บัน ทึกข2อความ ขออนุ มั ติ
เบิกจ�ายงบประมาณสำหรับ
การจ� ายค� าตอบแท นและ
ค�าใช2จ�ายอ่ืน ท่ี เก่ียวข2องแก�
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ เ มิ น
คุณภาพภายใน  
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ภาพ 42 ฐานข2อมูลรายชื่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 43 การเผยแพร�กรอบการดำเนินการประเมินคุณภาพภายในประจำป@การศึกษาผ�านท่ีประชุม 
คณะกรรมการ QMR & QAC 
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ภาพ 44 การเผยแพร�กรอบการดำเนินการประเมินคุณภาพภายในประจำป@การศึกษาผ�านระบบเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพ 45 ตัวอย�างวาระการดำเนินการประเมินคุณภาพภายใน ป@การศึกษา 2565 

คณะพาณิชยศาสตร%และการจัดการ 
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ข้ันท่ี 1  เข2าระบบประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร  
ผ�าน Url: https://psar.psu.ac.th 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้ันท่ี 2  กดปุ�ม        เลือก จัดการข2อมูลท่ัวไป เลือก จัดรูปแบบการประเมิน/ ประมาณการค�าใช2จ�าย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ข้ันท่ี 3 ระบุข2อมูลด2านการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตรของแต�ละหลักสูตร และเลือกบันทึก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 46 การบันทึกข2อมูลจัดรูปแบบการประเมินและประมาณการค�าใช2จ�าย ผ�านระบบ PSAR 
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ภาพ 47 ตัวอย�างบันทึกข2อความเพ่ือขออนุญาตให2บุคลากรในสังกัดร�วมเป9นกรรมการประเมินคุณภาพ
ภายในระดับหลักสูตร 
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ข้ันท่ี 1  เข2าระบบ ILRC Service  
ผ�าน Url: https://ilrc-service.psu.ac.th/ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้ันท่ี 2  เลือก สร2าง Ticket ระบุรายละเอียดท่ีต2องการ และเลือก ส�งข2อความ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 48 การเข2าระบบ ILRC Service เพ่ือร2องขอคอมพิวเตอร%พกพาสำหรับคณะกรรมการฯ 
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ภาพ 49 ตัวอย�างใบสำคัญรับเงินค�าตอบแทนคณะกรรมการประเมินคุณภาพฯ 
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ภาพ 50 ตัวอย�างใบรับรองแทนใบเสร็จรับเงิน (กรณีเดินทางด2วยรถยนต%ส�วนตัว) 
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ภาพ 51 ตัวอย�างใบเบิกค�าใช2จ�ายในการเดินทางไปปฏิบัติงาน 
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ภาพ 52 ตัวอย�างเอกสารหลักฐานการจ�ายเงินค�าใช2จ�ายในการเดินทางไปราชการ (กรณีเดินทาง 2 คนข้ึนไป) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 53 ตัวอย�างใบสำคัญรับเงิน เงินช�วยเหลือค�าอาหารสำหรับพนักงานขับรถ (กรณีเดินทางด2วยรถ
ราชการ) 
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กระบวนงานท่ี 8.2  ประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร รูปแบบ Desktop Assessment 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพ 54 ผังกระบวนงานประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร รูปแบบ Desktop Assessment 

 

 

เริ่มต2น 

จัดทำฐานข2อมูลรายชื่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
ภายในระดับหลักสูตร และแจ2งกรอบการดำเนินการ

ประเมินคุณภาพภายในประจำป@การศึกษา  

ประสานงานหลักสูตรเพ่ือกำหนดรูปแบบการประเมิน
คุณภาพ พร2อมแจ2งศูนย%บริหารฯ 

แจ2งรายละเอียดรูปแบบการประเมิน และประมาณการ
ค�าใช2จ�าย ผ�านระบบ PSAR 

ประสานงานคณะกรรมการฯ ตามรายชื่อในฐานข2อมูล 
พร2อมแจ2งรายชื่อมายังคณะ 

1 

จัดทำวาระกรอบการดำเนินการ 
ประเมินคุณภาพภายในประจำป@การศึกษา 

 

นำเข2าท่ีประชุมคณะกรรมการประจำส�วนงาน 
(2 คณะ) 

เห็นชอบ 

 พิจารณาโดยผู2บริหารตามลำดับ 

ไม�เห็นชอบ 
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ภาพ 55 ผังกระบวนงานประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร รูปแบบ Desktop Assessment (ต�อ) 

 

 

 

 

 

 

สิ้นสุด 

ขออนุมัติค�าใช2จ�าย 
สำหรับการประเมินคุณภาพภายในฯ 

 

1 

เตรียมเอกสารสำหรับการประเมินคุณภาพภายในฯ 

รับการประเมินคุณภาพภายในฯ 

เบิกจ�ายค�าใช2จ�ายในการตรวจประเมินคุณภาพภายใน
ระดับหลักสูตร 

 

จัดทำบันทึกข2อความขออนุญาตให2บุคลากรในสังกัดร�วม
เป9นกรรมการฯ 

 

โอนค�าตอบแทนฯ ตรวจสอบเอกสารเบิกจ�าย 

ดำเนินการจัดทำคำสั่งแต�งต้ังคณะกรรมการฯ  
พร2อมแจ2งคณะผ�านระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส% 
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ตาราง 23  รายละเอียดการดำเนินงานกระบวนงานประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร รูปแบบ 
Desktop Assessment 

รายละเอียด ผู-เก่ียวข-อง เอกสารท่ีเก่ียวข-อง 

1. กำหนด คุณ สม บั ติของคณ ะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร 
พร2อมกำหนดให2ศูนย%บริหารจัดการคุณภาพ
องค%กร จัดทำฐานข2อมูลรายชื่อคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร เพ่ือ
รวบรวมรายชื่อผู2 มี คุณสมบั ติ เป9น ท่ีตาม
เกณฑ% ท่ีกำหนด และกำหนดกรอบการ
ดำเนินการประเมินคุณภาพภายในประจำป@
การศึกษา เพ่ือกำหนดระยะเวลาในการ
ดำเนินการ โดยเผยแพร�ผ�านช�องทาง 
- ท่ีประชุมคณะกรรมการ QMR & QAC  
- ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส%   
พร2อมจัดส�งจดหมายอิเล็กทรอนิกส% สอบถาม 
มายังคณะ เพ่ือตรวจสอบข2อมูลความถูกต2อง
ของข2อมูลหลักสูตร ประจำป@การศึกษาท่ีรับ
การประเมิน  ดังต�อไปนี้ 
1. ข2อมูลหลักสูตร 

1.1 จำนวนหลักสูตร 
1.2 รายชื่อหลักสูตร 
1.3 รหัสหลักสูตร 
1.4 ระดับปริญญา  
1.5 เกณฑ%การประเมิน ได2แก� CUPT 

ห รื อ  เกณ ฑ% อ่ื น  ๆ  ได2 แก�  สภ า
วิชาชีพ , WFME และสัตวแพทย
สภา  

1.6 สถานะหลักสูตร  
1.7 หลักสูตรนานาชาติ หรือไม� 

2. รูปแบบการประเมิน ประจำป@การศึกษา 
ท่ี รั บ ก ารป ระ เมิ น  ได2 แ ก�  Desktop 
assessment หรือ Site visit 

- มหาวิทยาลัย 
- ศู น ย% บ ริ ห า ร

จัดการคุณภาพ
องค%กร 

- หลักเกณฑ% คุณสมบัติของ
คณะกรรมการประเมินคุณ-
ภาพภายในระดับหลักสูตร 

- รายชื่อผู2มีคุณสมบัติการเป9น
คณะกรรมการประเมินคุณ-
ภาพภายในระดับหลักสูตร 

2. จัดทำวาระการประชุมการดำเนินการ
ประเมินคุณภาพ ภายในประจำป@การศึกษา
เสนอในท่ีประชุมคณะกรรมการประจำส�วน
งาน (2 คณะ) 

ผู2 ป ฏิ บั ติ งานด2 าน
ประกันคุณภาพ 

เอกสารวาระการประชุม เรื่อง 
การดำเนินการประเมินคุณภาพ 
ภายในประจำป@การศึกษา 
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รายละเอียด ผู-เก่ียวข-อง เอกสารท่ีเก่ียวข-อง 

3. นำวาระพร2อมเอกสารประกอบการประชุมฯ 
เสนอผู2บริหาร ท่ีกำกับ ดูแลงานประกัน
คุณภาพในระดับคณะ  
- คณะพาณิชยศาสตร%และการจัดการ 

นำเสนอคณบดี ผ�านผู2ช�วยคณบดีฝ�าย
วิชาการและคุณภาพการศึกษา ผ�าน
หัวหน2างานบริหารและยุทธศาสตร%  

- คณะสถาปcตยกรรมศาสตร% นำเสนอ
คณบดี ผ�านรองคณบดีฝ�ายวิชาการ 
ผ�านหัวหน2างานบริหารและยุทธศาสตร% 

เพ่ือพิจารณากำหนดนโยบายรูปแบบการ
ประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร
ประจำป@  

- คณบดี 
- ร อ ง ค ณ บ ดี /

ผู2 ช� วยคณ บ ดี ท่ี
กำ กับ ดู แลงาน
ประกันคุณภาพ 

- หัวหน2างานบริหาร
และยุทธศาสตร% 

- ผู2ปฏิบัติงานด2าน
ประกันคุณภาพ 

(ร� าง) วาระพร2อม เอกสาร
ประกอบการประชุมฯ 

4. น ำเอกส ารว าระ เส น อ ท่ี ป ระชุ ม คณ ะ 
กรรมการประจำส�วนงาน (2 คณะ) เพ่ือ
ทราบ 

- คณ ะกรรมการ
ประจำส�วนงาน 

- ว า ร ะ พ ร2 อ ม เ อ ก ส า ร
ประกอบการประชุมฯ 

5. ประสานงานประธานหลักสูตรเพ่ือกำหนด
รูปแบบการประเมินคุณภาพภายในระดับ
หลั กสู ต ร  ต ามรูป แบบการประเมิน ท่ี
มหาวิทยาลัยกำหนด ได2แก� รูปแบบ Site 
Visit และ Desktop Assessment พร2อม
แจ2งรูปแบบการประเมินคุณภาพภายใน
ระดับหลักสูตรไปยังศูนย%บริหารจัดการ
คุณภาพองค%กรผ�านจดหมายอิเล็กทรอนิกส%  

- ประธานหลักสูตร 
- ผู2ปฏิบัติงานด2าน

ประกันคุณภาพ 

- หลักเกณฑ%การประเมินคุณ-
ภาพภายในระดับหลักสูตร 
ประจำป@ 

ฐานข2อมูลรูปแบบการประเมิน
คุณภาพภายในระดับหลักสูตร
ในป@ท่ีผ�านมา 

6. ดำเนินการคัดเลือกรายชื่อผู2มีคุณสมบัติเป9น
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในระดับ
หลักสูตรตามฐานข2อมูล พร2อมประสานงาน
ไปยังผู2ได2รับการคัดเลือก เพ่ือสอบถามความ
สมัครใจในการเข2าประเมินคุณภาพภายใน
ระดับหลักสูตร และแจ2งกลับมายังคณะ เพ่ือ
ประสานงานคณะกรรมการฯ  

- ศู น ย% บ ริ ห า ร
จัดการคุณภาพ
องค%กร 

- ผู2 มี คุ ณ สม บั ติ
ได2รับคัดเลือกเป9น
คณะกรรมการฯ 

ฐานข2อมูลผู2 มี คุณสมบั ติการ
เป9นคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายในระดับหลักสูตร 

7. ประมาณการค� าใช2จ� ายในการประเมิน
คุณภาพภายใน พร2อมแจ2งรายละเอียดการ
ประเมินคุณภาพภายใน ไปยังศูนย%บริหาร
จัดการคุณภาพองค%กรผ�านระบบ PSAR  

- ศูนย%บริหารจัดการ
คุณภาพองค%กร 

- ผู2ปฏิบัติงานด2าน
ประกันคุณภาพ 

 

- รายละเอียดการประเมิน
คุ ณ ภ าพ ภ าย ใน  พ ร2 อ ม
ประมาณการค�าใช2จ�ายของ
แต�ละหลักสูตร 

- คู�มือการใช2งานระบบ PSAR 
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รายละเอียด ผู-เก่ียวข-อง เอกสารท่ีเก่ียวข-อง 

8. ดำเนินการจัดทำคำสั่งแต�งต้ังคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร 
ประจำคณะ นำเสนออธิการบดีลงนาม และ
จัดส�งคำสั่งผ�านระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส%  

- ศู น ย% บ ริ ห า ร
จัดการคุณภาพ
องค%กร 

- อธิการบดี 

คำสั่ งแต� งต้ั งคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายในระดับ
หลักสูตร ประจำคณะ 

9. จัดทำบันทึกข2อความเพ่ือขออนุมัติค�าใช2จ�าย
ค�าตอบแทนคณะกรรมการประเมินคุณภาพ
ภายใน สำหรับการตรวจประเมินคุณภาพ
ภายในระดับหลักสูตรนำเสนอรองอธิการบดี
วิทยาเขตตรัง ผ�านหัวหน2างานบริหารและ
ยุทธศาสตร%  

 

- รองอธิก ารบ ดี
วิทยาเขตตรัง 

- หัวหน2างานบริหาร
และยุทธศาสตร% 

- ผู2ปฏิบัติงานด2าน
ประกันคุณภาพ 

- บันทึกข2อความ ขออนุมัติ
งบประมาณสำหรับการจ�าย
ค�าตอบแทนและค�าใช2จ�าย
อ่ื น ท่ี เ ก่ี ย ว ข2 อ ง แ ก�
คณ ะกรรมการป ระเมิ น
คุณภาพภายใน  

- บันทึกข2อความ ขออนุมัติ
งบประมาณ สำหรับการ
เลี้ยงรับรองคณะกรรมการ
ประเมิน คุณ ภาพภายใน
ระดับหลักสูตร  

10. จัดทำบันทึกข2อความเพ่ือขออนุญาตให2
บุคลากรในสังกัดร�วมเป9นกรรมการประเมิน
คุณภาพภายในระดับหลักสูตรของแต�ละ
คณะ 
- คณะพาณิชยศาสตร%และการจัดการ 

นำเสนอคณบดี ผ�านผู2ช�วยคณบดีฝ�าย
วิชาการและคุณภาพการศึกษา ผ�าน
หัวหน2างานบริหารและยุทธศาสตร% 

- คณะสถาปcตยกรรมศาสตร% นำเสนอ
คณบดี ผ�านรองคณบดีฝ�ายวิชาการ 
ผ�านหัวหน2างานบริหารและยุทธศาสตร% 

พ ร2 อ ม น ำส� งค ณ ะ ต2 น สั ง กั ด ข อ งค ณ ะ
กรรมการฯ ผ�านระบบเอกสารทางตลาดนัด
เอกสาร/ระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส%  

- คณบดี 
- ร อ ง ค ณ บ ดี /

ผู2 ช� วยคณ บ ดี ท่ี
กำ กับ ดู แลงาน
ประกันคุณภาพ 

- หัวหน2างานบริหาร
และยุทธศาสตร% 

- ผู2ปฏิบัติงานด2าน
ประกันคุณภาพ 

บันทึกข2อความขออนุญาตให2
บุ คลากรในสั ง กัดร� วม เป9 น
กรรมการประเมินคุณภาพ
ภายในระดับหลักสูตร 

11. จัดทำเอกสารท่ีเก่ียวข2องกับการประเมิน
คุณ ภาพภายในระดับหลั กสู ต ร ได2 แก�  
ใบสำคัญรับเงินค�าตอบแทนคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพฯ เพ่ือนำส�งคณะกรรมการ 

ผู2 ป ฏิ บั ติ งานด2 าน
ประกันคุณภาพ 

เอกสารประกอบการประเมิน
คุณภาพภายในระดับหลักสูตร 
 

12. คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน
ดำเนินการตรวจประเมินคุณภาพภายใน  

- คณ ะกรรมการ
ประเมินคุณภาพ

- ราย งานประเมินตน เอง 
(SAR) ระดับหลักสูตร  
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รายละเอียด ผู-เก่ียวข-อง เอกสารท่ีเก่ียวข-อง 

ภ า ย ใน ร ะ ดั บ
หลักสูตร 

 

- เอกสารอ2างอิงการประเมิน
ตนเองระดับหลักสูตร 

- คู�มือการใช2งานระบบ PSAR 
13. โอนค�าตอบแทนคณะกรรมการประเมิน

คุ ณ ภ าพ ภ าย ใน ผ� า น ร ะ บ บ ธ น าค า ร
อิเล็กทรอนิกส% พร2อมรวบรวมเอกสารเตรียม
เบิกจ�าย ประกอบด2วย 
- ใบสำคัญรับเงินพร2อมลายมือชื่อคณะ

กรรมการฯ 
- สลิปการโอนเงินผ�านระบบธนาคาร

อิเล็กทรอนิกส% 
- ใบรับรองแทนใบเสร็จรับเงิน (ตัวอย�าง

ใบรับรองภาพ 56) 

- คณ ะกรรมการ
ประเมินคุณภาพ
ภ า ย ใน ร ะ ดั บ
หลักสูตร 

- ผู2ปฏิบัติงานด2าน
ประกันคุณภาพ 

หลักฐานการโอนค�าตอบแทน 

14. จัดทำบันทึกข2อความขออนุ มั ติ เบิกจ�าย
งบประมาณสำหรับการจ�ายค�าตอบแทนและ
ค�าใช2จ�ายอ่ืนท่ีเก่ียวข2องแก�คณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายใน เสนอรองอธิการบดี
วิทยาเขตตรังลงนาม ผ�านหัวหน2างานบริหาร
และยุทธศาสตร% พร2อมนำส�งเอกสารผ�าน
ระบบตลาดนัดเอกสาร  

- รองอธิ ก ารบ ดี
วิทยาเขตตรัง 

- หัวหน2างานบริหาร
และยุทธศาสตร% 

- ผู2ปฏิบัติงานด2าน
ประกันคุณภาพ 

บัน ทึกข2อความ ขออนุ มั ติ
เบิกจ�ายงบประมาณสำหรับ
การจ� ายค� าตอบแท นและ
ค�าใช2จ�ายอ่ืน ท่ี เก่ียวข2องแก�
ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ป ร ะ เ มิ น
คุณภาพภายใน  
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ภาพ 56 ตัวอย�างใบรับรองแทนใบเสร็จรับเงิน (กรณีค�าตอบแทนคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน
ผ�านระบบธนาคารอิเล็กทรอนิกส%) 
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กระบวนงานท่ี 9  บันทึกข2อมูลลงในระบบฐานข2อมูลท่ีเก่ียวข2อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพ 57 ผังกระบวนงานบันทึกข2อมูลลงในระบบฐานข2อมูลท่ีเก่ียวข2อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เริ่ม 

บันทึกผลการประเมินคุณภาพภายใน  
ในระบบ PSAR  

รับทราบผลการประเมินคุณภาพภายใน
ระดับหลักสูตร ในระดับหลักสูตร 

รับทราบผลการประเมินคุณภาพภายใน
ระดับหลักสูตร ในระดับคณะ 

 

บันทึกข2อมูลการประเมินคุณภาพภายใน ใน
ระบบ CHE QA Online 

สิ้นสุด 
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ตาราง 24  รายละเอียดการดำเนินงานกระบวนงานบันทึกข2อมูลลงในระบบฐานข2อมูลท่ีเก่ียวข2อง 

รายละเอียด ผู-เก่ียวข-อง เอกสารท่ีเก่ียวข-อง 

1. ดำเนินการบันทึกข2อมูลผลการประเมิน
คุณภาพภายในระดับหลักสูตร ลงในระบบ 
PSAR ในฐานะคณะกรรมการ (ตัวอย�างภาพ 
58) 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
ประเมิน คุณ ภาพ
ภ า ย ใ น ร ะ ดั บ
หลักสูตร 

- ผลการประเมิน คุณ ภาพ
ภายในระดับหลักสูตร  

- คู�มือการใช2งานระบบ PSAR 

2. รับทราบผลการประเมินคุณภาพภายใน
ระดับหลักสูตร ในระดับหลักสูตร ในระบบ 
PSAR ในฐานะผู2ใช2ท่ัวไป (ตัวอย�างภาพ 59) 

ประธานหลักสูตร 
 

- ผลการประเมิน คุณ ภาพ
ภายในระดับหลักสูตร  

- คู�มือการใช2งานระบบ PSAR 

3. รับทราบผลการประเมินคุณภาพภายใน
ระดับหลักสูตร ในระดับคณะ ในระบบ 
PSAR ในฐานะผู2ใช2ท่ัวไป 

คณบดี 
 

- ผลการประเมิน คุณ ภาพ
ภายในระดับหลักสูตร  

- คู�มือการใช2งานระบบ PSAR 

4. บันทึกข2อมูลการประเมินคุณภาพภายใน
ระดับหลักสูตรในลงระบบ CHE QA Online 
(ตัวอย�างการบันทึกข2อมูลภาพ 60 – 63) 
ได2แก� 
- ข2อมูลรายละเอียดของหลักสูตร 
- ข2อมูลรายงานผลการดำเนินงานตาม

เกณฑ%การประเมินองค%ประกอบท่ี 1 
(ข2 อ มู ล จ าก ส ำนั ก ก า ร ศึ ก ษ าแ ล ะ
นวัตกรรมการเรียนรู2) 

- ข2อมูล Common Data Set 
- ข2อมูลรายงานการประเมินตนเองระดับ

หลักสูตร (ข2อมูลจากระบบ PSAR) 
- ข2อมูลรายงานผลการประเมินคุณภาพ

ภายในระดับหลักสูตร (ข2อมูลจากระบบ 
PSAR) 

ผู2 ป ฏิ บั ติ งานด2 าน
ประกันคุณภาพ 

- ข2 อ มู ล รายล ะ เอี ย ด ขอ ง
หลักสูตร 

- ข2 อ มู ล ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำเนินงานตามเกณฑ%การ
ประเมินองค%ประกอบท่ี 1 
(ข2อมูลจากสำนักการศึกษา
และนวัตกรรมการเรียนรู2) 

- ข2อมูล Common Data Set 
- ข2อมูลรายงานการประเมิน

ต น เอ ง ร ะ ดั บ ห ลั ก สู ต ร 
(ข2อมูลจากระบบ PSAR) 

- ข2 อ มู ล ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ประเมิน คุณ ภาพภายใน
ระดับหลักสูตร (ข2อมูลจาก
ระบบ PSAR) 

- คู� มื อ ก า ร ใช2 ง า น ร ะ บ บ
หลักสูตร (CHE QA Online 
System) 
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เข2าระบบ PSAR ผ�าน Url: https://psar.psu.ac.th/   
เข2าสู�ระบบบันทึก Username และ Password ด2วย PSU Passport  
เลือก ฐานะ “คณะกรรมการ” เลือก เข2าสู�ระบบ 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 
ภาพ 58 การบันทึกข2อมูลผลการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตรในระบบ PSAR ของคณะกรรมการ

ประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร 

 

 
เข2าระบบ PSAR ผ�าน Url: https://psar.psu.ac.th/   
เข2าสู�ระบบบันทึก Username และ Password ด2วย PSU Passport  
เลือก ฐานะ “ผู2ใช2ท่ัวไป” เลือก เข2าสู�ระบบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพ 59 การบันทึกข2อมูลผลการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตรในระบบ PSAR ของคณบดี/ 

ประธานหลักสูตร 
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ข้ันท่ี 1  เข2าระบบฐานข2อมูลด2านการประกันคุณภาพ ระดับอุดมศึกษา (CHE QA Online)  
ผ�าน Url: http://www.cheqa.mhesi.go.th/  เลือกป@การศึกษาท่ีรับประเมินคุณภาพภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้ันท่ี 2  เลือกกลุ�มสถาบัน: มหาวิทยาลัยในกำกับ 
เลือกสถาบัน: มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร% 
บันทึกชื่อผู2ใช2งาน และรหัสผ�าน ท่ีได2รับจากศูนย%บริหารจัดการคุณภาพองค%กร  เลือกเข2าสู�ระบบ 

 
 
 
 
 
 
 
ข้ันท่ี 3 เลือกหลักสูตรท่ีต2องการบันทึกข2อมูล  เลือก Edit 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 60 การบันทึกข2อมูลผลการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตรในระบบ CHE QA Online 
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ข้ันท่ี 4  ระบุรายละเอียดของหลักสูตรท่ีต2องการประเมิน  
เลือก Update 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้ันท่ี 5  เลือก Select 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้ันท่ี 6 เลือก 0.ข2อมูลพ้ืนฐาน CDS บันทึกข2อมูลตามท่ีระบบกำหนด 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
ภาพ 61 การบันทึกข2อมูลผลการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตรในระบบ CHE QA Online (ต�อ) 
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ข้ันท่ี 7  เลือกหมวด 
หมวดท่ี 1 ข2อมูลท่ัวไป 

 
 
 
 
 
 
 

ข้ันท่ี 8  เลือก Input  และบันทึกข2อมูลตามท่ีระบบกำหนด 
 

 
 
 
 
 
 

ข้ันท่ี 9 เลือกประเมินตัวบ�งชี้  และบันทึกข2อมูลตามท่ีระบบกำหนด 
 
 
 
 

 
 
ข้ันท่ี 10 เลือกรายงานผลการประเมิน   
 
 
 
 

 

 
ภาพ 62 การบันทึกข2อมูลผลการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตรในระบบ CHE QA Online (ต�อ) 
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ข้ันท่ี 11  เลือกแก2ไข/บันทึกข2อมูล  และบันทึกข2อมูลตามท่ีระบบกำหนด 

 

 

 

 

 
 

ข้ันท่ี 12  บันทึกข2อมูลตามท่ีระบบกำหนด และเลือก Update 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

ข้ันท่ี 13  เลือกยืนยันการส�ง 
 
 

 

 

 

 
ภาพ 63 การบันทึกข2อมูลผลการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตรในระบบ CHE QA Online (ต�อ) 
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กระบวนงานท่ี 10  จัดประชุมการทบทวนหลังปฏิบัติงาน (After Action Review) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 64 ผังกระบวนงานจัดประชุมการทบทวนหลังปฏิบัติงาน (After Action Review) 

เริ่มต2น 

ดาวน%โหลดข2อมูลผลประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร
จากระบบ PSAR 

รวบรวม และวิเคราะห%ข2อมูล Areas for improvement  
ในภาพรวมของวิทยาเขต 

วิเคราะห%ข2อมูลเชิงสถิติเพ่ือเปรียบเทียบผลการประเมิน
คุณภาพภายในระดับหลักสูตร 

 

จัดทำเอกสารประกอบการประชุม AAR  
(After Action Review) และวาระประกอบการประชุม
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับวิทยาเขต 

สิ้นสุด 

จัดประชุม AAR (After Action Review) 

แจ2งมติท่ีประชุมฯ ให2หน�วยงานท่ีเก่ียวข2องรับทราบ 

เห็นชอบ 

 พิจารณาโดยผู2บริหารตามลำดับ 

ไม�เห็นชอบ 

 พิจารณาโดยคณะกรรมการฯ 

เห็นชอบ ปรับปรุงแก2ไข 
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ตาราง 25  รายละเอียดการดำเนินงานกระบวนงานจัดประชุมการทบทวนหลังปฏิบัติงาน (After Action 
Review) 

รายละเอียด ผู-เก่ียวข-อง เอกสารท่ีเก่ียวข-อง 

1. ดาวน%โหลดข2อมูลผลประเมินคุณภาพภายใน
ระดับหลักสูตร (ทุกหลักสูตร) จากระบบ 
PSAR ในรูปแบบของไฟล% .xls (ตัวอย�างการ
ดาวน%โหลดข2อมูลภาพ 65)   

ผู2 ป ฏิ บั ติ งานด2 าน
ประกันคุณภาพ 

ผลการประเมินคุณภาพภายใน
ระดับหลักสูตร  

2. รวบรวมข2อมูล Areas for improvement 
จากทุกหลักสูตรภายในวิทยาเขต พร2อม
วิเคราะห%ข2อมูลเพ่ือหาความเชื่อมโยงของ
ข2อเสนอแนะในแต�ละข2อ นำมาจัดกลุ�ม
ข2อเสนอแนะท่ีคล2ายคลึงเพ่ือลดจำนวนของ
ข2อมูลท่ีต2องการนำเสนอ เช�น ในหัวข2อ 5.2 
ข2อเสนอแนะของคณะกรรมการ คือ “การ
ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
การบริห ารจั ดการอาจารย% ต� อจำนวน
นักศึกษา เพ่ือพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ
ทางด2านการเรียนการสอน การวิจัย และ
การให2บริการวิชาการ” ซ่ึงมีข2อความท่ี
ตรงกัน 2 หลักสูตร จึงดำเนินการปรับข2อมูล
ให2เหลือเป9นข2อความเดียว เป9นต2น สำหรับ
นำเสนอข2อมูลในภาพรวมของวิทยาเขต 

ผู2 ป ฏิ บั ติ งานด2 าน
ประกันคุณภาพ 

ผลการประเมินคุณภาพภายใน
ระดับหลักสูตรในภาพรวมของ
วิทยาเขต  

3. วิเคราะห%ข2อมูลเชิงสถิติของคะแนนประเมิน
คุณภาพภายในระดับหลักสูตร ดังนี้ 
- ออกแบบฐานข2อมูลเพ่ือเก็บข2อมูลผล

การประเมิน คุณ ภาพภายในระดับ
หลักสูตรในแต�ละป@ ในรูปแบบของ MS 
Excel (ตัวอย�างฐานข2อมูลภาพ 66)   

- บันทึกข2อมูลผลการประเมินคุณภาพ
ภายในระดับหลักสูตรย2อนหลัง 5 ป@
การศึกษา 

- จัดทำข2อมูลเชิงสถิติของผลคะแนน
ประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร
ในรูปแบบกราฟแท� งย2อนหลัง 5 ป@
การศึกษา เพ่ือเปรียบเทียบผลการ

ผู2 ป ฏิ บั ติ งานด2 าน
ประกันคุณภาพ 

- ข2 อ มู ล ส ถิ ติ ค ะแ น น ก าร
ประเมิน คุณ ภาพภายใน
ระดับหลักสูตรย2อนหลัง 5 
ป@การศึกษา 

- เอกสารประกอบวาระการ
ประชุม AAR (After Action 
Review) 

- (ร�าง) วาระพร2อมเอกสาร
ประกอบการประชุมฯ  
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รายละเอียด ผู-เก่ียวข-อง เอกสารท่ีเก่ียวข-อง 

ดำเนินงานในระดับหลักสูตร (ตัวอย�าง
กราฟภาพ 67)  

4. จัดทำวาระและเอกสารประกอบการประชุม
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับวิทยาเขต วาระการประชุม AAR 
(After Action Review) โดยการนำข2อมูล
การวิเคราะห% ข2อมูลเชิงสถิติ และการสรุป
ข2อมูล ท่ี เก่ียวเนื่ องนำเสนอใน ท่ีประชุม
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
วิทยาเขตตรัง ในรูปแบบ MS PowerPoint 

ผู2 ป ฏิ บั ติ งานด2 าน
ประกันคุณภาพ 

(ร� าง) วาระพร2อม เอกสาร
ประกอบการประชุมฯ 

5. นำวาระพร2อมเอกสารประกอบการประชุมฯ 
เสนอรองอธิการบดีวิทยาเขตตรัง ผ�าน
หัวหน2างานบริหารและยุทธศาสตร%พิจารณา 
ตามลำดับ หากผู2บริหารแต�ละระดับไม�
เห็นชอบจะดำเนินการแก2ไขเอกสาร พร2อม
นำเสนอตามลำดับอีกครั้งหนึ่ง 

- รองอธิก ารบ ดี
วิทยาเขตตรัง 

- หัวหน2างานบริหาร 
และยุทธศาสตร% 

- ผู2ปฏิบัติงานด2าน
ประกันคุณภาพ 

(ร� าง) วาระพร2อม เอกสาร
ประกอบการประชุมฯ 

5. จัดประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษา วิทยาเขตตรัง เพ่ือทบทวนหลัง
ปฏิ บั ติ งาน  (After Action Review) การ
ประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร 
ประจำป@  เพ่ือหาแนวทางการพัฒนาเพ่ือ
ยกระดับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตรของทุกหลักสูตรภายในวิทยาเขต
ร�วมกัน และนำข2อมูลดังกล�าวเป9นข2อมูล
นำเข2าของกระบวนงานท่ี 1 โดยดำเนินการ
ตามข้ันตอน ดังนี้ 
- ต รว จ ส อ บ วั น เว ล าก ารนั ด ป ระ ชุ ม

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา 
ผ�านจดหมายอิเล็กทรอนิกส%/ โทรศัพท% 

- จองห2องประชุม พร2อมอุปกรณ%สำหรับ
กิจกรรมการจัดประชุม เช�น คอมพิวเตอร%
พกพา อาหารว�าง เป9นต2น ผ�านระบบ
สารสนเทศสำหรับบุคลากร (จองห2อง
ประชุม)  

- จัดทำหนังสือเชิญประชุมคณะกรรมการ

- คณ ะกรรมการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษาประจำ
วิทยาเขต 

- งานบริหารและ
ยุทธศาสตร% 

- ผู2ปฏิบัติงานด2าน
ประกันคุณภาพ 

 

- หนังสือเชิญประชุม 
- ระบบจองห2องประชุม 



141 

รายละเอียด ผู-เก่ียวข-อง เอกสารท่ีเก่ียวข-อง 

ประกันคุณภาพการศึกษาฯ เสนอประธาน
คณะกรรมการ (รองอธิการบดีวิทยาเขต
ตรัง)  

- จัดส�งหนังสือเชิญประชุมฯ ผ�านจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส%  

6. นำเอกสารวาระเข2าท่ีประชุมคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพการศึกษาประจำวิทยาเขต
เพ่ือพิจารณาให2ข2อเสนอแนะในการพัฒนา
กระบวนงาน  
- กรณีเห็นชอบให2ดำเนินการตามข้ันตอนท่ี 

7 
- กรณีไม�เห็นชอบให2ดำเนินการปรับปรุง

แก2ไขตามข2อเสนอแนะของท่ีประชุมฯ 
และดำเนินการต�อตามข้ันตอนท่ี 7 

- คณ ะกรรมการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษาประจำ
วิทยาเขต 

- ผู2ปฏิบัติงานด2าน
ประกันคุณภาพ 

ว า ร ะ พ ร2 อ ม เ อ ก ส า ร
ประกอบการประชุมฯ 
 

7. จัดทำบันทึกข2อความแจ2งมติการประชุม
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา
ป ระ จ ำ วิ ท ย า เข ต  หั ว ข2 อ ก า ร พั ฒ น า
กระบวนงานเสนอต�อรองอธิการบดีวิทยา
เขตต รั ง  ผ� าน หั วหน2 างานบริ ห ารและ
ยุทธศาสตร%พิจารณาตามลำดับ พร2อมแจ2ง
ห น� ว ย ง าน ท่ี เ ก่ี ย ว ข2 อ งรั บ ท ร าบ แ ล ะ
ดำเนินการเพ่ือพัฒนากระบวนงานในรอบป@
การศึกษาถัดไป และนำข2อมูลดังกล�าวเป9น
ข2อมูลนำเข2าของกระบวนงานท่ี 1 

- รองอธิก ารบ ดี
วิทยาเขตตรัง 

- หัวหน2างานบริหาร 
และยุทธศาสตร% 

- ผู2ปฏิบัติงานด2าน
ประกันคุณภาพ 
 

บัน ทึ กข2 อความ  แจ2 งม ติ ท่ี
ประชุมคณะกรรมการประกัน
คุณภาพการศึกษา วิทยาเขต
ตรัง 
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ข้ันท่ี 1  เข2าระบบประเมินคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร  
ผ�าน Url: https://psar.psu.ac.th 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้ันท่ี 2  กดปุ�ม        เลือก ตรวจสอบข2อมูล และ ออกรายงานผลการประเมินในภาพรวม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ข้ันท่ี 3 เลือกป@การศึกษา และกด Export 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
ภาพ 65 การดาวน%โหลดข2อมูลผลประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร (ทุกหลักสูตร) จากระบบ PSAR 
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ภาพ 66 ฐานข2อมูลเพ่ือเก็บข2อมูลผลการประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตรในแต�ละป@ 
 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 67 กราฟเปรียบเทียบผลการดำเนินงานในระดับหลักสูตร 

 
4.3  วิธีการติดตามและประเมนิผลการปฏิบัติงาน 

วิธีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือให2เกิดการพัฒนากระบวนงานอย�างมีคุณค�า ต�อ
การจัดทำรายงานประเมินตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ% AUN-QA มีวิธีการติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

4.3.1 ติดตามรายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดในเกณฑ% AUN-QA วิทยาเขตตรังจัดระบบการ
รายงานข2อมูลผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดในแต�ละเกณฑ%ท่ีเก่ียวข2องภายใต2การบริหารจัดการแบบรวม
ศูนย% ผ�านการบูรณาการตัวชี้วัดต�าง ๆ เช�น ตัวชี้วัดแผนพัฒนาคณะ ตัวชี้วัด AUN-QA ตัวชี้วัด OKR ท่ีคณะ 
Commit กับมหาวิทยาลัย เป9นต2น เข2ากับกระบวนการทำงานประจำวันและรอบการรายงานผลการ
ดำเนินงานตามตัวชี้วัด เพ่ือไม�ให2เป9นการเพ่ิมภาระงานจากการทำงานปกติ รวมถึงลดการซ้ำซ2อนของการ
รายงานผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดท่ีเก่ียวข2องกับหน�วยงานนั้น ๆ โดยการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือให2
บุคลากรทุกภาคส�วนสามารถเข2าถึงข2อมูลการรายงานผลการดำเนินงานตามรอบการรายงานผลการ
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ดำเนินงานของแต�ละตัวชี้วัด รวมถึงการจัดทำระบบสารสนเทศเพ่ือติดตามผลการดำเนินงานแบบ 
Realtime ในบางตัวชี้วัด ดังรายละเอียดตาราง 26 

ตาราง 26  รายละเอียดการติดตามผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดในเกณฑ% AUN-QA 

ตัวช้ีวัด ผู-เก่ียวข-อง การรายงานผล รอบ 

1. จำนวนนักศึกษา   งานวิชาการและพัฒนา
นักศึกษา 
(ทะเบียนและประมวล 
ผลนักศึกษา) 

ระบบสถิติจำนวนนักศึกษา  Real Time 

2. ด2านบุคลากร 
- จำนวน 
- การเข2 าสู� ต ำแหน� ง

ทางวิชาการ 
- การลาศึกษาต�อ 
- ข2 อ มู ล ก าร พั ฒ น า

ตนเอง 

งานบริหารและ
ยุทธศาสตร% 
(บริหารงานบุคคล) 

- ระบบสถิติบุคลากร  
- ระบบรายงานสรุปผลการ

พัฒนาตนเอง 

Real Time 

3. จำนวนนักศึกษาใหม� งานวิชาการและพัฒนา
นักศึกษา 
(ทะเบียนและประมวล 
ผลนักศึกษา) 

- ท่ี ประชุ มคณะกรรมการ
ประจำส�วนงาน (คณะ) 

- Group Mail บุคลากร 

ทุกรอบการรับ
นักศึกษา 

4. ผลการเรียนของนัก-
ศึกษา 

งานวิชาการและพัฒนา
นักศึกษา 
(ทะเบียนและประมวล 
ผลนักศึกษา) 

- ท่ี ประชุ มคณะกรรมการ
ประจำส�วนงาน (คณะ) 

- จุลสารงานทะเบียนและ
ประมวลผลนักศึกษา 

ทุ ก ภ าค ก าร 
ศึกษา 

5. ผลงานวิจัย งานวิจัยและนวัตกรรม 
 

- ท่ี ประชุ มคณะกรรมการ
ประจำส�วนงาน (คณะ) 

- ท่ี ประชุ มคณะกรรมการ
ประจำวิทยาเขต 

ทุก 6 เดือน 

6. การเข2าสู�ตำแหน�งทาง
วิชาการ 

งานบริหารและ
ยุทธศาสตร% 
(บริหารงานบุคคล) 

- ท่ี ประชุ มคณะกรรมการ
ประจำส�วนงาน (คณะ) 

- ท่ี ประชุ มคณะกรรมการ
ประจำวิทยาเขต 

ทุก 6 เดือน 

7. ภาวะการมีงานทำ งานบริหารและ
ยุทธศาสตร% 
(นโยบายและแผน) 

- ท่ี ประชุ มคณะกรรมการ
ประจำส�วนงาน (คณะ) 

- ท่ี ประชุ มคณะกรรมการ
ประจำวิทยาเขต 

ทุก 6 เดือน 

8. ค ว าม พึ งพ อ ใจ ข อ ง
นายจ2าง/ผู2ใช2บัณฑิต 

งานบริหารและ
ยุทธศาสตร% 

- ท่ี ประชุ มคณะกรรมการ
ประจำส�วนงาน (คณะ) 

ป@การศึกษา 
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ตัวช้ีวัด ผู-เก่ียวข-อง การรายงานผล รอบ 

(นโยบายและแผน) - ท่ี ประชุ มคณะกรรมการ
ประจำวิทยาเขต 

9. การบรรลุ  YLOs ของ
นักศึกษา 

งานบริหารและ
ยุทธศาสตร% 
(ประกันคุณภาพ) 

ท่ีประชุมคณะกรรมการประจำ
ส�วนงาน (คณะ) 

ป@การศึกษา 

10. ค ว าม พึ งพ อ ใจ ข อ ง
นักศึกษาและอาจารย% 

งานบริหารและ
ยุทธศาสตร% 
(ประกันคุณภาพ) 

- ท่ี ประชุ มคณะกรรมการ
ประจำส�วนงาน 

- ท่ี ประชุ มคณะกรรมการ
ประจำวิทยาเขต 

ป@การศึกษา 

จากรอบการติดตามผลการดำเนินงานตามตัวชี้วัดในเกณฑ% AUN-QA ตาราง 26 มีกระบวนการ
ประเมินผลและกระบวนการพัฒนางานใน 2 ส�วนตามลักษณะของการรายงานข2อมูล คือ 

- การติดตามข2อมูลแบบ Real Time ผู2เก่ียวข2องในการรายงานข2อมูล ดำเนินการจัดเก็บ
ข2อมูลเชิงสถิติเพ่ือดำเนินการบันทึกข2อมูล พร2อมจัดทำรายงานผลการดำเนินงานในรอบ 6 
เดือน และ 12 เดือนเพ่ือรายงานข2อมูลในท่ีประชุมท่ีเก่ียวข2อง พร2อมนำข2อเสนอแนะใน
การพัฒนากระบวนการทำงาน มาปรับปรุงผลการดำเนินงานต�อไป 

- การติดตามข2อมูลตามรอบระยะเวลา ได2แก� การติดตามผลการดำเนินงานทุก 6 เดือน 
หรือทุกป@การศึกษา ผู2เก่ียวข2องในการรายงานข2อมูลดำเนินการจัดทำรายงานผลการ
ดำเนินงานตามรอบระยะเวลาของการรายงาน เพ่ือรายงานข2อมูลในท่ีประชุมท่ีเก่ียวข2อง 
พร2อมนำข2อเสนอแนะในการพัฒนากระบวนการทำงาน มาปรับปรุงผลการดำเนินงาน 
รวมถึงการกำหนดแผนการพัฒนากระบวนการทำงานจากมติท่ีประชุม เพ่ือนำมาพัฒนา
กระบวนการทำงานอีกทางหนึ่งด2วย 

4.3.2   ติดตามรายงานผลการดำเนินงานตามเกณฑ%มาตรฐานหลักสูตรของ สป.อว. (IQA) เฉพาะ
ในองค%ประกอบท่ี 1 การกำกับมาตรฐาน รอบ 6 เดือน และรอบ 12 เดือน โดยงานวิชาการและพัฒนา
นักศึกษา (ผู2รับผิดชอบด2านหลักสูตร) ดำเนินการติดตามผลการดำเนินงานตามเกณฑ%การประเมิน
องค%ประกอบท่ี 1 การกำกับมาตรฐาน เสนอเข2าท่ีประชุมคณะกรรมการประจำส�วนงาน (คณะ) เพ่ือ
พิจารณาให2ความเห็นชอบ และตรวจสอบคุณสมบัติของอาจารย%ประจำหลักสูตรให2เป9นไปตามเกณฑ%ท่ี
กำหนด หากในรอบ 6 เดือนคุณสมบัติของอาจารย%ประจำหลักสูตรไม�เป9นไปตามเกณฑ%ท่ีกำหนด ท่ีประชุม
จะกำหนดแผนการพัฒนาเพ่ือให2คุณสมบัติของอาจารย%ประจำหลักสูตรเป9นไปตามเกณฑ%ท่ีกำหนด และผ�าน
เกณฑ%มาตรฐานหลักสูตรของ สป.อว. (IQA) โดยในทุกรอบการรายงานผลการดำเนินงานตามเกณฑ%
ดังกล�าว งานวิชาการและพัฒนานักศึกษา (ผู2รับผิดชอบด2านหลักสูตร) จะแจ2งผลการดำเนินงานให2งาน
บริหารและยุทธศาสตร% (ประกันคุณภาพ) ทราบเพ่ือจัดเก็บเป9นฐานข2อมูลต�อไป 

 
4.4  จรรยาบรรณ/คุณธรรม/จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 

ผู2ปฏิบัติงานด2านประกันคุณภาพดำเนินการปฏิบัติงานโดยรักษาและปฏิบัติตนอย�างเคร�งครัด ตาม
แนวทางข2อบังคับมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร% ว�าด2วยจรรยาบรรณของผู2ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย พ.ศ. 
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2559 ซ่ึงได2กำหนดจรรยาบรรณของผู2ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร% (มหาวิทยาลัยสงขลา-
นครินทร%, 2559) ดังนี้ 

4.4.1 จรรยาบรรณต
อตนเอง 
1) ผู2ปฏิ บั ติงานในมหาวิทยาลัยพึงปฏิ บั ติตามแนวพระราโชวาทของสมเด็จ               

พระมหิตลาธิเบศร อดุลยเดชวิกรม พระบรมราชชนก ท่ีให2ถือประโยชน%ส�วนตัว
เป9นท่ีสอง ประโยชน%ของเพ่ือนมนุษย%เป9นกิจท่ีหนึ่ง 

2) ผู2ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยพึงใช2วิชาชีพในการปฏิบัติหน2าท่ีด2วยความซ่ือสัตย% 
และไม�แสวงหาประโยชน%โดยมิชอบ ในกรณีท่ีวิชาชีพใดมีจรรยาบรรณวิชาชีพ
กำหนดไว2 ก็พึงปฏิบัติตามจรรยาวิชาชีพนั้นด2วย 

3) ผู2ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยพึงเป9นผู2มีศีลธรรมอันดี และประพฤติตนให2เหมาะสม
กับการเป9นผู2ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย 

4) ผู2ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยพึงมีทัศนคติท่ีดี และพัฒนาตนเองให2มีคุณธรรม 
จริยธรรม รวมท้ังเพ่ิมพูนความรู2 ความสามารถ และทักษะในการทำงานเพ่ือให2
การปฏิบัติหน2าท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลยิ่งข้ึน 

4.4.2 จรรยาบรรณต
อการปฏิบัติงานและต
อหน
วยงาน 
1) ผู2ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยพึงปฏิบัติหน2าท่ีด2วยความสุจริต เสมอภาค และ

ปราศจากอคติ 
2) ผู2ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยในมหาวิทยาลัยพึงปฏิบัติหน2าท่ีอย�างเต็มกำลัง

ความสามารถ รอบคอบ รวดเร็ว ขยันหม่ันเพียร ถูกต2องสมเหตุสมผล โดย
คำนึงถึงประโยชน%ของมหาวิทยาลัยและประชาชนเป9นสำคัญ 

3) ผู2ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยพึงดูแลรักษาและใช2ทรัพย%สินของมหาวิทยาลัยอย�าง
ประหยัดคุ2มค�า โดยระมัดระวังมิให2เสียหายหรือสิ้นเปลืองเยี่ยงวิญ�ูชนจะพึง
ปฏิบัติต�อทรัพย%สินของตนเอง 

4.4.3 จรรยาบรรณต
อผู-บังคับบัญชา และผู-ร
วมงาน 
1) ผู2ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยพึงมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน การให2ความ

ร�วมมือช�วยเหลือกลุ�มงานของตน ท้ังในด2านการให2ความคิดเห็น การช�วยทำงาน 
และการแก2ปcญหาร�วมกัน รวมท้ังการเสนอแนะในสิ่งท่ีเห็นว�าจะมีประโยชน%ต�อ
การพัฒนางานในความรับผิดชอบด2วย 

2) ผู2ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยพึงช�วยเหลือเก้ือกูลกันในทางท่ีชอบ รวมท้ังส�งเสริม
สนับสนุนให2เกิดความสามัคคี ร�วมแรงร�วมใจในบรรดาผู2ร�วมงานในการปฏิบัติ
หน2าท่ีเพ่ือประโยชน%ส�วนรวม 

3) ผู2ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยพึงปฏิบัติต�อผู2ร�วมงานตลอดจนผู2เก่ียวข2องด2วยความ
สุภาพมีน้ำใจ และมนุษยสัมพันธ%อันดี 

4) ผู2ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยพึงละเว2นจากการนำผลงานของผู2อ่ืนมาเป9นของตน 

4.4.4 จรรยาบรรณต
อนักศึกษา ประชาชน ผู-รับบริการและสังคม 
1) ผู2ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยพึงให2บริการต�อนักศึกษา ประชาชน และผู2รับบริการ

อย�างเต็มกำลังความสามารถด2วยความเป9นธรรม เอ้ือเฟ��อ มีน้ำใจ และใช2กิริยา
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วาจาท่ีสุภาพอ�อนโยน เม่ือเห็นว�าเรื่องใดไม�สามารถปฏิบัติได2 หรือไม�อยู�ในอำนาจ
หน2าท่ีของตนจะต2องปฏิบัติ ควรชี้แจงเหตุผล หรือแนะนำให2ติดต�อยังหน�วยงาน
หรือบุคคลซ่ึงตนทราบว�ามีอำนาจหน2าท่ีเก่ียวข2องกับเรื่องนั้น ๆ ต�อไป 

2) ผู2ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยพึงละเว2นการรับทรัพย%สิน หรือประโยชน%อ่ืนใดซ่ึงมี
มูลค�าเกินกว�าปกติวิสัยท่ีวิญ�ูชนจะให2กันโดยเสน�หาจากผู2มารับบริการ หรือผู2ซ่ึง
อาจได2รับประโยชน%จากการปฏิบัติหน2าท่ีนั้น หากได2รับไว2แล2ว และทราบภายหลัง
ว�าทรัพย%สิน หรือประโยชน% อ่ืนใดท่ีรับไว2มีมูลค�าเกินปกติวิสัยก็ให2รายงาน
ผู2บังคับบัญชาทราบโดยเร็ว เพ่ือดำเนินการตามสมควรแก�กรณี 
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บทท่ี 5  
ป|ญหาอุปสรรคและแนวทางในการแก-ไขและพัฒนางาน 

เพ่ือให2ผู 2ปฏิบัติงานสามารถจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ% 
AUN-QA ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร% วิทยาเขตตรัง ได2อย�างมีประสิทธิภาพ ผู2เขียนขอนำเสนอปcญหา 
อุปสรรคของการทำงาน ตลอดจนแนวทางในการแก2ไขและกระบวนการพัฒนางานจากประสบการณ%ของ
ผู2เขียน ซ่ึงจากการดำเนินการดังกล�าว ผู2เขียนสามารถพัฒนากระบวนการทำงานให2ดีข้ึน รวมถึงลดทรัพยากร
ท่ีเก่ียวข2องกับกระบวนการทำงาน เช�น ลดเวลา ลดทรัพยากรกระดาษ เป9นต2น ผ�านการนำเสนอ ดังนี้ 

1. ปcญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานและแนวทางแก2ไขและพัฒนา 
2. ข2อเสนอแนะ 
 

5.1  ป|ญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานและแนวทางแก-ไขและพัฒนา 

จากดำเนินงานเพ่ือจัดทำรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ% AUN-QA
ของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร% วิทยาเขตตรัง ผู2ปฏิบัติงานพบปcญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน โดยมี 
แนวทางแก2ไขและพัฒนาปcญหาอุปสรรคในกระบวนการทำงานท่ีเกิดข้ึน ดังรายละเอียดในตาราง 27 

ตาราง 27  ปcญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานและแนวทางแก2ไขและพัฒนา 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน ป|ญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน แนวทางแก-ไขและพัฒนา 
ข้ันตอนท่ี 1 
ก�อนการจัดทำรายงาน
ป ระ เมิ น ต น เอ ง  (SAR) 
ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ% 
AUN-QA 

1. การวิเคราะห%เกณฑ%การประเมิน
ตนเอง ตามเกณฑ% AUN-QA ยังไม�
ครอบคลุมเกณฑ%  และกระบวน 
การทำงานภายในวิทยาเขต 

1. ควรพัฒนาบุคลากรด2 านงาน
ประกันคุณภาพผ�านการส�งเข2า
ร�วมอบรมท่ี เก่ียวข2องกับการ
จัดทำรายงานประเมินตนเอง 
(SAR) ร ะ ดั บ ห ลั ก สู ต ร  ห รื อ
หลักสูตรอ่ืนท่ีเก่ียวข2องกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร เพ่ือนำข2อมูลท่ีได2จาก
การเข2 าร� วมอบรม  มาจัดท ำ
ข2อเสนอแนะการเขียนรายงาน
ประเมินตน เอง ได2อย� างเป9 น
ระบบมากยิ่งข้ึน 

2. การกำหนดกรอบการดำเนินงาน
ประจำป@ ในบางช�วงอาจส�งผลต�อ
การปฏิ บั ติ งานประจำวันของ
ผู2รับผิดชอบในการจัดทำรายงาน
ประเมินตนเอง (SAR) เช�น ช�วง
การจัดส�งรายงานฯ เป9นระยะเวลา
เดียวกับการส�งเกรดของอาจารย% 

2. ศึ กษ าก รอบ ระยะ เวล าขอ ง
หน�วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข2อง เพ่ือ
ลดปcญ หาการจัดส� งรายงาน
ประเมินตน เอง (SAR) ระ ดับ
หลักสูตร  

3. แจ2งกำหนดกรอบการดำเนินงาน
ประจำป@ผ�านช�องทางท่ีหลาก 
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เป9นต2น หลายและเข2าถึงได2ง�าย เพ่ือให2

หน�วยงานท่ีเก่ียวข2องสามารถ
สืบค2นได2ตลอดเวลา  

ข้ันตอนท่ี 2 
การจัดทำรายงานประเมิน
ตนเอง ตามเกณฑ% AUN-
QA 

1. ระบบสารสนเทศของวิทยาเขตยัง
ไม�ครอบคลุมการรวบรวมข2อมูล 
เพ่ือการจัดทำรายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) ระดับหลักสูตร 

1. ประสานงานไปยังวิทยาเขต เพ่ือ
พัฒ นาระบบสารสน เทศ ให2
ครอบคลุมการรวบรวมข2อมูล
เพ่ื อ ก ารจั ด ท ำร าย งาน ก าร
ประเมินตน เอง (SAR) ระ ดับ
หลักสูตร 

2. ระหว� า งการดำเนิ น งาน เพ่ื อ
พัฒนาระบบสารสนเทศของ
วิ ท ย า เข ต  ค ว ร อ อ ก แ บ บ
ฐานข2อมูลการเก็บรวบรวมข2อมูล
ในรูปแบบของ MS Excel หรือ
รูปแบบอ่ืน ๆ อย�างง�าย เพ่ือใช2
งานเบ้ืองต2นก�อนระบบแล2วเสร็จ 

3. ค ว ร น ำ เค รื่ อ ง มื อ  Business 
Intelligence (BI) เช� น  Power 
BI ห รื อ  Google Data Studio 
เป9 น ต2 น  มาใช2 ใน การ พั ฒ น า
กระบวนการนำเสนอข2อมูลเพ่ือ
เปรียบเทียบผลการดำเนินงานใน
แต�ละตัวชี้วัดของแต�ละหลักสูตร 
เพ่ือนำเสนอแนวโน2มของผลการ
ดำเนินงานระดับหลักสูตร พร2อม
เผยแพร�ข2อมูลผ�านระบบออนไลน%
เพ่ื อ เป9 นข2 อ มูลประกอบการ
ตัดสินใจของผู2บริหาร รวมถึง
สามารถนำข2อมูลไปเทียบเคียง
กับคู�เทียบได2ในอนาคต 

2. การตอบแบบสอบถามในส�วนของ
ผู2 มีส�วนได2ส�วนเสียบางกลุ�มยังมี
จำนวนน2อย ส�งผลต�อการวิเคราะห%
ข2อมูลเชิงสถิติ 

4. เพ่ิมช�องทางการประชาสัมพันธ%
การเข2าร�วมตอบแบบสอบถาม
ของผู2มีส�วนได2ส�วนเสีย 

5. นำข2อเสนอแนะจากการตอบ
แบบสอบถามมาพัฒนากระบวน 
การท ำงานห รือก ารบ ริห าร
จัดการอย�างเป9นระบบ พร2อม
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จัดระบบการสื่อสารองค%กร เพ่ือ
สื่ อสารผลการดำเนิ นงานให2
ผู2ตอบแบบสอบถามทราบ อันจะ
ส�งผลให2ผู2 ตอบแบบสอบถาม
ทราบว�าวิทยาเขต/คณะ ตระหนัก
และให2 ความสำคัญ ต�อความ
คิดเห็น/ข2อเสนอแนะของผู2มีส�วน
ได2ส�วนเสีย ซ่ึงเป9นปcจจัยสำคัญ
ใน ก า ร ส� ง เส ริ ม ให2 มี ผู2 ต อ บ
แ บ บ ส อ บ ถ าม เ พ่ิ ม ข้ึ น ใน ป@
การศึกษาถัดไป 

6. พัฒนากระบวนการสร2างความ
ผูกพันกับผู2มีส�วนได2ส�วนเสีย ให2มี
ความรู2 สึ ก เป9 นส� วนหนึ่ งของ 
วิทยาเขต/คณะ อันจะส�งผลต�อ
ก า ร ใ ห2 ข2 อ มู ล ก า ร ต อ บ
แบบสอบถามในเชิงการพัฒนา
วิทยาเขต/คณะ มากยิ่งข้ึน 

3. การจัดส�งรายงานประเมินตนเอง
ของหน�วยงานท่ีรับผิดชอบในการ
จัดทำรายงานฯ ไม� เป9น ไปตาม
กรอบการดำเนินงานท่ีกำหนด 

7. จัดทำปฏิทินการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับหลักสูตร ใน
ภาพรวมของวิทยาเขต (ดำเนิน 
การแล2วในข้ันตอนท่ี 1) 

8. เพ่ิมระบบการแจ2งเตือนก�อนถึง
ระยะเวลาการจัดส� งรายงาน
ประเมินตนเอง ตามกรอบปฏิทิน 

4. หน� วยงาน ท่ี รับผิ ดชอบในการ
จัดทำรายงานฯ บางส�วนยังขาด
ความเข2 าใจในการอธิบายการ
ด ำ เนิ น ง าน อ ย� า ง เป9 น ร ะ บ บ 
(PDCA) 

9. จัดทำข2อเสนอแนะการเขียน
รายงานประเมินตนเองระดับ
หลักสูตร โดยมี เนื้ อหาในเชิ ง
วิเคราะห% รวมถึงกระบวนการ 
พัฒนางาน เพ่ือให2 เป9นไปตาม 
PDCA (ดำเนินการแล2วในข้ันตอน
ท่ี 1) 

10.จัดอบรมเชิ งปฏิ บั ติการ/ส� ง
หน� วยงาน ท่ี รับผิ ดชอบตาม
เกณฑ% AUN-QA เข2าร�วมอบรม
ท่ีเก่ียวข2องกับ AUN-QA เช�น 
ประธานหลักสูตร อาจารย%
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ประจำหลักสูตร ส�วนงานต�าง ๆ 
ท่ีเก่ียวข2อง เป9นต2น 

ข้ันตอนท่ี 3 
ประเมินคุณภาพภายใน
ระดับหลักสูตร ตามเกณฑ% 
AUN-QA 

1. เนื่องจากมีบุคลากรรับผิดชอบงาน
ประกันคุณภาพเพียง 1 ท�าน แต�
รับผิดชอบการดูแลการประเมิน
คุณ ภาพภายในฯ  จำนวน  10 
หลักสูตร ในกรณีท่ีมีการประเมิน
หลักสูตรในรูปแบบ Site Visit วัน
ละมากกว�า 1 หลักสูตร อาจส�งผล
ต�อประสิทธิภาพการทำงาน 

1. กำหนดกรอบการดำเนินงานท่ี
ชั ด เจน  พ ร2อมจั ด ระบบการ
ประสานงานกับหน� วยงาน ท่ี
เก่ียวข2องให2เรียบร2อยก�อนเริ่ม
ประเมินคุณภาพภายในระดับ
หลักสูตร ในรูปแบบ Site Visit 
อย�างน2อย 3 วันทำการ 

2. ระบบ PSAR ของมหาวิทยาลัย
เป�ดใช2งานในป@การศึกษา 2563 จึง
ยังมีปcญหาในกระบวนการจัดส�ง
ข2อ มูลรายงานประเมินตน เอง 
(SAR) ระดับหลักสูตร 

3. ประสานงานไปยังศูนย%บริหาร
จัดการคุณภาพองค%กร เพ่ือแจ2ง
ปcญหาและให2ข2อเสนอแนะใน
การพัฒนาระบบ PSAR 

4. ระบบ CHE QA Online มีผู2เข2าใช2
งานค�อนข2างมาก ทำให2ระบบมี 
Error ระหว�างการบันทึกข2อมูล
บ�อยครั้ง 

4. ประสานงานไปยังศูนย%บริหาร
จัดการคุณภาพองค%กร เพ่ือแจ2ง
ปc ญ ห าแล ะให2 ข2 อ เสน อแน ะ
ผู2 รั บ ผิ ดชอบ ระบ บ  CHE QA 
Online ในการพัฒนาระบบ  

5. ผลรวมคะแนนเฉลี่ยทุกเกณฑ%ของ
แ ต� ล ะ ห ลั ก สู ต ร  จ าก ผ ล ก า ร
ประเมิน คุณภาพภายในระดับ
ห ลั ก สู ต รส� วน ให ญ� อ ยู� ใน ช� ว ง
คะแนน 3.00 คะแนน หมายถึง 
คุ ณ ภ าพ ไม� เพี ย งพ อ  แ ต� ก า ร
ปรับปรุง แก2ไข หรือพัฒนาเพียง
เล็กน2อยสามารถทำให2มีคุณภาพ
เพียงพอได2 

5. วิเคราะห%ข2อมูลเพ่ือหาสาเหตุใน
การพัฒนาคุณภาพตามเกณฑ% 
AUN-QA พร2อมนำเสนอใน ท่ี
ประชุมการทบทวนหลังปฏิบัติ 
ง า น  ( After Action Review) 
เพ่ือกำหนดแนวทางและแผนการ
พัฒนาคุณภาพร�วมกันในระดับ
วิทยาเขต 

6. เพ่ิมกระบวนการหาคู� เทียบท่ี
เหมาะสม การวิเคราะห%ผลการ
ดำเนินงานของคู�เทียบ และการ
นำผลการดำเนินงานของคู�เทียบ
มาปรับ ใช2 ในการพัฒ นาและ
ยกระดับคุณภาพของหลักสูตรใน
เกณฑ% ท่ีต2องการคู�เทียบ ได2แก� 
ข2อกำหนด 6.6, 8.1, 8.2, 8.3 
และข2อกำหนด 8.5 
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7. กําหนดเกณฑ%ในการคัดเลือก    

คู� เทียบสำหรับหลักสูตร โดย
คั ด เลื อ ก จ าก ห ลั ก สู ต ร ท่ี มี
ผลสัมฤทธิ์ ท่ีสูงกว�า โดยเทียบ
ข2อมูลท้ังผลลัพธ%และกระบวนการ 
รวมถึงนำผลการเทียบมาปรับ
ประยุกต%ใช2กับหลักสูตร 

8. จัดทำข2อเสนอแนะการเขียน
รายงานประเมินตนเองระดับ
หลักสูตร โดยมี เนื้ อหาในเชิ ง
วิเคราะห% รวมถึงกระบวนการ 
พัฒนางาน เพ่ือให2 เป9นไปตาม 
PDCA (ด ำ เนิ น ก า ร แ ล2 ว ใ น
ข้ันตอนท่ี 1) 

ข้ันตอนท่ี 4 
การทบทวนหลังปฏิ บั ติ  
งาน (After Action Review) 

1. ข2อมูลข2อเสนอแนะของคณะกรรม-
การประเมินคุณภาพภายในระดับ
หลักสูตรท้ัง 10 หลักสูตร มีข2อมูล
ค�อนข2 างมากและหลากหลาย 
ส�งผลต�อการใช2ระยะเวลาวิเคราะห%
ข2อมูลท่ีค�อนข2างมาก 

1. จัดทำฐานข2อมูลเพ่ือเก็บข2อมูล
เชิ งปริมาณ  พร2อมออกแบบ
วิธีการคำนวณเพ่ือลดภาระการ
วิเคราะห%ข2อมูลเชิงสถิติ 

2. ภายใต2การบริหารจัดการแบบรวม
ศูนย%ของวิทยาเขต การดำเนินงาน
ด2านการพัฒนาระบบการทำงาน
เพ่ื อตอบสนองต� อการ พัฒ นา
กระบวนการทำงานเพ่ือยกระดับ
ศักยภาพหลักสูตรจึงดำเนินการใน
ภาพรวม ทำให2การจัดประชุมการ
ทบทวนหลั งปฏิ บั ติ งาน (After 
Action Review) ซ่ึงมีผู2บริหารใน
ทุกระดับท้ังในส�วนของวิทยาเขต/
คณะ ทำได2ค�อนข2างยาก 

2. กำหนดปฏิทินการประชุมการ
ทบทวนหลังปฏิบัติงาน (After 
Action Review) ท่ีชัดเจน 

3. ควรมอบหมายตัวแทนท่ีสามารถ
ตัดสินใจในภาพของหน�วยงาน
นั้น ๆ เข2าร�วมประชุมแทนหาก
ไม�สามารถเข2าร�วมประชุมได2 
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5.2  ข-อเสนอแนะ 

1. สร2างความตระหนักให2บุคลากรทุกคนในหน�วยงาน ทราบถึงความสำคัญของการพัฒนา
คุณภาพงาน เพ่ือยกระดับศักยภาพของกระบวนการทำงานภายในวิทยาเขต ท่ีจะส�งผลต�อ
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาท้ังในระดับหลักสูตร คณะ และวิทยาเขต 

2. ผู2บริหารมีบทบาทสำคัญอย�างยิ่งต�อการพัฒนากระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา 
ดังนั้นจึงควรให2ความสำคัญกับการประกันคุณภาพการศึกษาในทุกระดับ เพ่ือยกระดับ
คุณภาพการศึกษาภายในวิทยาเขต อันจะนำไปสู�ผลการดำเนินงานท่ีมุ�งเน2นผลลัพธ%ตามท่ี
กำหนดไว2 

3. จัดทำและพัฒนาระบบฐานข2อมูลการรายงานผลการดำเนินงานตัวชี้วัดด2านประกัน
คุณภาพของวิทยาเขตตรัง 

4. ควรกำหนดให2ทุกหน�วยงานภายในวิทยาเขตปฏิบัติงานโดยการนำวงจรคุณภาพ (PDCA) 
มาใช2ในพัฒนากระบวนการทำงาน การจัดระบบติดตามแผนและผลการดำเนินงานตาม
รอบระยะเวลา หากการดำเนินงานไม�เป9นไปตามแผนดังกล�าว ควรมีแผนในการปรับปรุง
กระบวนการทำงานเพ่ือให2ผลการดำเนินงานเป9นไปตามเป�าหมายท่ีวางไว2 รวมถึงเม่ือสิ้น
รอบป@ควรมีการทบทวนกระบวนการทำงาน รวมถึงการจัดทำแผนพัฒนางานในป@ถัดไป 

5. ควรกำหนดให2ทุกหน�วยงานภายในวิทยาเขต จัดทำแผนพัฒนากระบวนการทำงาน
ประจำป@จากข2อเสนอแนะจากแบบสอบถามท่ีเก่ียวข2อง พร2อมกำหนดระบบการติดตาม
และรายงานผลการดำเนินการตามแผนพัฒนากระบวนการทำงานตามรอบระยะเวลา 
เพ่ือเพ่ิมระดับความพึงพอใจและความผูกพันของผู2มีส�วนได2ส�วนเสีย 
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ภาคผนวก 1 รายละเอียดเกณฑ& AUN-QA Version 4.0 
 

Criterion Requirements 
1. Expected Learning Outcomes 1.1 The programme to show that the expected 

learning outcomes are appropriately 
formulated in accordance with an established 
learning taxonomy, are aligned to the vision 
and mission of the university, and are known 
to all stakeholders. 

1.2 The programme to show that the expected 
learning outcomes for all courses are 
appropriately formulated and are aligned to 
the expected learning outcomes of the 
programme. 

1.3 The programme to show that the expected 
learning outcomes consist of both generic 
outcomes (related to written and oral 
communication, problemsolving, information 
technology, teambuilding skills, etc) and 
subject specific outcomes (related to 
knowledge and skills of the study discipline). 

1.4 The programme to show that the requirements 
of the stakeholders, especially the external 
stakeholders, are gathered, and that these are 
reflected in the expected learning outcomes. 

1.5 The programme to show that the expected 
learning outcomes are achieved by the 
students by the time they graduate. 

2. Programme Structure and Content 2.1 The specifications of the programme and all its 
courses are shown to be comprehensive, up-
to-date, and made available and communi-
cated to all stakeholders.  

2.2 The design of the curriculum is shown to be 
constructively aligned with achieving the 
expected learning outcomes. 

2.3 The design of the curriculum is shown to 
include feedback from stakeholders, especially 
external stakeholders. 
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Criterion Requirements 
2.4 The contribution made by each course in 

achieving the expected learning outcomes is 
shown to be clear. 

2.5 The curriculum to show that all its courses are 
logically structured, properly sequenced 
(progression from basic to intermediate to 
specialised courses), and are integrated. 

2.6 The curriculum to have option(s) for students 
to pursue major and/or minor specialisations. 

2.7 The programme to show that its curriculum is 
reviewed periodically following an established 
procedure and that it remains up-to-date and 
relevant to industry. 

3. Teaching and Learning Approach 3.1 The educational philosophy is shown to be 
articulated and communicated to all 
stakeholders. It is also shown to be reflected in 
the teaching and learning activities. 

3.2 The teaching and learning activities are shown 
to allow students to participate responsibly in 
the learning process. 

3.3 The teaching and learning activities are shown 
to involve active learning by the students. 

3.4 The teaching and learning activities are shown 
to promote learning, learning how to learn, 
and instilling in students a commitment for 
life-long learning (e.g., commitment to critical 
inquiry, information-processing skills, and a 
willingness to experiment with new ideas and 
practices). 

3.5 The teaching and learning activities are shown 
to inculcate in students, new ideas, creative 
thought, innovation, and an entrepreneurial 
mindset. 

3.6 The teaching and learning processes are shown 
to be continuously improved to ensure their 
relevance to the needs of industry and are 
aligned to the expected learning outcomes. 
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Criterion Requirements 
4. Student Assessment   4.1 A variety of assessment methods are shown to 

be used and are shown to be constructively 
aligned to achieving the expected learning 
outcomes and the teaching and learning 
objectives. 

4.2 The assessment and assessment-appeal policies 
are shown to be explicit, communicated to 
students, and applied consistently. 

4.3 The assessment standards and procedures for 
student progression and degree completion, 
are shown to be explicit, communicated to 
students, and applied consistently. 

4.4 The assessments methods are shown to 
include rubrics, marking schemes, timelines, 
and regulations, and these are shown to 
ensure validity, reliability, and fairness in 
assessment. 

4.5 The assessment methods are shown to measure 
the achievement of the expected learning 
outcomes of the programme and its courses. 

4.6 Feedback of student assessment is shown to 
be provided in a timely manner. 

4.7 The student assessment and its processes are 
shown to be continuously reviewed and 
improved to ensure their relevance to the 
needs of industry and alignment to the 
expected learning outcomes. 

5. Academic Staff 5.1 The programme to show that academic staff 
planning (including succession, promotion, re-
deployment, termination, and retirement 
plans) is carried out to ensure that the quality 
and quantity of the academic staff fulfil the 
needs for education, research, and service. 

5.2 The programme to show that staff workload is 
measured and monitored to improve the 
quality of education, research, and service. 

5.3 The programme to show that the competences 
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of the academic staff are determined, evaluated, 
and communicated. 

5.4 The programme to show that the duties 
allocated to the academic staff are appropriate 
to qualifications, experience, and aptitude. 

5.5 The programme to show that promotion of the 
academic staff is based on a merit system 
which accounts for teaching, research, and 
service. 

5.6 The programme to show that the rights and 
privileges, benefits, roles and relationships, and 
accountability of the academic staff, taking into 
account professional ethics and their academic 
freedom, are well defined and understood. 

5.7 The programme to show that the training and 
developmental needs of the academic staff 
are systematically identified, and that 
appropriate training and development activities 
are implemented to fulfil the identified needs. 

5.8 The programme to show that performance 
management including reward and recognition 
is implemented to assess academic staff 
teaching and research quality. 

6. Student Support Services 6.1 The student intake policy, admission criteria, 
and admission procedures to the programme 
are shown to be clearly defined, 
communicated, published, and up-to-date. 

6.2 Both short-term and long-term planning of 
academic and non-academic support services 
are shown to be carried out to ensure 
sufficiency and quality of support services for 
teaching, research, and community service. 

6.3 An adequate system is shown to exist for 
student progress, academic performance, and 
workload monitoring. Student progress, 
academic performance, and workload are 
shown to be systematically recorded and 
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monitored. Feedback to students and 
corrective actions are made where necessary. 

6.4 Co-curricular activities, student competition, 
and other student support services are shown 
to be available to improve learning experience 
and employability. 

6.5 The competences of the support staff 
rendering student services are shown to be 
identified for recruitment and deployment. 
These competences are shown to be 
evaluated to ensure their continued relevance 
to stakeholders needs. Roles and relationships 
are shown to be well-defined to ensure 
smooth delivery of the services. 

6.6 Student support services are shown to be 
subjected to evaluation, benchmarking, and 
enhancement. 

7. Facilities and Infrastructure 7.1 The physical resources to deliver the curriculum, 
including equipment, material, and information 
technology, are shown to be sufficient. 

7.2 The laboratories and equipment are shown to 
be up-to-date, readily available, and effectively 
deployed. 

7.3 A digital library is shown to be set-up, in 
keeping with progress in information and 
communication technology. 

7.4 The information technology systems are shown 
to be set up to meet the needs of staff and 
students. 

7.5 The university is shown to provide a highly 
accessible computer and network infrastructure 
that enables the campus community to fully 
exploit information technology for teaching, 
research, service, and administration. 

7.6 The environmental, health, and safety standards 
and access for people with special needs are 
shown to be defined and implemented. 
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7.7 The university is shown to provide a physical, 

social, and psychological environment that is 
conducive for education, research, and personal 
wellbeing. 

7.8 The competences of the support staff rendering 
services related to facilities are shown to be 
identified and evaluated to ensure that their 
skills remain relevant to stakeholder needs. 

7.9 The quality of the facilities (library, laboratory, 
IT, and student services) are shown to be 
subjected to evaluation and enhancement. 

8. Output and Outcomes 8.2 The pass rate, dropout rate, and average time 
to graduate are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for improvement. 

8.3 Employability as well as self-employment, 
entrepreneurship, and advancement to further 
studies, are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for improvement. 

8.4 Research and creative work output and 
activities carried out by the academic staff and 
students, are shown to be established, 
monitored, and benchmarked for improvement. 

8.5 Data are provided to show directly the 
achievement of the programme outcomes, 
which are established and monitored. 

8.6 Satisfaction level of the various stakeholders 
are shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 
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ภาคผนวก 2 (ตัวอย
าง) กรอบการจัดทำรายงานประจำปeการประเมินคุณภาพภายในระดับ
หลักสูตร  ประจำปeการศึกษา  2564 

 

วันท่ี กิจกรรม ผู-เก่ียวข-อง 
1 - 16 มกราคม 2565 ตรวจสอบข2อมูลการลงทะเบียนเรียนของนักศึกษาเพ่ือ

เตรียมข2อมูล FTE (AUN 6) 
งานวิชาการ 

17 - 31 มกราคม 2565 หลักสูตรดำเนินการตรวจสอบข2อมูลการลงทะเบียน เช�น 
ชั่วโมงสอนร�วม  รายชื่ออาจารย%พิเศษท่ีไม�ได2ระบุใน 
มคอ.3 

ประธาน
หลักสูตร 

1 - 16 กุมภาพันธ% 2565 คำนวณค�า FTE (AUN 6) งานวิชาการ 
17 - 28 กุมภาพันธ% 

2565 
รวบรวมข2อมูลงานวิจัยของอาจารย%แต�ละท�าน (AUN 6)  งานวิชาการ 

1 - 15 มีนาคม 2565 หลักสูตรดำเนินการตรวจสอบข2อมูลงานวิจัย พร-อมส
ง
เอกสารอ-างอิง 

ประธาน
หลักสูตร 

1 - 27 มีนาคม  2565 หน�วยงานสนับสนุนท่ีเก่ียวข2องดำเนินการเขียนรายงาน 
QA 

เจ2าหน2าท่ีสาย
สนับสนุนท่ี
เก่ียวข2อง 

28 มีนาคม 2565 บุคลากรสายสนับสนุนนำส�งรายละเอียดการเขียน
รายงาน QA  พร2อมเอกสารอ2างอิง  

เจ2าหน2าท่ีสาย
สนับสนุนท่ี
เก่ียวข2อง 

28 มีนาคม  - 17 
เมษายน 2565 

งานประกันคุณภาพดำเนินการตรวจสอบการเขียน
รายงาน  และให2ข2อเสนอแนะกรณีมีการแก2ไขการเขียน
รายงาน 

งานวิชาการ 

18 เมษายน 2565 นำส
งข-อมูลการเขียนรายงานท่ีแล-วเสร็จ  จัดส�ง
อาจารย%ประจำหลักสูตรผ�านระบบ  
\\mali.trang.psu.ac.th 

งานวิชาการ 

18 เมษายน - 15 
พฤษภาคม 2565 

หลักสูตรจัดส
งรายงานประจำปeการประเมินคุณภาพ
ภายในระดับหลักสูตร มายังงานประกันคุณภาพ 

อาจารย%ประจำ
หลักสูตร 

พฤษภาคม 2565 ศูนย%บริหารจัดการคุณภาพองค%กร แจ2งรายชื่อ
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน พร2อม
รายละเอียดการติดต�อ 

ศูนย%บริหาร
จัดการคุณภาพ
องค%กร 

16 พฤษภาคม - 10 
มิถุนายน 2565 

งานประกันคุณภาพดำเนินการตรวจสอบการเขียน
รายงาน  และให2ข2อเสนอแนะกรณีมีการแก2ไขการเขียน
รายงาน 

งานวิชาการ 

31 พฤษภาคม 2565 หลักสูตรแจ-งรายละเอียดการเดินทางคณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพภายใน 
พร-อมแจ-งวันรับการประเมินคุณภาพภายใน 

อาจารย%ประจำ
หลักสูตร 
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วันท่ี กิจกรรม ผู-เก่ียวข-อง 
10 มิถุนายน 2564 หลักสูตรจัดส�งเอกสารอ-างอิงท่ีเก่ียวข-องผ�านระบบ 

\\mali.trang.psu.ac.th หรอื Drive Google เพ่ือ
เตรียมข2อมูลนำส�งคณะกรรมการก�อนวันตรวจประเมิน 

อาจารย%ประจำ
หลักสูตร 

10 มิถุนายน 2564 หลักสูตรแจ-งรายช่ือผู-ให-สัมภาษณ& 
- อาจารย%ประจำหลักสูตร 
- นักศึกษาชั้นป@ละ  1  คน 
- ศิษย%เก�า (สัมภาษณ%ทางโทรศัพท%) 2-3 คน 
- ผู2ใช2บัณฑิต (สัมภาษณ%ทางโทรศัพท%) 2-3 คน  

อาจารย%ประจำ
หลักสูตร 

1 - 30  มิถุนายน 2565 ดำเนินการบันทึกข2อมูล SAR เข2าสู�ระบบ PSAR  เพ่ือ
จัดส�งรายงานให2คณะกรรมการประเมินคุณภาพ 
(จัดส�งรายงานก�อนประเมิน 1 เดือน: ข2อกำหนด
มหาวิทยาลัย) 

งานวิชาการ 

1 - 15 กรกฎาคม 2565 ประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร 
(กำหนดประเมินวันละ  1  หลักสูตร) 

อาจารย%ประจำ
หลักสูตร 
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ภาคผนวก 3 แบบฟอร&มรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับหลกัสูตร 

 
 

รายงานการประเมินตนเอง 
(Self-Assessment Report) 

 
 
 

หลักสูตร............................ 
คณะ.................................................. 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร& 
 

รอบปeการศึกษา ............... 
(ระหว�างวันท่ี ............................. ถึงวันท่ี ................................) 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

เดือน ปeท่ีรายงาน 
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รายงานการประเมินตนเองระดับหลักสูตร ตามเกณฑ& AUN QA ปeการศึกษา …….. 

ชื่อหลักสูตร …………………………………………………. 

ระดับหลักสูตร ………………………………………………  คณะ………………………………………………… 

 

บทสรุปผู-บริหาร :  

ส
วนนำ :  

ข-อมูลพ้ืนฐาน (Common Data Set) :  

แผนพัฒนาตามข-อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินปeท่ีผ
านมา : 
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ส
วนนำ 

 
1. ประวัติโดยย
อของคณะ หลักสูตร 

1.1 ประวัติโดยย
อของคณะ 

1.1.1  วิสัยทัศน& พันธกิจ 

วิสัยทัศน& 

 

พันธกิจ 

 

 

1.1.2  ตรา  สัญลักษณ&ของคณะพาณิชยศาสตร&และการจัดการ 

 

 

1.1.3 ความเป�นมา 

 

 

1.2 ประวัติโดยย
อของหลักสูตร  

 

 

2. วัตถุประสงค& จุดเน-น จุดเด
นของหลักสูตร 

 

 

3. โครงสร-างการจัดองค&กร และการบริหารจัดการ 
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4. นโยบายการประกันคุณภาพของคณะ/ภาควิชา 
 
 
 
 
 
 

5. ข-อมูลท่ัวไปเก่ียวกับหลักสูตร 
5.1 โครงสร-างหลักสูตร 

 

5.2 จำนวนนักศึกษา 

   

5.3 จำนวนผู-สำเร็จการศึกษา 
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ผลการดำเนินงานตามเกณฑ& AUN QA 
 
  เพ่ือให2หลักสูตรรับรู2ถึงระดับคุณภาพของหลักสูตรในแต�ละเกณฑ% และสามารถปรับปรุงพัฒนา
ต�อไปได2      การประเมินหลักสูตรใช2เกณฑ% 7 ระดับ ดังต�อไปนี้ 
 

เกณฑ&การประเมิน 7 ระดับ 
คะแนน ความหมาย คุณภาพและระดับความต-องการในการพัฒนา 

1 ไม�ปรากฏการดำเนินการ (ไม�มีเอกสาร ไม�มี
แผนหรือไม�มีหลักฐาน) 

คุณภาพไม�เพียงพออย�างชัดเจน ต2องปรับปรุงแก2ไข 
หรือพัฒนาโดยเร�งด�วน 

2 มีการวางแผนแต�ยังไม�ได2เริ่มดำเนินการ คุณภาพไม�เพียงพอ จำเป9นต2องมีการปรับปรุงแก2ไข
หรือพัฒนา 

3 มีเอกสารแต�ไม�เชื่อมโยงกับการปฏิบัติ หรือมี
การดำเนินการแต�ยังไม�ครบถ2วน 

คุณภาพไม�เพียงพอ แต�การปรับปรุง แก2ไข หรือ
พัฒนาเพียงเล็กน2อยสามารถทำให2มีคุณภาพเพียงพอ
ได2 

4 มีเอกสารและหลักฐานการดำเนินการตาม
เกณฑ% 

มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรตามเกณฑ% 

5 มีเอกสารและหลักฐานชัดเจนท่ีแสดงถึงการ
ดำเนินการท่ีมีประสิทธิภาพดีกว�าเกณฑ% 

มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรดีกว�า
เกณฑ% 

6 ตัวอย�างของแนวปฏิบัติท่ีดี ตัวอย�างของแนวปฏิบัติท่ีดี 
7 ดีเยี่ยม เป9นแนวปฏิบัติในระดับโลกหรือแนว

ปฏิบัติชั้นนำ 
ดีเยี่ยม เป9นแนวปฏิบัติในระดับโลกหรือแนวปฏิบัติ
ชั้นนำ 
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1 Expected Learning Outcomes  Overall Score :  

ผลการดำเนินงานตามเกณฑ& 1  

 

เอกสารหลักฐาน  

 

เอกสารหลักฐานLink 

 
1.1 The programme to show that the expected learning outcomes are 
appropriately formulated in accordance with an established learning 
taxonomy, are aligned to the vision and mission of the university, and are 
known to all stakeholders. 

Score :  

ผลการดำเนินงานตามเกณฑ& 1.1  

 

เอกสารหลักฐาน  

 

เอกสารหลักฐานLink 

 

 
1.2 The programme to show that the expected learning outcomes for all 
courses are appropriately formulated and are aligned to the expected 
learning outcomes of the programme. 

Score :  

ผลการดำเนินงานตามเกณฑ& 1.2 

 

เอกสารหลักฐาน  

 

เอกสารหลักฐานLink 
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1.3 The programme to show that the expected learning outcomes consist 
of both generic outcomes (related to written and oral communication, 
problemsolving, information technology, teambuilding skills, etc) and 
subject specific outcomes (related to knowledge and skills of the study 
discipline). 

Score :  

ผลการดำเนินงานตามเกณฑ& 1.3 

 

เอกสารหลักฐาน  

 

เอกสารหลักฐานLink 

 
 
1.4 The programme to show that the requirements of the stakeholders, 
especially the external stakeholders, are gathered, and that these are 
reflected in the expected learning outcomes. 

Score :  

ผลการดำเนินงานตามเกณฑ& 1.4 

 

เอกสารหลักฐาน  

 

เอกสารหลักฐานLink 

 
 
1.5 The programme to show that the expected learning outcomes are 
achieved by the students by the time they graduate. 

Score :  

ผลการดำเนินงานตามเกณฑ& 1.5 

 

เอกสารหลักฐาน  

 

เอกสารหลักฐานLink 
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2 Programme Structure and Content  Overall Score :  

ผลการดำเนินงานตามเกณฑ& 2  

 

เอกสารหลักฐาน  

 

เอกสารหลักฐานLink 

 
2.1 The specifications of the programme and all its courses are shown to 
be comprehensive, up-to-date, and made available and communicated to 
all stakeholders. 

Score :  

ผลการดำเนินงานตามเกณฑ& 2.1  

 

เอกสารหลักฐาน  

 

เอกสารหลักฐานLink 

 

 
2.2 The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with 
achieving the expected learning outcomes. 

Score :  

ผลการดำเนินงานตามเกณฑ& 2.2  

 

เอกสารหลักฐาน  

 

เอกสารหลักฐานLink 
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2.3 The design of the curriculum is shown to include feedback from 
stakeholders, especially external stakeholders. 

Score :  

ผลการดำเนินงานตามเกณฑ& 2.3  

 

เอกสารหลักฐาน  

 

เอกสารหลักฐานLink 

 

 
2.4 The contribution made by each course in achieving the expected 
learning outcomes is shown to be clear 

Score :  

ผลการดำเนินงานตามเกณฑ& 2.4  

 

เอกสารหลักฐาน  

 

เอกสารหลักฐานLink 

 

 
2.5 The curriculum to show that all its courses are logically structured, 
properly sequenced (progression from basic to intermediate to specialised 
courses), and are integrated. 

Score :  

ผลการดำเนินงานตามเกณฑ& 2.5 

 

เอกสารหลักฐาน  

 

เอกสารหลักฐานLink 
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2.6  The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or 
minor specialisations. 

Score :  

ผลการดำเนินงานตามเกณฑ& 2.6 

 

เอกสารหลักฐาน  

 

เอกสารหลักฐานLink 

 

 
2.7 The programme to show that its curriculum is reviewed periodically 
following an established procedure and that it remains up-to-date and 
relevant to industry. 

Score :  

ผลการดำเนินงานตามเกณฑ& 2.7 

 

เอกสารหลักฐาน  

 

เอกสารหลักฐานLink 

 

 
3 Programme Structure and Content Overall Score :  

ผลการดำเนินงานตามเกณฑ& 3  

 

เอกสารหลักฐาน  

 

เอกสารหลักฐานLink 
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3.1 The educational philosophy is shown to be articulated and 
communicated to all stakeholders. It is also shown to be reflected in the 
teaching and learning activities. 

Score :  

ผลการดำเนินงานตามเกณฑ& 3.1  

 

เอกสารหลักฐาน  

 

เอกสารหลักฐานLink 

 

 
3.2 The teaching and learning activities are shown to allow students to 
participate responsibly in the learning process. 

Score :  

ผลการดำเนินงานตามเกณฑ& 3.2  

 

เอกสารหลักฐาน  

 

เอกสารหลักฐานLink 

 

 

 
3.3 The teaching and learning activities are shown to involve active learning 
by the students. 

Score :  

ผลการดำเนินงานตามเกณฑ& 3.3  

 

เอกสารหลักฐาน  

 

เอกสารหลักฐานLink 
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3.4 The teaching and learning activities are shown to promote learning, 
learning how to learn, and instilling in students a commitment for life-long 
learning (e.g., commitment to critical inquiry, information-processing skills, 
and a willingness to experiment with new ideas and practices). 

Score :  

ผลการดำเนินงานตามเกณฑ& 3.4  

 

เอกสารหลักฐาน  

 

เอกสารหลักฐานLink 

 

 
3.5 The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, 
new ideas, creative thought, innovation, and an entrepreneurial mindset. 

Score :  

ผลการดำเนินงานตามเกณฑ& 3.5  

 

เอกสารหลักฐาน  

 

เอกสารหลักฐานLink 

 

 
3.6  The teaching and learning processes are shown to be continuously 
improved to ensure their relevance to the needs of industry and are aligned 
to the expected learning outcomes. 

Score :  

ผลการดำเนินงานตามเกณฑ& 3.6  

 

เอกสารหลักฐาน  

 

เอกสารหลักฐานLink 
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4 Student Assessment   Overall Score :  

ผลการดำเนินงานตามเกณฑ& 4  

 

เอกสารหลักฐาน  

 

เอกสารหลักฐานLink 

 

 
4.1 A variety of assessment methods are shown to be used and are shown 
to be constructively aligned to achieving the expected learning outcomes 
and the teaching and learning objectives. 

Score :  

ผลการดำเนินงานตามเกณฑ& 4.1  

 

เอกสารหลักฐาน  

 

เอกสารหลักฐานLink 

 

 
4.2 The assessment and assessment-appeal policies are shown to be 
explicit, communicated to students, and applied consistently. 

Score :  

ผลการดำเนินงานตามเกณฑ& 4.2  

 

เอกสารหลักฐาน  

 

เอกสารหลักฐานLink 
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4.3 The assessment standards and procedures for student progression and 
degree completion, are shown to be explicit, communicated to students, 
and applied consistently. 

Score :  

ผลการดำเนินงานตามเกณฑ& 4.3  

 

เอกสารหลักฐาน  

 

เอกสารหลักฐานLink 

 

 
4.4 The assessments methods are shown to include rubrics, marking 
schemes, timelines, and regulations, and these are shown to ensure validity, 
reliability, and fairness in assessment. 

Score :  

ผลการดำเนินงานตามเกณฑ& 4.4  

 

เอกสารหลักฐาน  

 

เอกสารหลักฐานLink 

 

 
4.5 The assessment methods are shown to measure the achievement of 
the expected learning outcomes of the programme and its courses. 

Score :  

ผลการดำเนินงานตามเกณฑ& 4.5  

 

เอกสารหลักฐาน  

 

เอกสารหลักฐานLink 
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4.6  Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely 
manner. 

Score :  

ผลการดำเนินงานตามเกณฑ& 4.6  

 

เอกสารหลักฐาน  

 

เอกสารหลักฐานLink 

 

 
4.7 The student assessment and its processes are shown to be continuously 
reviewed and improved to ensure their relevance to the needs of industry 
and alignment to the expected learning outcomes. 

Score :  

ผลการดำเนินงานตามเกณฑ& 4.7  

 

เอกสารหลักฐาน  

 

เอกสารหลักฐานLink 

 

 
5 Academic Staff Overall Score :  

ผลการดำเนินงานตามเกณฑ& 5  

 

เอกสารหลักฐาน  

 

เอกสารหลักฐานLink 
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5.1 The programme to show that academic staff planning (including 
succession, promotion, re-deployment, termination, and retirement plans) is 
carried out to ensure that the quality and quantity of the academic staff 
fulfil the needs for education, research, and service. 

Score :  

ผลการดำเนินงานตามเกณฑ& 5.1  

 

Table 2.2  Number of Academic Staff (specify reference date and method of calculation used for 
FTE of academic staff) 

Category M F 
Total Percentage 

of PhDs Headcounts FTEs 
Professors      

Associate/ 
Assistant Professors 

     

Full-time Lecturers      

Part-time Lecturers      

Visiting Professors/ 
Lecturers 

     

Total      

เอกสารหลักฐาน  

 

เอกสารหลักฐานLink 

 

 
5.2 The programme to show that staff workload is measured and 
monitored to improve the quality of education, research, and service. 

Score :  

ผลการดำเนินงานตามเกณฑ& 5.2  

 

เอกสารหลักฐาน  

 

เอกสารหลักฐานLink 
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5.3 The programme to show that the competences of the academic staff 
are determined, evaluated, and communicated. 

Score :  

ผลการดำเนินงานตามเกณฑ& 5.3  

 

เอกสารหลักฐาน  

 

เอกสารหลักฐานLink 

 

 
5.4 The programme to show that the duties allocated to the academic 
staff are appropriate to qualifications, experience, and aptitude. 

Score :  

ผลการดำเนินงานตามเกณฑ& 5.4  

 

เอกสารหลักฐาน  

 

เอกสารหลักฐานLink 

 

 
5.5 The programme to show that promotion of the academic staff is based 
on a merit system which accounts for teaching, research, and service. 

Score :  

ผลการดำเนินงานตามเกณฑ& 5.5  

 

เอกสารหลักฐาน  

 

เอกสารหลักฐานLink 
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5.6 The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles 
and relationships, and accountability of the academic staff, taking into 
account professional ethics and their academic freedom, are well defined 
and understood. 

Score :  

ผลการดำเนินงานตามเกณฑ& 5.6  

 

เอกสารหลักฐาน  

 

เอกสารหลักฐานLink 

 

 
5.7 The programme to show that the training and developmental needs of 
the academic staff are systematically identified, and that appropriate 
training and development activities are implemented to fulfil the identified 
needs. 

Score :  

ผลการดำเนินงานตามเกณฑ& 5.7  

 

เอกสารหลักฐาน  

 

เอกสารหลักฐานLink 

 

 
5.8 The programme to show that performance management including 
reward and recognition is implemented to assess academic staff teaching 
and research quality. 

Score :  

ผลการดำเนินงานตามเกณฑ& 5.8  

 

เอกสารหลักฐาน  

 

เอกสารหลักฐานLink 
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6 Student Support Services Overall Score :  

ผลการดำเนินงานตามเกณฑ& 6  

 

เอกสารหลักฐาน  

 

เอกสารหลักฐานLink 

 

 
6.1 The student intake policy, admission criteria, and admission procedures 
to the programme are shown to be clearly defined, communicated, 
published, and up-to-date. 

Score :  

ผลการดำเนินงานตามเกณฑ& 6.1  

 
Table 2.4 Intake of First-Year Students (last 5 academic years) 

 

 Academic Year Applicants 
No. Applied No. Offered No. Admitted No. Enrolled 

     
     
     
     
     

 

Table 2.5 Total Number of Students (last 5 academic years) 
 

Academic Year Students 
1st 

Year 
2nd 

Year 
3rd 

Year 
4th 

Year 
>4th 

Year 
Total 

       
       
       
       
       

เอกสารหลักฐาน  
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เอกสารหลักฐานLink 

 

 
6.2 Both short-term and long-term planning of academic and non-
academic support services are shown to be carried out to ensure sufficiency 
and quality of support services for teaching, research, and community 
service. 

Score :  

ผลการดำเนินงานตามเกณฑ& 6.2  

 
Table 2.3  Number  of  Support Staff (specify reference date) 
  

Support Staff 
Highest Educational Attainment 

Total High 
School 

Bachelor Master Doctoral 

Student Services 
Personnel 
(enumerate the services)      

Total      

เอกสารหลักฐาน  

 

เอกสารหลักฐานLink 

 

 
6.3 An adequate system is shown to exist for student progress, academic 
performance, and workload monitoring. Student progress, academic 
performance, and workload are shown to be systematically recorded and 
monitored. Feedback to students and corrective actions are made where 
necessary. 

Score :  

ผลการดำเนินงานตามเกณฑ& 6.3  

 

เอกสารหลักฐาน  

 



186 

เอกสารหลักฐานLink 
6.4 Co-curricular activities, student competition, and other student support 
services are shown to be available to improve learning experience and 
employability. 

Score :  

ผลการดำเนินงานตามเกณฑ& 6.4  

 

เอกสารหลักฐาน  

 

เอกสารหลักฐานLink 

 

 
6.5 The competences of the support staff rendering student services are 
shown to be identified for recruitment and deployment. These 
competences are shown to be evaluated to ensure their continued 
relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are shown to be 
well-defined to ensure smooth delivery of the services. 

Score :  

ผลการดำเนินงานตามเกณฑ& 6.5  

 

เอกสารหลักฐาน  

 

เอกสารหลักฐานLink 

 

 
6.6 Student support services are shown to be subjected to evaluation, 
benchmarking, and enhancement. 

Score :  

ผลการดำเนินงานตามเกณฑ& 6.6  

 

เอกสารหลักฐาน  

 

เอกสารหลักฐานLink 
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7 Facilities and Infrastructure Overall Score :  

ผลการดำเนินงานตามเกณฑ& 7  

 

เอกสารหลักฐาน  

 

เอกสารหลักฐานLink 

 

 
7.1 The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, 
material, and information technology, are shown to be sufficient. 

Score :  

ผลการดำเนินงานตามเกณฑ& 7.1  

 

เอกสารหลักฐาน  

 

เอกสารหลักฐานLink 
 
 
 
7.2 The laboratories and equipment are shown to be up-to-date, readily 
available, and effectively deployed. 

Score :  

ผลการดำเนินงานตามเกณฑ& 7.2  

 

เอกสารหลักฐาน  

 

เอกสารหลักฐานLink 
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7.3 A digital library is shown to be set-up, in keeping with progress in 
information and communication technology. 

Score :  

ผลการดำเนินงานตามเกณฑ& 7.3  

 

เอกสารหลักฐาน  

 

เอกสารหลักฐานLink 
 
 
 
7.4 The information technology systems are shown to be set up to meet 
the needs of staff and students. 

Score :  

ผลการดำเนินงานตามเกณฑ& 7.4  

 

เอกสารหลักฐาน  

 

เอกสารหลักฐานLink 
 
 
 
7.5 The university is shown to provide a highly accessible computer and 
network infrastructure that enables the campus community to fully exploit 
information technology for teaching, research, service, and administration. 

Score :  

ผลการดำเนินงานตามเกณฑ& 7.5  

 

เอกสารหลักฐาน  

 

เอกสารหลักฐานLink 
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7.6 The environmental, health, and safety standards and access for people 
with special needs are shown to be defined and implemented. 

Score :  

ผลการดำเนินงานตามเกณฑ& 7.6  

 

เอกสารหลักฐาน  

 

เอกสารหลักฐานLink 
 
 
 
7.7 The university is shown to provide a physical, social, and psychological 
environment that is conducive for education, research, and personal 
wellbeing. 

Score :  

ผลการดำเนินงานตามเกณฑ& 7.7  

 

เอกสารหลักฐาน  

 

เอกสารหลักฐานLink 
 
 
 
7.8 The competences of the support staff rendering services related to 
facilities are shown to be identified and evaluated to ensure that their skills 
remain relevant to stakeholder needs. 

Score :  

ผลการดำเนินงานตามเกณฑ& 7.8  

 

เอกสารหลักฐาน  

 

เอกสารหลักฐานLink 
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7.9 The quality of the facilities (library, laboratory, IT, and student services) 
are shown to be subjected to evaluation and enhancement. 

Score :  

ผลการดำเนินงานตามเกณฑ& 7.9  

 

เอกสารหลักฐาน  

 

เอกสารหลักฐานLink 
 
 
 
8 Output and Outcomes Overall Score :  

ผลการดำเนินงานตามเกณฑ& 8  

 

เอกสารหลักฐาน  

 

เอกสารหลักฐานLink 

 
8.1 The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to 
be established, monitored, and benchmarked for improvement. 

Score :  

ผลการดำเนินงานตามเกณฑ& 8.1  

 
Table 2.6 Pass Rates and Dropout Rates (last five cohorts) 

เอกสารหลักฐาน  

 

Academic 
Year 

Cohort Size 
% completed first degree in % dropout during 

3 
Years 

4 
Years 

>4  
Years 

1st 
Year 

2nd 
Year 

3rd   
Year 

4th Years & 
Beyond 
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เอกสารหลักฐานLink 
8.2 Employability as well as self-employment, entrepreneurship, and 
advancement to further studies, are shown to be established, monitored, 
and benchmarked for improvement. 

Score :  

ผลการดำเนินงานตามเกณฑ& 8.2  

 

เอกสารหลักฐาน  

 

เอกสารหลักฐานLink 
 
 
 
8.3 Research and creative work output and activities carried out by the 
academic staff and students, are shown to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

Score :  

ผลการดำเนินงานตามเกณฑ& 8.3  

 
Table 2.7 Types and Number of Research Publication 

Academic 
Year 

Types of Publication 

Total 

No. of 
Publications 

Per Academic 
Staff 

ln-house/ 
Institutional 

National Regional International 

       
       
       
       
       

เอกสารหลักฐาน  

 

เอกสารหลักฐานLink 
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8.4 Data are provided to show directly the achievement of the programme 
outcomes, which are established and monitored. 

Score :  

ผลการดำเนินงานตามเกณฑ& 8.4  

 

เอกสารหลักฐาน  

 

เอกสารหลักฐานLink 
 
 
 
 
8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be 
established, monitored, and benchmarked for improvement. 

Score :  

ผลการดำเนินงานตามเกณฑ& 8.5  

 

เอกสารหลักฐาน  

 

เอกสารหลักฐานLink 
 
 
 
คะแนนประเมินตนเองในภาพรวม  .............  คะแนน 
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การวิเคราะห&จุดแข็ง จุดท่ีควรพัฒนา และแนวทางการพัฒนา 

 
จุดแข็ง 
 
 
 
 
 
จุดท่ีควรพัฒนา 
 
 
 
 
ข-อเสนอแนะต
อมหาวิทยาลัย 
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ภาคผนวก 4 แบบฟอร&มข-อมูลพ้ืนฐาน (Common Data Set) 

ข-อมูลพ้ืนฐาน (Common Data Set) 
 

Cds Name Cds Values 

1.จำนวนหลกัสูตรท่ีเป�ดสอนท้ังหมด  
- ---ระดับปริญญาตร ี  
- ---ระดับ ป.บัณฑิต  
- ---ระดับปริญญาโท  
- ---ระดับ ป.บัณฑิตข้ันสูง  
- ---ระดับปริญญาเอก  
2.จำนวนหลกัสูตรท่ีจัดการเรียนการสอนนอกสถานท่ีต้ัง  
- ---ระดับปริญญาตร ี  
- ---ระดับ ป.บัณฑิต  
- ---ระดับปริญญาโท  
- ---ระดับ ป.บัณฑิตข้ันสูง  
- ---ระดับปริญญาเอก  
3.จำนวนนกัศึกษาป|จจุบันท้ังหมดทุกระดับการศึกษา (รวมท้ังหลักสูตร 54 60และ62)  
- ---จำนวนนักศึกษาปcจจุบันท้ังหมด - ระดับปริญญาตร ี  
- ---จำนวนนักศึกษาปcจจุบันท้ังหมด - ระดับ ป.บัณฑิต  
- ---จำนวนนักศึกษาปcจจุบันท้ังหมด - ระดับปริญญาโท  
- ---จำนวนนักศึกษาปcจจุบันท้ังหมด - ระดับ ป.บัณฑิตข้ันสูง  
- ---จำนวนนักศึกษาปcจจุบันท้ังหมด - ระดับปริญญาเอก   
4.จำนวนอาจารย&ประจำท้ังหมด รวมท้ังท่ีปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต
อ  
- ---จำนวนอาจารย%ประจำท้ังหมดท่ีปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต�อ วุฒิปริญญาตรีหรือเทียบเท�า   
- ---จำนวนอาจารย%ประจำท้ังหมดท่ีปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต�อ วุฒิปริญญาโทหรือเทียบเท�า  
- ---จำนวนอาจารย%ประจำท้ังหมดท่ีปฏิบัติงานจริงและลาศึกษาต�อ วุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเท�า   
จำนวนอาจารย&ประจำท้ังหมดท่ีดำรงตำแหน
งอาจารย&  
- ---จำนวนอาจารย%ประจำ (ท่ีไม�มตีำแหน�งทางวิชาการ) ท่ีมีวุฒิปริญญาตรี หรือเทียบเท�า  
- ---จำนวนอาจารย%ประจำ (ท่ีไม�มตีำแหน�งทางวิชาการ) ท่ีมีวุฒิปริญญาโท หรือเทียบเท�า  
- ---จำนวนอาจารย%ประจำ (ท่ีไม�มตีำแหน�งทางวิชาการ) ท่ีมีวุฒิปริญญาเอก หรือเทียบเท�า  
จำนวนอาจารย&ประจำท้ังหมดท่ีดำรงตำแหน
งผู-ช
วยศาสตราจารย&   
- ---จำนวนอาจารย%ประจำตำแหน�งผู2ช�วยศาสตราจารย% ท่ีมีวุฒิปรญิญาตรี หรือเทียบเท�า  
- ---จำนวนอาจารย%ประจำตำแหน�งผู2ช�วยศาสตราจารย% ท่ีมีวุฒิปรญิญาโท หรือเทียบเท�า  
- ---จำนวนอาจารย%ประจำตำแหน�งผู2ช�วยศาสตราจารย% ท่ีมีวุฒิปรญิญาเอก หรือเทียบเท�า  
จำนวนอาจารย&ประจำท้ังหมดท่ีดำรงตำแหน
งรองศาสตราจารย&  
- ---จำนวนอาจารย%ประจำตำแหน�งรองศาสตราจารย% ท่ีมีวุฒิปริญญาตรี หรือเทียบเท�า  
- ---จำนวนอาจารย%ประจำตำแหน�งรองศาสตราจารย% ท่ีมีวุฒิปริญญาโท หรือเทียบเท�า  
- ---จำนวนอาจารย%ประจำตำแหน�งรองศาสตราจารย% ท่ีมีวุฒิปริญญาเอก หรือเทียบเท�า  
จำนวนอาจารย&ประจำท้ังหมดท่ีดำรงตำแหน
งศาสตราจารย&  
- ---จำนวนอาจารย%ประจำตำแหน�งศาสตราจารย% ท่ีมีวุฒิปริญญาตรี หรือเทียบเท�า  
- ---จำนวนอาจารย%ประจำตำแหน�งศาสตราจารย% ท่ีมีวุฒิปริญญาโท หรือเทียบเท�า  
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Cds Name Cds Values 

- ---จำนวนอาจารย%ประจำตำแหน�งศาสตราจารย% ท่ีมีวุฒิปริญญาเอก หรือเทียบเท�า  
5.คุณวุฒิอาจารย&ประจำหลักสูตร  
จำนวนอาจารย&ประจำหลกัสูตรแยกตามวุฒิการศึกษา  
- - --ระดับปริญญาตร ี  
- - --ระดับ ป.บัณฑิต  
- - --ระดับปริญญาโท  
- - --ระดับ ป.บัณฑิตข้ันสูง  
- - --ระดับปริญญาเอก  
-----จำนวนอาจารย%ประจำหลักสตูรท่ีมีดำรงตำแหน�งทางวิชาการ  
- - --จำนวนอาจารย%ประจำหลักสตูรท่ีไม�มีตำแหน�งทางวิชาการ  
- - --จำนวนอาจารย%ประจำหลักสตูรท่ีมีตำแหน�งผู2ช�วยศาสตราจารย%  
- - --จำนวนอาจารย%ประจำหลักสตูรท่ีมีตำแหน�งรองศาสตราจารย%  
- - --จำนวนอาจารย%ประจำหลักสตูรท่ีมีตำแหน�งศาสตราจารย%  
6.จำนวนรวมของผลงานทางวิชาการของอาจารย&ประจำหลักสูตร  
- - --บทความวิจัยหรือบทความวิชาการฉบับสมบูรณ%ท่ีตีพิมพ%ในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ
ระดับชาต ิ

 

- - --บทบสมบูรณ%ท่ีตีพิมพ%ในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หรือในวารสารทาง
วิชาการระดับชาติท่ีไม�อยู�ในฐานข2อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว�า
ด2วย หลักเกณฑ%การพิจารณาวารสารทางวิชาการสำหรับการเผยแพร�ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 แต�สถาบัน
นำเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดทำเป9นประกาศให2ทราบเป9นการท่ัวไป และแจ2งให2 กพอ./กกอ.ทราบ
ภายใน 30 วันนับแต�วันท่ีออกประกาศารฉบับสมบูรณ%ท่ีตีพิมพ%ในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับ
นานาชาติ หรือในวารสารทางวิชาการระดับชาติท่ีไม�อยู�ในฐานข2อมูล ตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบ
คณะกรรมการการอุดมศึกษาว�าด2วย หลักเกณฑ%การพิจารณาวารสารทางวิชาการสำหรับการเผยแพร�ผลงานทาง
วิชาการ พ.ศ.2556 แต�สถาบันนำเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดทำเป9นประกาศให2ทราบเป9นการท่ัวไป และแจ2ง
ให2 กพอ./กกอ.ทราบภายใน 30 วันนับแต�วันท่ีออกประกาศ 

 

- - --ผลงานท่ีได2รับการจดอนุสิทธิบัตร  
- - --บทความวิจัยหรือบทความวิชาการท่ีตีพิมพ%ในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานข2อมูล TCI กลุ�มท่ี 2  
- - --บทความวิจัยหรือบทความวิชาการท่ีตีพิมพ%ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีไม�อยู�ในฐานข2อมูล ตาม
ประกาศ ก.พ.อ.  หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษาว�าด2วย หลักเกณฑ%การพิจารณาวารสารทางวิชาการ
สำหรับการเผยแพร�ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 แต�สถาบันนำเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดทำเป9นประกาศ
ให2ทราบเป9นการท่ัวไป และแจ2งให2  กพอ./กกอ.ทราบภายใน 30 วันนับ แต�วันท่ีออกประกาศ (ซ่ึงไม�อยู�
ใน Beall’s list) หรือตีพิมพ%ในวารสารวิชาการท่ีปรากฏ ในฐานข2อมูล TCI กลุ�มท่ี 1 

 

- - --บทความวิจัยหรือบทความวิชาการท่ีตีพิมพ%ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติท่ีปรากฏในฐานข2อมูลระดับ
นานาชาติตามประกาศ ก.พ.อ. หรือระเบียบคณะกรรมการการอุดมศึกษา ว�าด2วย หลักเกณฑ%การพิจารณาวารสารทาง
วิชาการสำหรับการเผยแพร�ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556  

 

- - --ผลงานได2รับการจดสิทธิบัตร  
- - --ผลงานวิชาการรับใช2สังคมท่ีได2รับการประเมินผ�านเกณฑ%การขอตำแหน�งทางวิชาการแล2ว  
- - --ผลงานวิจัยท่ีหน�วยงานหรือองค%กรระดับชาติว�าจ2างให2ดำเนินการ  
- - --ผลงานค2นพบพันธุ%พืช พันธุ%สัตว% ท่ีค2นพบใหม�และได2รับการจดทะเบียน  
- - --ตำราหรือหนังสือหรืองานแปลท่ีได2รับการประเมินผ�านเกณฑ%การขอตำแหน�งทางวิชาการแล2ว  
- - --ตำราหรือหนังสือหรืองานแปลท่ีผ�านการพิจารณาตามหลักเกณฑ%การประเมินตำแหน�งทางวิชาการแต�ไม�ได2  
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นำมาขอรับการประเมินตำแหน�งทางวิชาการ 

- - --จำนวนงานสร2างสรรค%ท่ีมีการเผยแพร�สู�สาธารณะในลักษณะใดลักษณะหน่ึง หรือผ�านสื่ออิเลคทรอนิกส%  
online 

 

- - --จำนวนงานสร2างสรรค%ท่ีได2รับการเผยแพร�ในระดับสถาบัน  
- - --จำนวนงานสร2างสรรค%ท่ีได2รับการเผยแพร�ในระดับชาต ิ  
- - --จำนวนงานสร2างสรรค%ท่ีได2รับการเผยแพร�ในระดับความร�วมมือระหว�างประเทศ  
- - --จำนวนงานสร2างสรรค%ท่ีได2รับการเผยแพร�ในระดับภมูิภาคอาเซียน  
- - --จำนวนงานสร2างสรรค%ท่ีได2รับการเผยแพร�ในระดับนานาชาติ   
- - -จำนวนบทความของอาจารย%ประจำหลักสตูรปริญญาเอกท่ีได2รบัการอ2างอิงในฐานข2อมูล TCI และ Scopus  
ต�อจำนวนอาจารย%ประจำหลักสูตร 

 

7.การมีงานทำของบัณฑิต  
-----จำนวนบัณฑิตระดับปรญิญาตรีท้ังหมด   
-----จำนวนบัณฑิตระดับปรญิญาตรีท่ีตอบแบบสำรวจเรื่องการมีงานทำภายใน 1 ป@ หลังสำเร็จการศึกษา  
-----จำนวนบัณฑิตระดับปรญิญาตรีท่ีได2งานทำหลังสำเร็จการศึกษา (ไม�นับรวมผู2ท่ีประกอบอาชีพอิสระ)  
-----จำนวนบัณฑิตระดับปรญิญาตรีท่ีประกอบอาชีพอิสระ  
-----จำนวนผู2สำเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีท่ีมีงานทำก�อนเข2าศึกษา  
-----จำนวนบัณฑิตระดับปรญิญาตรีท่ีมีกิจการของตนเองท่ีมรีายได2ประจำอยู�แล2ว  
-----จำนวนบัณฑิตระดับปรญิญาตรีท่ีศึกษาต�อระดับบัณฑิตศึกษา  
-----จำนวนบัณฑิตระดับปรญิญาตรีท่ีอุปสมบท  
-----จำนวนบัณฑิตระดับปรญิญาตรีท่ีเกณฑ%ทหาร  
-----เงินเดือนหรือรายได2ต�อเดือน ของผู2สำเรจ็การศึกษาระดับปริญญาตรีท่ีได2งานทำหรือประกอบอาชีพอิสระ   
(ค�าเฉลี่ย) 

 

-----ผลการประเมินจากความพึงพอใจของนายจ2างท่ีมีต�อผู2สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีตามกรอบ TQF  
เฉลี่ย (คะแนนเต็ม 5) 

 

8.ผลงานทางวิชาการของผู-สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโท  
-----จำนวนรวมของผลงานนักศึกษาและผู2สำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาโทท่ีได2รับการตีพิมพ%หรือเผยแพร�  
- ---จำนวนบทความฉบับสมบูรณ%ท่ีมีการตีพิมพ%ในลักษณะใดลักษณะหน่ึง   
- ---จำนวนบทความฉบับสมบูรณ%ท่ีตีพิมพ%ในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับชาต ิ  
- ---จำนวนบทความฉบับสมบูรณ%ท่ีตีพิมพ%ในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หรือใน
วารสารทางวิชาการระดับชาติท่ีไม�อยู�ในฐานข2อมูลตามประกาศ ก.พ.อ.หรือระเบียบคณะกรรมการอุดมศึกษาว�า
ด2วยหลักเกณฑ%การพิจารณาวารสารทางวิชาการว�าด2วยหลักเกณฑ%การพิจารณาวารสารทางวิชาการสำหรับการ
เผยแพร�ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 แต�สถาบันนำเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัทำเป9นประกาศให2ทราบท่ัวไป
และแจ2ง ก.พ.อ./กกอ. ทราบภายใน 30 วัน  นับแต�วันท่ีออกประกาศ 

 

- ---ผลงานท่ีได2รับการจดอนุสิทธิบัตร  
- ---จำนวนบทความท่ีตีพิมพ%ในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานข2อมลู TCI กลุ�มท่ี 2  
- ---จำนวนบทความท่ีตีพิมพ%ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ ท่ีไม�อยู�ในฐานข2อมูลตามประกาศ ก.พ.อ.หรือ
ระเบียบคณะกรรมการอุดมศึกษาว�าด2วยหลักเกณฑ%การพิจารณาวารสารทางวิชาการว�าด2วยหลักเกณฑ%การ
พิจารณาวารสารทางวิชาการสำหรับการเผยแพร�ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 แต�สถาบันนำเสนอสภาสถาบัน
อนุมัติและจัทำเป9นประกาศให2ทราบท่ัวไปและแจ2ง ก.พ.อ./กกอ. ทราบภายใน 30 วัน  นับแต�วันท่ีออก
ประกาศ (ซ่ึงไม�อยู�ใน Beall's list) หรือตีพิมพ%ในวารสารวิชาการ ท่ีปรากฏในฐานข2อมูล TCI กลุ�มท่ี 1 
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- ---จำนวนบทความท่ีตีพิมพ%ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ ท่ีปรากฏอยู�ในฐานข2อมลูระดับนานานชาติตาม
ประกาศ ก.พ.อ.หรือระเบียบคณะกรรมการอุดมศึกษาว�าด2วยหลักเกณฑ%การพิจารณาวารสารทางวิชาการว�าด2วย
หลักเกณฑ%การพิจารณาวารสารทางวิชาการสำหรับการเผยแพร�ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 

 

- ---ผลงานท่ีได2รับการจดสิทธิบัตร  
- ---จำนวนงานสร2างสรรค%ท่ีมีการเผยแพร�สู�สาธารณะในลักษณะใดลกัษณะหน่ึง หรือผ�านสื่ออิเลคทรอนิกส%  
online 

 

- ---จำนวนงานสร2างสรรค%ท่ีได2รับการเผยแพร�ในระดับสถาบัน  
- ---จำนวนงานสร2างสรรค%ท่ีได2รับการเผยแพร�ในระดับชาต ิ  
- ---จำนวนงานสร2างสรรค%ท่ีได2รับการเผยแพร�ในระดับความร�วมมือระหว�างประเทศ  
- ---จำนวนงานสร2างสรรค%ท่ีได2รับการเผยแพร�ในระดับภมูิภาคอาเซียน  
- ---จำนวนงานสร2างสรรค%ท่ีได2รับการเผยแพร�ในระดับนานาชาติ   
จำนวนผู2สำเร็จการศึกษาระดับปรญิญาโทท้ังหมด (ป@การศึกษาท่ีเป9นวงรอบประเมิน)  
9.ผลงานทางวิชาการของผู-สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก  
-----จำนวนรวมของผลงานนักศึกษาและผู2สำเร็จการศึกษาในระดับปริญญาเอกท่ีได2รับการตีพิมพ%หรือเผยแพร�  
- ---จำนวนบทความฉบับสมบูรณ%ท่ีตีพิมพ%ในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับชาติ   
- ---จำนวนบทความฉบับสมบูรณ%ท่ีตีพิมพ%ในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับนานาชาติ หรือใน
วารสารทางวิชาการระดับชาติท่ีไม�อยู�ในฐานข2อมูลตามประกาศ ก.พ.อ.หรือระเบียบคณะกรรมการอุดมศึกษาว�า
ด2วยหลักเกณฑ%การพิจารณาวารสารทางวิชาการว�าด2วยหลักเกณฑ%การพิจารณาวารสารทางวิชาการสำหรับการ
เผยแพร�ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 แต�สถาบันนำเสนอสภาสถาบันอนุมัติและจัดทำเป9นประกาศให2ทราบ
ท่ัวไปและแจ2ง ก.พ.อ./กกอ. ทราบภายใน 30 วัน  นับแต�วันท่ีออกประกาศ 

 

- ---ผลงานท่ีได2รับการจดอนุสิทธิบัตร  
- ---จำนวนบทความท่ีตีพิมพ%ในวารสารวิชาการท่ีปรากฏในฐานข2อมลู TCI กลุ�มท่ี 2  
- ---จำนวนบทความท่ีตีพิมพ%ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ ท่ีไม�อยู�ในฐานข2อมูลตามประกาศ ก.พ.อ.หรือ
ระเบียบคณะกรรมการอุดมศึกษาว�าด2วยหลักเกณฑ%การพิจารณาวารสารทางวิชาการว�าด2วยหลักเกณฑ%การ
พิจารณาวารสารทางวิชาการสำหรับการเผยแพร�ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 แต�สถาบันนำเสนอสภาสถาบัน
อนุมัติและจัทำเป9นประกาศให2ทราบท่ัวไปและแจ2ง ก.พ.อ./กกอ. ทราบภายใน 30 วัน  นับแต�วันท่ีออก
ประกาศ (ซ่ึงไม�อยู�ใน Beall's list) หรือตีพิมพ%ในวารสารวิชาการ ท่ีปรากฏในฐานข2อมูล TCI กลุ�มท่ี 1 

 

- ---จำนวนบทความท่ีตีพิมพ%ในวารสารวิชาการระดับนานาชาติ ท่ีปรากฏอยู�ในฐานข2อมูลระดับนานานชาติตาม
ประกาศ ก.พ.อ.หรือระเบียบคณะกรรมการอุดมศึกษาว�าด2วยหลกัเกณฑ%การพิจารณาวารสารทางวิชาการว�าด2วย
หลักเกณฑ%การพิจารณาวารสารทางวิชาการสำหรับการเผยแพร�ผลงานทางวิชาการ พ.ศ.2556 

 

- ---ผลงานท่ีได2รับการจดสิทธิบัตร  
- ---จำนวนงานสร2างสรรค%ท่ีมีการเผยแพร�สู�สาธารณะในลักษณะใดลกัษณะหน่ึง หรือผ�านสื่ออิเลคทรอนิกส% 
online 

 

- ---จำนวนงานสร2างสรรค%ท่ีได2รับการเผยแพร�ในระดับสถาบัน  
- ---จำนวนงานสร2างสรรค%ท่ีได2รับการเผยแพร�ในระดับชาต ิ  
- ---จำนวนงานสร2างสรรค%ท่ีได2รับการเผยแพร�ในระดับความร�วมมือระหว�างประเทศ  
- ---จำนวนงานสร2างสรรค%ท่ีได2รับการเผยแพร�ในระดับภมูิภาคอาเซียน  
- ---จำนวนงานสร2างสรรค%ท่ีได2รับการเผยแพร�ในระดับนานาชาติ   
-----จำนวนผู2สำเร็จการศึกษาระดบัปริญญาเอกท้ังหมด (ป@การศึกษาท่ีเป9นวงรอบประเมิน)  
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 ประวัติผู-เขียน 

ช่ือ - สกุล  นางสาวสุลาวัลย% สุขลิ้ม 

ตำแหน
งป|จจุบัน  นักวิชาการอุดมศึกษา 

สังกัดหน
วยงาน  สำนักงานวิทยาเขตตรัง 
   มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร% 

สถานท่ีติดต
อ  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร% วิทยาเขตตรัง  
102 ม.6 ต.ควนปริง อ.เมือง จ.ตรัง 92000 

   อีเมล sulawan.s@psu.ac.th 

ประวัติการศึกษา 

ปeท่ีจบ ระดับการศึกษา วุฒิการศึกษา/สาขาวิชา สถาบัน 

2546 ปริญญาตรี วท.บ.คณิตศาสตร% ม.สงขลาครินทร% 

2542 มัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 

วิทยาศาสตร%-คณิตศาสตร% โรงเรียนวิเชียรมาตุ 

ประวัติการทำงาน  

มิ.ย. 2550 – ปcจจุบัน นักวิชาการอุดมศึกษา (รับผิดชอบด2านงานประกันคุณภาพ)  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร% วิทยาเขตตรัง 

2548 – 2550  เจ2าหน2าท่ีชั่วคราว  ท่ีว�าการอำเภอย�านตาขาว  จังหวัดตรัง 
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