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บทท่ี 1 

บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 
 ห้องสมุดมหาวิทยาลัยถือเป็นศูนย์กลางของแหล่งรวบรวมความรู้ สรรพวิชาเพ่ือสนับสนุนให้
เป็นไปตามทิศทางการด าเนินงานตามนโยบายของมหาวิทยาลัย และความเป็นเลิศทางวิชาการของ
มหาวิทยาลัย จากค ากล่าวที่ว่า “A library is successful if it serves the needs and priorities of 
its host institution” (Oakleaf, 2010) แสดงถึงการด าเนินงานของห้องสมุดจะต้องตอบสนองต่อ
ภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาให้ได้ตามภารกิจต่อไปนี้ 1) การจัดการศึกษา  2) การวิจัยและการสร้าง
นวัตกรรม 3) การบริการวิชาการแก่สังคม 4) การทะนุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม (“พระราชบัญญัติการ
อุดมศึกษาพ.ศ. 2562,” 2562) รวมทั้งการด าเนินตามนโยบายและแผนพัฒนามหาวิทยาลัยของสถาบัน
ที่ห้องสมุดสังกัดอยู่ ห้องสมุดเป็นหัวใจของสถาบันอุดมศึกษา เป็นส่วนส าคัญของการจัดการเรียนการ
สอน การแสวงหาความรู้ได้ด้วยตนเอง  (อุทัย ทุติยะโพธิ, 2543, น. 7) หน้าที่ส าคัญของห้องสมุดจึงต้อง
สนับสนุนการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรของมหาวิทยาลัย และสนับสนุนส่งเสริมการวิจัย ซึ่ง
หน้าที่ส าคัญของ 2 ประการนี้ จ าเป็นต้องมีทรัพยากรสารสนเทศที่จะท าให้เพ่ิมประสิทธิภาพในด้านการ
จัดการศึกษาเพ่ือการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ การพัฒนางานวิจัยและนวัตกรรมที่จะเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการแข่งขันของประเทศ  ห้องสมุดมีภารกิจหลักในการสะสม จัดเก็บ และให้บริการทรัพยากร
สารสนเทศประเภทต่าง ๆ ทั้งในสาขาวิชาทั่วไปและสาขาวิชาเฉพาะ (อุทัย ทุติยะโพธิ, 2543, น. 7) 
บรรณารักษ์จึงต้องทราบถึงความต้องการของผู้ใช้บริการและสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ใช้บริการ ซึ่งเป็น
กุญแจส าคัญของการประสบความส าเร็จในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ (Khan & Bhatti, 2020) 
เมื่อทรัพยากรสารสนเทศเป็นสิ่งส าคัญของห้องสมุด บรรณารักษ์จึงควรจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่มี
ประสิทธิภาพ ตรงกับความต้องการและความจ าเป็นของผู้ใช้บริการ  
  ในสภาวะของการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดจากความก้าวหน้าและความทันสมัยของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  อัตราการเพ่ิมขึ้นจ านวนมากของทรัพยากรสารสนเทศ ความต้องการ
สารสนเทศที่มีความคาดหวังมากขึ้นของผู้ใช้บริการ งบประมาณที่ลดลงของห้องสมุด  ความร่วมมือใน
การแบ่งปันทรัพยากรสารสนเทศผ่านเครือข่าย (Khan & Bhatti, 2020) ผลกระทบส าคัญที่มีต่อการ
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ คือความเปลี่ยนแปลงทางด้านรูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศเป็นรูปแบบ
ดิจิทัล และงบประมาณในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่ลดลง ท าให้บรรณารักษ์จัดหาทรัพยากร
สารสนเทศต้องมีการปรับตัวให้ทันกับความเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ พร้อมๆ ไปกับการปฏิบัติงานให้เป็นไป
ตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน Association for Library Collections & Technical Services (ALCTS) 
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(2012) ได้ประกาศหลักการและมาตรฐานการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศไว้ว่า ให้พิจารณาถึง
วัตถุประสงค์และนโยบายของสถาบันเป็นล าดับแรก ด าเนินการให้ได้ซึ่งทรัพยากรสารสนเทศที่มีคุณค่า
ของสถาบัน  เปิดโอกาสให้ตัวแทนจ าหน่ายสามารถแข่งขันกันอย่างเท่าเทียมกันตามนโยบายที่ก าหนดไว้
ของห้องสมุด ด าเนินการตามระเบียบปฏิบัติทางธุรกิจที่เป็นธรรมและถูกต้องตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
ปฏิเสธการรับของขวัญหรือการจัดการอ่ืน ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อตนเองหรือมีอิทธิผลต่อการตัดสินใจ ยึด
หลักในทรัพย์สินทางปัญญาการรักษาความลับทางสัญญา ติดต่อสื่อสารทางธุรกิจและสื่อสารที่เป็น
ประโยชน์ต่อสถาบัน มุ่งมั่นที่จะติดตามข่าวสารความรู้ เกี่ยวกับอุตสาหกรรมและแนวทางปฏิบัติใน
ปัจจุบัน มุ่งมั่นพัฒนาแนวทางและวิธีปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพผสมผสานกับการปฏิบัติทางการเงินที่ดี 
ให้ค าปรึกษาและบริการทางวิชาชีพทางด้านการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ซึ่งจากหลักการและ
มาตรฐานในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่กล่าวมาท าให้เห็นว่า วัตถุประสงค์และนโยบายของสถาบัน
เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญยิ่งในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ   
  การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ (Acquisition) เป็นกระบวนการเพ่ือให้ได้มาซึ่งวัสดุของห้องสมุด 
โดยวิธีการต่าง ๆ ได้แก่ การซื้อ การขอรับบริจาค การแลกเปลี่ยน การท าส าเนา การเช่า และการผลิต 
การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศเป็นส่วนหนึ่งของงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด 
(Collection development) ที่ประกอบไปด้วยกิจกรรมดังนี้ การศึกษาผู้ใช้ การจัดท านโยบายพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศ การเลือกทรัพยากรสารสนเทศ การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ การคัดทรัพยากร
สารสนเทศออก และการประเมินทรัพยากรสารสนเทศ (ประยงศรี พัฒนกิจจ ารูญ, 2543, น. 81,107)
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง จัดหาทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ
จัดการเรียนการสอน และการวิจัยของคณะพาณิชยศาสตร์และการจัดการ และคณะสถาปัตยกรรม
ศาสตร์ รวบรวมและบริการทรัพยากรประเภทต่าง ๆ ที่เป็น  หนังสือ วารสาร  ฐานข้อมูลต่าง ๆ   
ในปี พ.ศ. 2564  ห้องสมุดมีจ านวนทรัพยากรสารสนเทศที่เป็นหนังสือรวมทั้งสิ้น  33,458  เล่ม เป็น
หนังสือภาษาไทย จ านวน 28,051 เล่ม หนังสือภาษาต่างประเทศ จ านวน 5,407 เล่ม วารสารภายใน
ห้องสมุด จ านวน 55 รายชื่อ และมีทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ที่เชื่อมโยงผ่านเว็บไซต์ห้องสมุด 
ดังนี้วารสารออนไลน์ จ านวน 192 รายชื่อ ฐานข้อมูลบทความวารสารภาษาต่างประเทศ 13 ฐาน 
ฐานข้อมูลวิทยานิพนธ์และงานวิจัย 3 ฐาน (ข้อมูล ณ วันที่ 30 กันยายน 2564) การจัดซื้อทรัพยากร
สารสนเทศเป็นวิธีการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่ใช้งบประมาณซึ่งได้รับจัดสรรเพ่ือให้ได้มาซึ่ง
ทรัพยากรสารสนเทศที่มีการคัดเลือกและเสนอแนะจากอาจารย์ และผู้ใช้บริการทั่วไปที่เป็นนักศึกษา
และบุคลากรสายสนับสนุน มีการใช้รายการทรัพยากรสารสนเทศประกอบการเรียนการสอนที่ปรากฏ
ตาม มคอ. 3 รายละเอียดของรายวิชา (Course specification)  ในหมวด 6 ทรัพยากรประกอบการ
เรียนการสอน รวมทั้งบรรณารักษ์ร่วมคัดเลือกรายการทรัพยากรสารสนเทศที่จะสนับสนุนการศึกษา
ค้นคว้าและการวิจัยของมหาวิทยาลัย 
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  การด าเนินงานด้านการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดที่ผ่านมา ถ้าจะวัดความส าเร็จ
จากความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดที่มีการส ารวจประจ าปีการศึกษา ความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการห้องสมุดที่มีต่อทรัพยากรสารสนเทศปีการศึกษา 2563 ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
(คะแนน 3.61 จากคะแนนเต็ม 5) ซึ่งน้อยกว่าความพึงพอใจในด้านอ่ืน ๆ ของห้องสมุด  การจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศเป็นงานที่ต้องมีการพัฒนาให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ การศึกษาทบทวน
การปฏิบัติงานจากการวิเคราะห์ข้อมูลการด าเนินงานที่ผ่านมาเป็นเครื่องมือที่จะท าให้ได้ข้อมูลน าไป 
วางแผนการปฏบัติงานรวมทั้งปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพขึ้น   
  งานวิจัยและงานศึกษาวิเคราะห์ด้านการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ มุ่งประเมินคุณภาพของ
ทรัพยากรสารสนเทศที่จัดหามาแล้วโดยการศึกษาจากสถิติการใช้ทรัพยากรสารสนเทศที่จัดซื้อมา  
ดังเช่น สายพิณ จีนโน (2551) ศึกษาวิจัยเรื่อง การจัดซื้อและการใช้หนังสือของส านักบรรณสารการ
พัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ในปีงบประมาณ 2548-2550 มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา
จ านวนหนังสือที่จัดซื้อ การใช้ ไม่ใช้ อัตราการยืมต่อเล่ม ราคาเฉลี่ยของหนังสือต่อการยืมโดยศึกษาทั้ง
หนังสือภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ  ศิริรัชนี เพลครบุรี (2551) ศึกษาปริมาณการใช้หนังสือที่
จัดหาตามการเสนอแนะของอาจารย์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี ที่จัดหาในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 
2546-2549 มีวัตถุประสงค์ในการศึกษาปริมาณของหนังสือตามการเสนอแนะของอาจารย์ จ าแนกเป็น
ภาษาไทย ภาษาต่างประเทศ และตามหมวดหมู่ทางบรรณารักษศาสตร์ ศึกษาปริมาณการใช้หนังสือที่
จัดหาตามการเสนอแนะของอาจารย์ จ านวนครั้งที่มีการใช้หนังสือ รวมทั้งอัตราการใช้ต่อเล่ม ดวงใจ 
กาญจนศิลป์ และวิไลลักษณ์ อินมีศรี (2556) ท าวิจัยเรื่อง ความคุ้มค่าของทรัพยากรสารสนเทศของศูนย์
บรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี  มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปริมาณและ
คุณภาพของทรัพยากรสารสนเทศ ตามเกณฑ์การประกันคุณภาพทั้งในภาพรวมและเฉพาะสาขาวิชา 
เพ่ือวิเคราะห์งบประมาณจัดหาทรัพยากรสารสนเทศกับอัตราการใช้  และเพ่ือวิเคราะห์ความคุ้มค่าของ
การลงทุนทรัพยากรสารสนเทศ การจัดสรรงบประมาณนั้นจัดสรรงบประมาณค่าหนังสือในวงเงินมาก
ที่สุด รองลงมาคือ ค่าวารสาร และค่าฐานข้อมูล ในด้านอัตราการใช้ พบว่า  การใช้หนังสือมีอัตราการ
ใช้ 6.01 ครั้งต่อชื่อเรื่อง การใช้วารสารอิเล็กทรอนิกส์ มีอัตราการใช้ 80.89 ครั้งต่อชื่อเรื่อง จากการที่
หน้าที่ส าคัญของห้องสมุดจะต้องสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรของมหาวิทยาลัย มี
งานวิจัยที่ประเมินถึงทรัพยากรสารสนเทศที่จัดหาว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศหรือไม่ มากน้อยเพียงใด เป็นการวิเคราะห์ความสอดคล้องของทรัพยากรสารสนเทศที่
ห้องสมุดมีให้บริการกับรายการทรัพยากรสารสนเทศที่ใช้ประกอบการสอนของอาจารย์  ดังเช่น  ยุพา  
ดวงพิมพ์ และคณะ (2562) ศึกษาวิเคราะห์ความสอดคล้องของทรัพยากรการเรียนการสอนในรายวิชาที่
เปิดสอนหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาชีววิทยา คณะวิทยาศาสตร์มหาวิทยาลัยขอนแก่น
กับทรัพยากรที่ห้องสมุดมีให้บริการ: ท าการวิเคราะห์ภาษา และอายุของทรัพยากรของทรัพยากรการ
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เรียนการสอนประกอบรายวิชาที่เป็นรายชื่อหนังสือที่มีในรายละเอียดของรายวิชา (มคอ. 3) หมวด 6  
พบว่าร้อยละ 60.10 ไม่มีทรัพยากรในห้องสมุด และร้อยละ 39.90 มีทรัพยากรในห้องสมุด เพียงขอบฟ้า 
ปัญญาเพ็ชร (2563) ศึกษา วิเคราะห์ความสอดคล้องของทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ต่อ
หลักสูตรการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  โดยศึกษาทรัพยากร
อิเล็กทรอนิกส์ที่มีความสอดคล้องกับหลักสูตรการเรียนการสอน เป็นทรัพยากรการเรียนการสอนใน
รายวิชาที่ปรากฏใน มคอ.3  พบว่า จ านวนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีความสอดคล้องกับรายวิชา ร้อยละ 
43.14 จ านวนวารสารอิเล็กทรอนิกส์มีความสอดคล้องกับรายวิชา ร้อยละ 1.74  งานวิจัยที่จัดท าขึ้นเพ่ือ
มุ่งพัฒนาวิธีการด าเนินงานด้านการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ เช่น ประเชิญ ฤกษ์อรุณ (2554) ท าการ
วิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดวิทยาศาสตร์สุขภาพ พบว่า
ผู้ใช้บริการมีส่วนร่วมในการเสนอรายชื่อหนังสือให้ห้องสมุดจัดซื้อผ่านแบบฟอร์มกรอกเสนอแนะโดย
การเสนอแนะ ปีละ 1 ครั้ง ผู้ใช้บริการได้รับหนังสือที่ต้องการและได้ใช้ประโยชน์ภายใน 2 เดือน จะ
เห็นได้ว่า มีการกล่าวถึง การใช้งบประมาณการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ วิธีการคัดเลือกทรัพยากร
สารสนเทศ การประเมินค่าทรัพยากรสารสนเทศ รวมถึงการประสานความร่วมมือในการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศ และพิมพินี ด าสงค์ (2555) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน พบว่า ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนส่วนใหญ่มีนโยบายการพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร ได้รับจากเงินงบประมาณประจ าปีและจัดสรรงบประมาณโดยแยก
เป็นงบสื่อสิ่งพิมพ์ งบสื่อโสตทัศน์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ จัดสรรงบประมาณในการจัดสื่อสิ่งพิมพ์ มากกว่า
สื่อโสตทัศน์และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ การด าเนินการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศเข้าห้องสมุด ส่วนใหญ่
เลือกซื้อทรัพยากรสารสนเทศตามที่ผู้ใช้บริการเสนอแนะ การประเมินทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือคัดออก
พิจารณาจากปีพิมพ์เป็นหลัก ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาเอกชนส่วนใหญ่ประสบปัญหาด้านงบประมาณ
ในการจัดซื้อไม่เพียงพอและปัญหาการขาดความร่วมมือกับอาจารย์ประจ าสาขาวิชาในการช่วย
คัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ 
  จากที่กล่าวมาข้างต้น ท าให้ผู้เขียนสนใจที่จะวิเคราะห์การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศของ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง  โดยเน้นศึกษาวิเคราะห์ ด้านงบประมาณการ
จัดหา ประเภททรัพยากรสารสนเทศที่ห้องสมุดจัดหา  วิธีการเสนอแนะข้อมูลการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศ ความสอดคล้องของทรัพยากรสารสนเทศที่ห้องสมุดมี ให้บริการกับรายการทรัพยากร
สารสนเทศประกอบการสอนตามหลักสูตร เพ่ือให้ได้ภาพรวมในการพัฒนางานจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศให้สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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1.2 วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 1. 2. 1 เ พ่ื อ วิ เ ค ร าะห์ งบประมาณการจั ดหาทรั พยากร สารสน เทศของห้ อ ง สมุ ด
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง ในช่วงปีงบประมาณ 2562-2564 
  1.2.2 เพ่ือวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง
จัดหาในช่วงปีงบประมาณ 2562-2564 
  1.2.3 เพ่ือวิเคราะห์ร้อยละความสอดคล้องของการจัดหากับทรัพยากรประกอบการสอนที่
ปรากฏใน มคอ.3 ตามหลักสูตรของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง 

 

1.3 ขอบเขตกำรศึกษำ 
  1.3.1 ศึกษาข้อมูลการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศโดยวิธี การจัดซื้ อของห้องสมุด
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์วิทยาเขตตรัง ที่จัดซื้อในปีงบประมาณ 2562 -2564 ซึ่งอยู่ในระเบียนของ
ฐานข้อมูลห้องสมุดอัตโนมัติ  ALIST  
  1.3.2 ศึกษารายการทรัพยากรประกอบการเรียนการสอนตามรายละเอียดของรายวิชา 
(Course specification) หรือ มคอ. 3 ของหลักสูตรที่ เปิดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย 
สงขลานคริทร์ วิทยาเขตตรัง ปีการศึกษา 2563 

 

1.4 วิธีด ำเนินกำรศึกษำ 
 1.4.1 รวบรวมข้อมูลการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศจากฐานข้อมูลห้องสมุดอัตโนมัติ  ALIST ที่
จัดซื้อในปีงบประมาณ 2562 -2564 ในส่วนของระบบรายงานสารสนเทศของระบบ จัดการข้อมูลให้อยู่
ในรูปแบบไฟล์และประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรม Microsoft Excel  
 1.4.2 รวบรวมรายชื่อทรัพยากรสารสนเทศประกอบการเรียนการสอน ซึ่งเป็นรายการ
ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอนตามรายละเอียดของรายวิชา (Course Specification) หรือ มคอ. 
3 ของหลักสูตรที่เปิดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยสงขลานคริทร์ วิทยาเขตตรัง ปีการศึกษา 2563 
จาก ระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัยในส่วนของรายงานหนังสือและเอกสารอ้างอิ ง มคอ.3 
(https://eds.trang.psu.ac.th/library/index.php/tqf)  น ามาจ าแนกตามภาษาของทรัพยากร
สารสนเทศ อายุของทรัพยากรสารสนเทศ จัดการข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบไฟล์และประมวลผลข้อมูลโดย
ใช้โปรแกรม Microsoft Excel  
  1.4.3  น ารายชื่อทรัพยากรสารสนเทศประกอบการเรียนการสอน ตาม มคอ. 3 สืบค้นข้อมูล
โดยใช้ Web OPAC  (https://opac.trang.psu.ac.th) ตรวจสอบความสอดคล้องกับทรัพยากร
สารสนเทศที่ห้องสมุดมีให้บริการ  
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  1.4.4 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติค่าความถี่ และร้อยละ น าเสนอในรูปแบบตารางและแผนภูมิ  

 

1.5 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 1.5.1 มีข้อมูลในการน ามาพัฒนาระบบและวิธีการด าเนินงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศของ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง 
 1.5.2 ทราบถึงความส าเร็จและประสิทธิภาพการด าเนินงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่ผ่าน
มา สามารถใช้ในการวางแผนและปรับวิธีการปฏิบัติงานที่เหมาะสมต่อไป 

 

1.6 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 กำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ (Acquisition) หมายถึง การน าข้อมูลจากการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารสนเทศที่มีการเลือกสรรมาแล้ว มาด าเนินการด้วยการใช้งบประมาณในการจัดซื้อจาก 
ศูนย์หนังสือ ส านักพิมพ์ ตัวแทนจ าหน่าย ร้านค้าต่าง ๆ เพ่ือให้ได้ทรัพยากรสารสนเทศมาจัดบริการใน
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง  
 กำรพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ (Collection development) หมายถึง กระบวนการที่ท าให้
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง สามารถบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศได้
อย่างเป็นระบบ มีทรัพยากรสารสนเทศที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ ประกอบด้วย 6 
กิจกรรม คือ การศึกษาผู้ใช้ การจัดท านโยบายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ การคัดเลือกทรัพยากร
สารสนเทศ การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ การคัดทรัพยากรสารสนเทศออก และการประเมิน
ทรัพยากรสารสนเทศ 
 ข้อมูลกำรเสนอแนะทรัพยำกรสำรสนเทศ (Data of requested materials) หมายถึง ข้อมูล
ทางบรรณานุกรมของทรัพยากรสารสนเทศที่ได้รับจากผู้สิทธิเสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศของ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง ข้อมูลบรรณานุกรมจะมีรายละเอียดเฉพาะตาม
ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ ได้แก่ หนังสือ วารสาร ฐานข้อมูล ข้อมูลบรรณานุกรมของหนังสือ 
เช่น ชื่อผู้แต่ง ชื่อเรื่อง ปีพิมพ์ ส านักพิมพ์ หมายเลข ISBN เป็นต้น  
 ทรัพยำกรกำรเรียนกำรสอนในรำยวิชำ  หมายถึง รายการบรรณานุกรมของทรัพยากร
สารสนเทศที่เป็นหนังสือ บทความวารสาร หรือทรัพยากรสารสนเทศประเภทอ่ืนตามหลักสูตรการเรียน
การสอนของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง 
 นโยบำยกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ (Collection development policy) หมายถึง การ
ก าหนดรายละเอียดของทรัพยากรสารสนเทศที่จัดหา เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานโดยก าหนดจาก
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นโยบายของมหาวิทยาลัย รวมทั้งข้อมูลจากการศึกษาผู้ใช้ เพ่ือใช้เป็นหลักปฏิบัติในการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง  
 มคอ. 3  หมายถึง ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการของแต่ละรายวิชา เพ่ือให้การ
จัดการเรียนการสอนสอดคล้องและเป็นไปตามที่ วางแผนไว้ในรายละเอียดของหลักสูตร  ของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง และเป็นไปตามเกณฑ์ของระบบประกันคุณภาพการศึกษา 
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บทท่ี 2 

นโยบำยกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ 
 
 นโยบายการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ เป็นแนวทางที่สถาบันบริการสารสนเทศก าหนดขึ้น

เพ่ือให้ทราบว่าจะจัดหาและรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศสาขาวิชาใด ประเภทหรือรูปแบบใด เป็น

จ านวนมากน้อยเพียงใด (Evan, 1979 อ้างถึงใน ประยงศรี พัฒนกิจจ ารูญ, 2543) หรือวิธีการที่จะท าให้

ได้ทรัพยากรสารสนเทศมาให้บริการ (เพ็ญพันธ์ เพชรศร, 2543) เป็นรายละเอียดที่ก าหนดขึ้นเพ่ือเป็น

แนวทางในการเลือกและจัดหาทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดโดยเขียนเป็นลายลักษณ์อักษร ซึ่งต้อง

มีการน าข้อมูลจากการศึกษาผู้ ใช้ ได้แก่ พฤติกรรมการใช้ ความสนใจหรือความต้องการใช้มา

ประกอบการพิจารณารายละเอียดที่ควรมีในนโยบายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ รวมทั้งการระดมความ

คิดเห็นจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องในการร่วมก าหนดนโยบาย ได้แก่ ผู้บริหารสูงสุด คณะกรรมการบริหาร

ห้องสมุด ผู้บริหารห้องสมุด บรรณารักษ์งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ บรรณารักษ์งานบริการการ

ค้นคว้าวิจัยเพ่ือใช้เป็นแนวทาง วิธีการ ข้อตกลง รวมถึงเป็นตัวก าหนดทิศทางในการพัฒนาทรัพยากร

สารสนเทศเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานและผู้เกี่ยวข้องรับทราบและปฏิบัติตาม นอกจากนี้ยังช่วยในการตอบ

ค าถามผู้ใช้บริการเกี่ยวกับนโยบายการจัดหาได้ในเบื้องต้น (คณะท างานฝ่ายพัฒนาทรัพยากรสารนิเทศ 

ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา, 2553)  

  นโยบายการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ มีความจ าเป็นและมีความส าคัญต่อการปฏิบัติงาน
พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 3 ประการ (ประยงศรี พัฒนกิจจ ารูญ, 2543, น. 98) คือ  1) สามารถ
จัดสรรงบประมาณในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2) ห้องสมุดสามารถ
ควบคุมการเพ่ิมจ านวนทรัพยากรสารสนเทศที่จ าเป็นและเป็นที่ต้องการใช้อย่างเป็นระบบและมีความ
สมดุลในทุกสาขาวิชา และ 3) ห้องสมุดสามารถใช้นโยบายการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือขอความ
รว่มมือกับสถาบันบริการสารสนเทศแห่งอ่ืน ๆ เพ่ือการจัดหาและการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ  Gorman 
และ Miller (1997 อ้างถึงใน สายพิณ จีนโน, 2551) กล่าวว่าองค์ประกอบหลักของระบบการพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศ มี 3 องค์ประกอบคือ นโยบาย (Policy) กระบวนการ (Process) และ การ
ประเมิน (Assessment) แม้ว่าทุกองค์ประกอบจะต้องด าเนินไปอย่างควบคู่กัน แต่องค์ประกอบแรกจะ
ก่อผลกระทบต่อการให้บริการมากที่สุดเพราะเป็นตัวก าหนดเนื้อหาเอกสารของทุกรายการที่จัดหาเข้าสู่
ระบบ และองค์ประกอบที่สามจะเป็นปัจจัยที่พิสูจน์ว่านโยบายก่อให้เกิดประสิทธิผลได้จริงหรือไม่  
สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย (2552, น. 251) ระบุว่าห้องสมุดควรก าหนดนโยบายและหลักเกณฑ์
การจัดหาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่องให้สอดคล้องกับนโยบายและเป้าหมายขององค์กรภายใต้บริบท
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ของชุมชนและสังคมโดยการจัดหาทั้งสื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสดทัศน์ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ให้ครอบคลุมและ
ทันต่อความก้าวหน้าทางวิชาการและน ามาจัดเก็บอย่างเป็นระบบเพ่ือให้ผู้ใช้บริการสามารถสืบค้นและ
เข้าถึงสารสนเทศได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 
  การจัดท านโยบายการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศหรือนโยบายการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ
จ าเป็นต้องทราบถึงรายละเอียดในนโยบาย ประยงศรี พัฒนกิจจ ารูญ (2543, น. 98–100) กล่าวว่า 
รายละเอียดในนโยบายการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ จ าแนกออกเป็น 3 ตอน ตอนที่ 1 รายละเอียด
ทั่วไป ประกอบด้วย สภาพชุมชนหรือสังคมที่สถาบันบริการสารสนเทศให้บริการ เช่น รายละเอียด
เกี่ยวกับคณะ สาขาวิชาและระดับการศึกษาที่เปิดสอน ตอนที่ 2 รายละเอียดเกี่ยวกับทรัพยากร
สารสนเทศที่สถาบันต้องการรวบรวม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนที่หนึ่ง รายละเอียดของทรัพยากร
สารสนเทศที่จะรวบรวมของแต่ละสาขาวิชา ระบุถึงรูปแบบ กลุ่มผู้ใช้บริการ ระดับเนื้อหาของทรัพยากร
สารสนเทศ ส่วนที่สอง การระบุผู้รับผิดชอบในการคัดเลือกและจัดหา โดยระบุถึงต าแหน่ง เช่น 
ผู้ใช้บริการ บรรณารักษ์งานบริการ ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะ ฯลฯ พร้อมระบุว่ามีวิธีการเลือกโดยวิธีใด เช่น 
เลือกโดยอิสระ มีคณะกรรมการ  ส่วนที่ 3 การให้รายละเอียดที่เป็นเงื่อนไขการเลือกและไม่เลือก
ทรัพยากรสารสนเทศบางประเภท เช่น การไม่เลือกซื้อต าราเรียน การเลือกทรัพยากรสารสนเทศที่มีบท
วิจารณ์ เป็นต้น ตอนที่ 3 รายละเอียดที่เป็นเงื่อนไขเฉพาะของการด าเนินงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
เป็นเรื่องของการด าเนินการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศในบางประเด็น เช่น การขอรับบริจาค การคัด
ทรัพยากรสารสนเทศออก การจัดซื้อฉบับซ้ า การประเมินทรัพยากรสารสนเทศ เป็นต้น Dhawle และ 
Dhamdhere (2012, pp. 179–180) ระบุถึง รายละเอียดของ นโยบายการพัฒนาและจัดการทรัพยากร
สารสนเทศ (Collection development and management policies) ไว้ดังนี้  1) การคัดเลือก 
(Selection) ครอบคลุมถึงวัตถุประสงค์ (การจัดซื้อ การขอรับบริจาค) การใช้ประโยชน์เพ่ือการสอน 
การเรียนรู้ การวิจัย  ความต้องการของของบุคลากรหรือนักศึกษา ผู้รับผิดชอบ (พนักงาน บรรณารักษ์) 
รูปแบบ (สิ่งพิมพ์หรือดิจิทัล) ภาษา คอลเล็กชันพิเศษ เป็นต้น 2) การจัดสรรทรัพยากร (Allocation of 
resources) เป็นการจัดหาแบบเป็นเจ้าของทรัพยากรหรือเน้นการเข้าถึง 3) การบ ารุงรักษาทรัพยากร
สารสนเทศ (Collection maintenance) พิจารณาการจัดเก็บควบคู่จัดการพ้ืนที่ การแปลงรูปทรัพยากร
เพ่ือลดพ้ืนที่จัดเก็บ การคัดออก โดยการจัดการอย่างเหมาะสมในการลดต้นทุน  4) การเก็บรักษา 
(Presevation) คอลเล็กชันหายากจ าเป็นต้องมีการเก็บรักษาให้มีการใช้ในระยะเวลานานโดยพิจารณา
การจัดท าในรูปแบบดิจิทัล 5) การเข้าถึง (Access) การเข้าถึงให้ด าเนินการตามสิทธิที่ได้รับอนุญาต 6) 
การใช้ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  (More use of e-publications) การเปลี่ยนแปลงรูปแบบเป็น
ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์มีแนวโน้มในการใช้มากขึ้น จ าเป็นต้องพิจารณาแทนการจัดหาแบบสิ่งพิมพ์  7) 
ความร่วมมือในรูปแบบข่ายงานและภาคีห้องสมุด (Network based-resources and consortium 
arrangement) เป็นความร่วมมือในการจัดหาทรัพยากรร่วมกันซึ่งเป็นการประหยัดงบประมาณ 8) การ
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แบ่งปันทรัพยากรแบบเปิดและการค้นคืน (Resouce sharing and IR initiatives) การพิจารณา
ทรัพยากรแบบเปิด (Open access) และความสามารถในการค้นคืนทรัพยากรที่แบ่งปันกันได้  ตัวอย่าง
การจัดท านโยบายการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ เช่น ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยรังสิต (2554) จัดท า
นโยบายจัดหาทรัพยกรสารสนเทศมีรายละเอียดดังนี้  วัตถุประสงค์ ขอบเขตของนโยบายการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ ได้แก่ การจัดสรรงบประมาณ การคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ การจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ การขอรับบริจาคและแลกเปลี่ยนสิ่งพิมพ์ การประเมินทรัพยากรสารสนเทศและ
การจ าหน่ายออก ส าหรับนโยบายการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยแม่โจ้ 
(2560) มีรายละเอียดในหัวข้อต่อไปนี้ คือ วัตถุประสงค์การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ วิธีการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ ประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ ผู้มีสิทธิในการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ 
แนวทางการคัดเลือกหนังสือเข้าห้องสมุด สิทธิในการรับหรือปฏิเสธ การตอบรับ ผู้พิจารณาและ
ด า เนิ นการ   น โ ยบายการจั ดหาทรั พยากรสารสน เทศอาจจั ดท า เ ฉพาะ เ รื่ อ ง ไ ด้  เ ช่ น
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2552) ก าหนดนโยบายการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์
ประเภทฐานข้อมูลของส านักบรรณสารสนเทศ ประกอบด้วยเนื้อหา 3 ส่วนคือ 1) ส่วนน า กล่าวถึง
ความหมาย วัตถุประสงค์ และเป้าหมายของการมีนโยบายการจัดหา 2) ส่วนข้อก าหนดตามนโยบาย 
กล่าวถึงข้อก าหนดในด้านการคัดเลือก วิธีการจัดหา การรับเข้าและการท ารายการทรัพยากรสารสนเทศ 
3) ส่วนวิธีการ/กระบวนการ กล่าวถึง ขั้นตอน/วิธีการคัดเลือก การจัดหา การรับเข้าและท ารายการ
ทรัพยากรสารสนเทศ 
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บทท่ี 3 

ข้อมูลกำรจดัหำทรัพยำกรสำรสนเทศ 
 
 ข้อมูลการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ เป็นข้อมูลทางบรรณานุกรมของทรัพยากรสารสนเทศ ซ่ึง
จะมีรายละเอียดเฉพาะตามประเภทของทรัพยากรนั้น ๆ เช่น หนังสือ วารสาร ฐานข้อมูล ข้อมูล
บรรณานุกรมของหนังสือที่ใช้ในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ประกอบด้วย ผู้แต่ง (Author) ชื่อเรื่อง 
(Title) ครั้ งที่ พิมพ์ (Edition) สถานที่ พิมพ์ (Place) ส านักพิมพ์ (Publisher) ปีที่ พิมพ์ (Year)  
เลขมาตรฐานสากลประจ าหนังสือ (ISBN) เป็นต้น ข้อมูลการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศมีความส าคัญต่อ
การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

 

3.1 แหล่งข้อมลูกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ   
   แหล่งข้อมูลการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่ห้องสมุดมักจะใช้มี 2 แหล่ง คือ 1) รายการ
ทรัพยากรสารสนเทศประกอบการเรียนการสอนที่ปรากฏตาม มคอ. 3 และ 2) เว็บไซต์ศูนย์หนังสือ/
ส านักพิมพ์  
  1) รายการทรัพยากรสารสนเทศประกอบการเรียนการสอนที่ปรากฏตาม มคอ. 3  
  รายการทรัพยากรสารสนเทศประกอบการเรียนการสอนที่ปรากฏตาม มคอ. 3 รายละเอียดของ
รายวิชา (Course Specification)  ในหมวด 6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน ถือเป็นแหล่งข้อมูล
ส าคัญของการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่ท าให้ได้ทรัพยากรสารสนเทศประกอบการเรียนการสอนที่
เป็นวัตถุประสงค์ของการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศของมหาวิทยาลัยมากที่สุด นักศึกษาสามารถน าไป
สืบค้นสารสนเทศที่มีในห้องสมุดเพ่ือประกอบการเรียนรู้  ตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา  
ทุกรายวิชาของแต่ละหลักสูตรจะต้องมีการจัดท า มคอ. 3 รายละเอียดของรายวิชา (Course 
specification) ซึ่งเป็นข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการของแต่ละรายวิชา เพ่ือให้การจัดการ
เรียนการสอนสอดคล้องและเป็นไปตามที่วางแผนไว้ในรายละเอียดของหลักสูตร ซึ่งแต่ละรายวิชาจะ
ก าหนดไว้อย่างชัดเจนเกี่ยวกับวัตถุประสงค์และรายละเอียดของเนื้อหาความรู้ในรายวิชา แนวทางการ
ปลูกฝังทักษะต่างๆ ตลอดจนคุณลักษณะอ่ืนๆ ที่นักศึกษาจะได้รับการพัฒนาให้ประสบความส าเร็จตาม
จุดหมายของรายวิชา มีการก าหนดรายละเอียดเกี่ยวกับระยะเวลาที่ใช้ในการเรียน วิธีการเรียนการสอน 
การวัดและประเมินผลในรายวิชา ตลอดจนหนังสือหรือสื่อทางวิชาการอ่ืนๆ ที่จ าเป็นส าหรับการเรียนรู้ 
นอกจากนี้ยังก าหนดยุทธศาสตร์ในการประเมินรายวิชาและกระบวนการปรับปรุง  
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 2) เว็บไซต์ศูนย์หนังสือ/ส านักพิมพ์ 
   ศูนย์หนังสือและส านักพิมพ์จะมีการจัดท าระบบการสืบค้นรายการหนังสือและสื่อต่าง ๆ ให้
สามารถสืบค้นได้ตามชื่อเรื่อง (Title) ชื่อผู้แต่ง (Author) การสืบค้นข้อมูลสามารถป้อนข้อมูลค าส าคัญ
ของชื่อวิชาเพ่ือให้ได้รายการทรัพยากรสารสนเทศที่สอดคล้องกับความต้องการและสามารถพิจารณา
เนื้อหาของหนังสือได้จาก สารบัญของหนังสือ เป็นแหล่งข้อมูลที่เหมาะสมกับห้องสมุดที่อยู่ห่างไกลซึ่งไม่
สามารถเดินทางไปเลือกดูหนังสือท่ีศูนย์หนังสือหรือร้านค้าได้ 

 

3.2 ผู้มีสทิธิเสนอแนะข้อมูลจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ   
   ผู้มีสิทธิเสนอแนะข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศ ได้แก่ อาจารย์ บรรณารักษ์จัดหาทรัพยากร
สารสนเทศ ผู้ใช้บริการทั่วไป เช่น นักศึกษา บรรณารักษ์แผนกบริการ บุคลากรสายสนับสนุน 
  1) อาจารย์ เป็นกลุ่มหลักในการเสนอแนะข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดมหาวิทยาลัย 
เนื่องจากมีลักษณะของความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขา มีความรู้ในศาสตร์ที่เกี่ยวข้องรวมทั้งรู้จักทรัพยากร
สารสนเทศในสาขาเป็นอย่างดี ซึ่งจะท าให้การเสนอรายการทรัพยากรสารสนเทศที่สอดคล้องกับการ
เรียนการสอน และการวิจัยของสถาบันตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการมากขึ้น 
  2) บรรณารักษ์จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ เป็นผู้ที่รับผิดชอบงานด้านการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศโดยตรง มีหน้าที่ในการควบคุมดูแลในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศให้ตรงตามวัตถุประสงค์
ของสถาบัน  จึงมักจะช่วยในการเลือกทรัพยากรสารสนเทศในบางสาขาวิชาที่มีเนื้อหาเป็นภาษาไทย 
รวมทั้งบรรณารักษ์ที่ปฏิบัติงานด้านการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน
จะทราบถึงผู้เชี่ยวชาญในศาสตร์ของทรัพยากรสารสนเทศตามสาขาที่สถาบันเปิดสอนด้วย  
  3) ผู้ใช้บริการทั่วไป เป็นผู้ร่วมเสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศ ซึ่งมีสิทธิในการเสนอแนะ
ทรัพยากรสารสนเทศที่ต้องการใช้ประโยชน์หรือตามความสนใจ  ซึ่งโดยส่วนใหญ่บรรณารักษ์จัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศจะน ามาพิจารณาว่าตรงตามวัตถุประสงค์ของสถาบันหรือไม่ 

 

3.3 วิธกีำรเสนอแนะข้อมูลจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ 
  วิธีการเสนอแนะข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือให้ห้องสมุดจัดซื้อมีวิธีการเสนอแนะดังนี้  
1) OPAC ของระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ALIST 2) แบบฟอร์มเสนอแนะ ผ่าน Google form 3) อีเมล 
และ 4) โซเชียลมีเดีย เช่น Facebook, Line 
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ตารางที่ 1 แสดงวิธีการเสนอแนะข้อมูลทรัพยากรสารสนเทศ 

วิธีการเสนอแนะ ข้อดี ข้อจ ากัด 

OPAC ขอ ง ร ะบบ ห้ อ ง ส มุ ด
อัตโนมัติ ALIST 

ห้องสมุดสามารถน าข้อมูลมา
จั ด ก า ร ใ น ร ะ บ บ ห้ อ ง ส มุ ด
อัตโนมัติ ได้ทันที  โดยไม่ต้อง
พิมพ์ใหม ่

ผู้ใช้ต้องเสียเวลาในการเข้ารหัส
ของผู้ใช้ในการเสนอแนะ 

แบบฟอร์ ม เสนอแนะ ผ่ าน
Google Form 

-เข้าใช้ได้ง่ายและกรอกข้อมูลได้
สะดวก 
-น าไปใช้ในการประชาสัมพันธ์
ในโอกาสต่าง ๆ ได้ง่ายเพียงใช้ 
Link  

บ ร ร ณ า รั ก ษ์ ต้ อ ง ห มั่ น เ ข้ า
ตรวจสอบข้อมูลที่ ได้รับใหม่  
เนื่องจากไม่มีการแจ้งเตือน 

อีเมล สามารถพิมพ์เป็นข้อความ หรือ
ส่งไฟล์รายชื่อหนังสือแนบมาได้ 

จดหมายอาจจะถูกลบไป ท าให้
พ ล า ด ต่ อ ก า ร รั บ ข้ อ มู ล
เสนอแนะ 

โซเชียลมีเดีย เช่น Facebook, 
Line  

เป็นการสื่อสารที่ผู้ใช้บริการใช้
ในชีวิตประจ าวัน ท าให้สะดวก
เร็วในการจัดส่ง 

เป็นช่องทางที่ไม่เป็นทางการ 
ท าให้บรรณารักษณ์ต้องใช้เวลา
ใ น ก า ร จั ด ก า ร ข้ อ มู ล ก า ร
เสนอแนะ 
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บทท่ี 4 

วิเครำะห์ข้อมลูกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศ 
  
  การวิเคราะห์ข้อมูลสามารถน าเสนอตามประเด็นของวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิเคราะห์
ดังต่อไปนี้  
 1) วิ เ ค ร า ะ ห์ ง บ ป ร ะ ม า ณ ก า ร จั ด ห า ท รั พ ย า ก ร ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง ห้ อ ง ส มุ ด
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง ในช่วงปีงบประมาณ 2562-2564 
  2) วิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรังจัดหา
ในช่วงปีงบประมาณ 2562-2564 
  3) วิเคราะห์ร้อยละความสอดคล้องของการจัดหากับทรัพยากรประกอบการสอนที่ปรากฏใน 
มคอ.3 ตามหลักสูตรของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง 
 

 4.1 วิเครำะห์งบประมำณกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศของห้องสมุด  มหำวิทยำลัย 

      สงขลำนครินทร์ วิทยำเขตตรัง ในช่วงปีงบประมำณ 2562-2564 
  4.1.1 งบประมาณการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่ได้รับ 

 
ภาพที่ 1 งบประมาณการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีได้รับ 

 จากภาพที ่1 แสดงให้เห็นว่างบประมาณที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง
ได้รับจัดสรรในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ซึ่งเป็นงบประมาณประเภทเงินรายได้ ในปีงบประมาณ 
2562-2564 เป็นเงินทั้งสิ้น 1,350,000 บาท ในปีงบประมาณ 2562 ได้รับงบประมาณมากที่สุด เป็น

งบ     
         บำท

     

งบ     
         บำท 

     

งบ     
         บำท 

     

งบประมำณที่ได้รับป ี2562 - 2564 
จ ำนวน 1,350,000 บำท
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จ านวนเงิน 800,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 59 รองลงมาเป็นงบประมาณประจ าปี 2563 ได้รับ
งบประมาณเป็นจ านวนเงิน 300,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 22  และงบประมาณประจ าปี 2564 ได้รับ
งบประมาณเป็นจ านวนเงิน 250,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 19 ตามล าดับ 
 
     ตารางที่ 2 แสดงการใช้งบประมาณท่ีจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศแต่ละประเภท จ าแนกตาม 
                  ปีงบประมาณ 

ปี 
งบประมาณ 

หนังสือ วารสาร หนังสือและวารสาร 
งบประมาณ
ที่ใช้ (บาท) 

ร้อยละ งบประมาณ
ที่ใช้ (บาท) 

ร้อยละ งบประมาณ 
ที่ใช้ (บาท) 

ร้อยละ 

2562 109,066 49 113,150 51 222,216 33 
2563 171,630 84 32,926 16 204,556 31 
2564 221,581 91 22,120 9 243,701 36 

รวมงประมำณที่ใช้ในปีงบประมำณ 2562-2564 670,373 100 

 
 จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่างบประมาณที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
ตรังใช้ในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ ในปีงบประมาณ 2562 – 2564 เป็นจ านวนเงิน 670,373 บาท
พบว่าปีงบประมาณประจ าปี 2564 ใช้งบประมาณในการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศมากที่สุด จ านวน 
243,701 บาท คิดเป็นร้อยละ 36 รองลงมาเป็นปีงบประมาณ 2562 จ านวน 222,216 บาท คิดเป็น 
ร้อยละ 33 ปีงบประมาณ 2563 จ านวน 204,556 บาท คิดเป็นร้อยละ 31 ตามล าดับ 
  ประเภททรัพยากรที่ใช้งบประมาณในการจัดซื้อ ส่วนใหญ่ใช้งบประมาณในการจัดซื้อหนังสือ
มากกว่าการบอกรับวารสาร ปีงบประมาณ 2564 จัดซื้อหนังสือ เป็นจ านวนเงิน 221,581 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 91  บอกรับวารสาร เป็นจ านวนเงิน 22,120 บาท  คิดเป็นร้อยละ 9 ปีงบประมาณประจ าปี 
2563 จัดซื้อหนังสือ เป็นจ านวนเงิน 171,630 บาท คิดเป็นร้อยละ 84 บอกรับวารสาร เป็นจ านวนเงิน 
32,926 บาท คิดเป็นร้อยละ 16  ปีงบประมาณประจ าปี 2562 ใช้งบประมาณในการบอกรับวารสาร
มากกว่าการจัดซื้อหนังสือ บอกรับวารสาร เป็นจ านวนเงิน 113,150 บาท คิดเป็นร้อยละ 51 จัดซื้อ
หนังสือ เป็นจ านวนเงิน 109,066 บาท คิดเป็นร้อยละ 49 
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  4.1.2 การใช้งบประมาณการจัดซื้อหนังสือ 
  
     ตารางที่ 3 แสดงงบประมาณจัดซื้อหนังสือจ าแนกตามภาษาของทรัพยากรสารสนเทศ 

ปี 
งบประมาณ 

หนังสือภาษาไทย หนังสือภาษาต่างประเทศ หนังสือภาษาไทยและ
ภาษาต่างประเทศ 

งบประมาณ
ที่ใช้ (บาท) 

ร้อยละ งบประมาณที่
ใช้ (บาท) 

ร้อยละ งบประมาณ 
ที่ใช้ (บาท) 

ร้อยละ 

2562 29,471.20  27 79,595.05  73 109,066.25  100 
2563 63,161.95  37 108,468.45  63 171,630.40  100 

2564 90,574.50  41 131,006.65  59 221,581.15  100 

รวมงประมำณที่ใช้ในปีงบประมำณ 2562-2564 502,277.80 100 

 
  จากตารางที่ 3 พบว่างบประมาณการจัดซื้อหนังสือภาษาต่างประเทศใช้งบประมาณสูงกว่า
หนังสือภาษาไทย ปีงบประมาณ 2562  ใช้งบประมาณในการจัดซื้อหนังสือ 109,066 บาท จัดซื้อ
หนังสือภาษาต่างประเทศ 79,595.05 บาท คิดเป็นร้อยละ 73 จัดซื้อหนังสือภาษาไทยเป็นจ านวนเงิน 
29,471.20 บาท คิดเป็นร้อยละ 27  ปีงบประมาณ 2563  ใช้งบประมาณในการจัดซื้อหนังสือ 
171,630.40 บาท จัดซื้อหนังสือภาษาต่างประเทศ 108,468.45 บาท คิดเป็นร้อยละ 63 จัดซื้อหนังสือ
ภาษาไทยเป็นจ านวนเงิน 63,161.95 บาท คิดเป็นร้อยละ 37 ปีงบประมาณ 2564  ใช้งบประมาณใน
การจัดซื้อหนังสือ 221,581.15 บาท บาท จัดซื้อหนังสือภาษาต่างประเทศ 131,006.65 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 59 จัดซื้อหนังสือภาษาไทยเป็นจ านวนเงิน 90,574.50  คิดเป็นร้อยละ 41 
 
ตารางที่ 4 แสดงจ านวนหนังสือท่ีจัดซื้อในช่วงปีงบประมาณ 2562-2564 จ าแนกตามปีงบประมาณ 
 

ปีงบประมาณ จ านวนเล่ม ร้อยละ (%) 

2562 93 12 
2563 311 39 
2564 384 49 
รวม 788 100 

 จากตาราง 4  แสดงให้เห็นว่าห้องสมุดมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรังจัดซื้อหนังสือ 
ในปีงบประมาณ 2562 – 2564  จ านวนทั้งสิ้น 788 เล่ม พบว่าปีงบประมาณประจ าปี 2564 จัดซื้อ
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หนังสือมากที่สุด จ านวน 384 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 49 รองลงมาเป็นปีงบประมาณ 2563 จัดซื้อหนังสือ
จ านวน 311 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 39 ปีงบประมาณประจ าปี 2562 จัดซื้อหนังสือ จ านวน 93 เล่ม คิด
เป็นร้อยละ 12 
 
ตารางที่ 5 แสดงจ านวนหนังสือท่ีจัดซื้อในช่วงปีงบประมาณ 2562-2564 จ าแนกตามภาษา 
 

ภาษา 2562 2563 2564 รวม 
จ านวนเล่ม ร้อยละ จ านวนเล่ม ร้อยละ จ านวนเล่ม ร้อยละ จ านวนเล่ม ร้อยละ 

ไทย 63 68 244 78 310 81 617 78 
ต่างประเทศ 30 32 67 22  74 19 171 22 

รวม 93 100 311 100 384 100 788 100 

  จากตารางที่ 5 พบว่าในปีงบประมาณ 2562 – 2564 ห้องสมุดมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตตรังจัดซื้อหนังสือภาษาไทยและภาษาต่างประเทศจ านวน 788 เล่ม เป็นหนังสือภาษาไทย
มากกว่าหนังสือภาษาต่างประเทศ จ าแนกเป็นหนังสือภาษาไทยจ านวน 617 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 78 
หนังสือภาษาต่างประเทศ จ านวน 171 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 22 โดยในปีงบประมาณประจ าปี 2562 
จัดซื้อหนังสือภาษาไทย จ านวน 63 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 68 หนังสือภาษาต่างประเทศ จ านวน 30 เล่ม 
คิดเป็นร้อยละ 32 ปีงบประมาณประจ าปี 2563 จัดซื้อหนังสือภาษาไทย จ านวน 244 เล่ม คิดเป็นร้อย
ละ 78 หนังสือภาษาต่างประเทศ จ านวน 67 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 22 ปีงบประมาณประจ าปี 2564 
จัดซื้อหนังสือภาษาไทย จ านวน 310 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 81 หนังสือภาษาต่างประเทศ จ านวน 74 เล่ม 
คิดเป็นร้อยละ 19 
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ตารางที่ 6 แสดงจ านวนงบประมาณที่ใช้ในการจัดซื้อหนังสือภาษาไทยและภาษาต่างประเทศและราคาเฉลี่ยของหนังสือ 

ปีงบประมาณ งบประมาณที่ใช้
หนังสือภาษาไทยและ

ภาษาต่างประเทศ 
(บาท) 

หนังสือภาษาไทย หนังสือภาษาต่างประเทศ 
จ านวนเงินท่ีใช้ 

(บาท) 
จ านวนเล่ม ร้อยละ 

ของการจัดซื้อ 
ราคาเฉลี่ย

ต่อเล่ม 
จ านวนเงินท่ีใช้ 

(บาท) 
จ านวนเล่ม ร้อยละ 

ของการ
จัดซื้อ 

ราคาเฉลี่ย
ต่อเล่ม 

2562 109,066.25 29,471.20 63 27 467.80 79,595.05 30 73 2,653.17 
2563 171,630.40 63,161.95 244 37 258.86 108,468.45 67 63 1,618.93 
2564 221,581.15 90,574.50 310 41 292.18 131,006.65 74 59 1,770.36 

รวม 502,277.80 183,207.65 617 36 296.93 319,070.15 171 64 1,865.91 
 

 จากตารางที่ 6   พบว่าในปีงบประมาณ 2564  มีการใช้งบประมาณในการจัดซื้อหนังสือมากที่สุดจ านวน 221,581.15 บาท จัดซื้อหนังสือภาษาไทย 310 
เล่ม จ านวนเงินที่ใช้ 90,574.50 บาท ราคาเฉลี่ยหนังสือภาษาไทยต่อเล่ม จ านวน 292.18 บาท จัดซื้อหนังสือภาษาต่างประเทศ  74 เล่ม  จ านวนเงินที่ใช้ 
131,006.65 บาท ราคาเฉลี่ยหนังสือภาษาต่างประเทศต่อเล่ม จ านวน 1,770.36  บาท  
  ในปีงบประมาณ 2563  มีการใช้งบประมาณในการจัดซื้อหนังสือจ านวน 171,630.40 บาท จัดซื้อหนังสือภาษาไทย 244 เล่ม จ านวนเงินที่ใช้ 63,161.95 
บาท ราคาเฉลี่ยหนังสือภาษาไทยต่อเล่ม จ านวน 258.86 บาท จัดซื้อหนังสือภาษาต่างประเทศ  67 เล่ม  จ านวนเงินที่ใช้ 108,468.45 บาท ราคาเฉลี่ยหนังสือ
ภาษาต่างประเทศต่อเล่ม จ านวน 1,618.93  บาท 
 ในปีงบประมาณ 2562  มีการใช้งบประมาณในการจัดซื้อหนังสือจ านวน 109,066.25 บาท จัดซื้อหนังสือภาษาไทย 63 เล่ม จ านวนเงินที่ใช้ 29,471.20 
บาท ราคาเฉลี่ยหนังสือภาษาไทยต่อเล่ม จ านวน 467.80 บาท จัดซื้อหนังสือภาษาต่างประเทศ  73 เล่ม  จ านวนเงินที่ใช้ 79,595.05 บาท ราคาเฉลี่ยหนังสือ
ภาษาต่างประเทศต่อเล่ม จ านวน 2,653.17  บาท 
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  จากตารางที่ 6 โดยสรุปแล้ว งบประมาณที่ใช้ในการจัดซื้อหนังสือภาษาต่างประเทศมีจ านวน
มากกว่าหนังสือภาษาไทย งบประมาณที่ใช้ในการจัดซื้อหนังสือภาษาต่างประเทศ จ านวน 319,070.15 
บาท คิดเป็นร้อยละ 64 ของการจัดซื้อหนังสือในปีงบประมาณ 2562-2564  งบประมาณที่ใช้ในการ
จัดซื้อหนังสือภาษาไทย จ านวน 183,207.65 บาท คิดเป็นร้อยละ 36 ของการจัดซื้อหนังสือใน
ปีงบประมาณ 2562-2564  ส าหรับด้านจ านวนเล่มได้จ านวนเล่มหนังสือภาษาไทยมากว่าหนังสือ
ภาษาต่างประเทศ ในปีงบประมาณ 2562-2564  ได้จ านวนเล่มหนังสือภาษาไทย 617 เล่ม ราคาเฉลี่ย
ต่อเล่มของหนังสือภาษาไทย จ านวน 296.93 บาท ได้จ านวนเล่มหนังสือภาษาต่างประเทศ 171 เล่ม 
ราคาเฉลี่ยต่อเล่มของหนังสือภาษาต่างประเทศ จ านวน 1,865.91 บาท 
 
    ตารางที่ 7 แสดงสัดส่วนงบประมาณการจัดซื้อหนังสือภาษาต่างประเทศ ปีงบประมาณ 2564  
                 เปรียบเทียบแบบสิ่งพิมพ์และอิเล็กทรอนิกส์ 

จ านวนเงินที่ใช ้
จัดซื้อหนังสือ

ภาษาตา่งประเทศ 
ปีงบประมาณ 2564 

 

รูปแบบสิ่งพิมพ ์
(Printed book) 

รูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์
Ebook 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

ร้อยละ จ านวน
เล่ม 

ราคาเฉลี่ย
ต่อเล่ม 
(บาท) 

จ านวนเงิน 
(บาท) 

ร้อยละ จ านวน
เล่ม 

ราคาเฉลี่ย
ต่อเล่ม 
(บาท) 

131,006.65  83,336.65 64 70 1,190.52 47,670.00 36 4 11,917.50 

 
 จากตารางที่ 7 พบว่าในปีงบประมาณ 2564 ห้องสมุดมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต
ตรังใช้งบประมาณในการจัดซื้อหนังสือภาษาต่างประเทศเป็นเงิน 131,006.65 บาท ได้จัดซื้อ Ebook 
ภาษาต่างประเทศในสัดส่วนของงบประมาณหนังสือ ซึ่งงบประมาณในการจัดซื้อ Ebook สูงกว่าหนังสือ
แบบสิ่งพิมพ์ จัดซื้อหนังสือภาษาต่างประเทศรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Ebook) จ านวน 4 เล่ม เป็นเงิน 
47,670 บาท คิดเป็นร้อยละ 36 ของจ านวนเงินที่ใช้จัดซื้อหนังสือภาษาต่างประเทศปีงบประมาณ 2564 
ราคาเฉลี่ยต่อเล่มหรือรายการ เป็นเงิน 11,917.50 บาท จัดซื้อหนังสือภาษาต่างประเทศแบบสิ่งพิมพ์
จ านวน 70 เล่ม  เป็นเงิน 83,336.65 บาท คิดเป็นร้อยละ 64 ของจ านวนเงินที่ใช้จัดซื้อหนังสือ
ภาษาต่างประเทศปีงบประมาณ 2564 ราคาเฉลี่ยต่อเล่มหรือรายการ เป็นเงิน 1,190.52 บาท 
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  4.1.3 การใช้งบประมาณการบอกรับวารสาร 
 
      ตารางที่ 8 แสดงงบประมาณในการจัดซื้อวารสารในปีงบประมาณ 2562-2564 จ าแนกตามภาษา 
 

ภาษา 2562 2563 2564 
งบประมาณ
ที่ใช้ (บาท) 

ร้อยละ งบประมาณ
ที่ใช้ (บาท) 

ร้อยละ งบประมาณ
ที่ใช้ (บาท) 

ร้อยละ 

ไทย 92,950 82 20,546 64 15,360 69 
ต่างประเทศ 20,200 18 11,750 36 6,760 31 

รวม 113,150 100 32,296 100 22,120 100 

 
  จากตารางที่ 8 พบว่างบประมาณการบอกรับวารสารภาษาไทยใช้งบประมาณสูงกว่า การ
บอกรับวารสารภาษาต่างประเทศ ปีงบประมาณ 2562  ใช้งบประมาณในการบอกรับวารสาร จ านวน 
113,150 บาท บอกรับวารสารภาษาไทย 92,950 บาท คิดเป็นร้อยละ 82 บอกรับวารสารภาษาไทย
ต่างประเทศ จ านวน 20,200 บาท คิดเป็นร้อยละ 18  ปีงบประมาณ 2563  ปีงบประมาณ 2563  ใช้
งบประมาณในการบอกรับวารสาร จ านวน 32,296 บาท บอกรับวารสารภาษาไทย 20,546 บาท คิด
เป็นร้อยละ 64 บอกรับวารสารภาษาต่างประเทศ จ านวน 11,750 บาท คิดเป็นร้อยละ 36  
ปีงบประมาณ 2564  ใช้งบประมาณในการบอกรับวารสาร จ านวน 22,120 บาท บอกรับวารสาร
ภาษาไทย 15,360 บาท คิดเป็นร้อยละ 69 บอกรับวารสารภาษาต่างประเทศ จ านวน 6,760 บาท คิด
เป็นร้อยละ 31   
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 4.2 วิเครำะห์ทรัพยำกรสำรสนเทศที่ห้องสมุดมหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์  

      วิทยำเขตตรัง จัดหำในช่วงปีงบประมำณ 2562-2564 
 

 
ภาพที่ 2 จ านวนเล่มของหนังสือที่จัดซื้อจ าแนกตามปีงบประมาณ 

 จากภาพที ่2 พบว่าการจัดซื้อหนังสือภาษาไทยมากกว่าหนังสือภาษาต่างประเทศ ปีงบประมาณ 
2562  จัดซื้อหนังสือภาษาไทย จ านวน 63 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 68 จัดซื้อหนังสือภาษาต่างประเทศ 
จ านวน 30 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 32 ปีงบประมาณ 2563  จัดซื้อหนังสือภาษาไทย จ านวน 244 เล่ม คิด
เป็นร้อยละ 78 จัดซื้อหนังสือภาษาต่างประเทศ จ านวน 67 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 22  ปีงบประมาณ 
2564  จัดซื้อหนังสือภาษาไทย จ านวน 310 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 81 จัดซื้อหนังสือภาษาต่างประเทศ 
จ านวน 74 เล่ม คิดเป็นร้อยละ 19 
 

63 เล่ม 68%

244 เล่ม 78%

310 เล่ม 81%

30 เล่ม 32%
67เล่ม 22% 74 เล่ม 19%
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ภาพที่ 3 แสดงสัดส่วนจ านวนวารสารจ าแนกตามภาษา 

 จากภาพที่  3 พบว่าการจัดซื้อวารสารภาษาไทยมากกว่าวารสารภาษาต่างประเทศ 
ปีงบประมาณ 2562  จัดซื้อวารสารภาษาไทย จ านวน 59 รายชื่อ คิดเป็นร้อยละ 94 จัดซื้อวารสาร
ภาษาต่างประเทศ จ านวน 4 รายชื่อ คิดเป็นร้อยละ 6 ปีงบประมาณ 2563  จัดซื้อวารสารภาษาไทย 
จ านวน 33 รายชื่อ คิดเป็นร้อยละ 94 จัดซื้อวารสารภาษาต่างประเทศ จ านวน 2 รายชื่อ คิดเป็นร้อยละ 
6  ปีงบประมาณ 2564  จัดซื้อวารสารภาษาไทย จ านวน 20 รายชื่อ คิดเป็นร้อยละ 95 จัดซื้อวารสาร
ภาษาต่างประเทศ จ านวน 1 รายชื่อ คิดเป็นร้อยละ 5 

 
ภาพที่ 4 แสดงจ านวนการเชื่อมโยงวารสารออนไลน์ในเว็บไซต์ห้องสมุด 

59 รายช่ือ 94%

33 รายช่ือ 94%

20 รายช่ือ 95%

4 รายช่ือ 6%  2 รายชื่อ 6% 1 รายช่ือ 5%
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 จากภาพที่ 4 ห้องสมุดมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง ได้จัดให้มีการเชื่อมโยง 
(Link) วารสารออนไลน์ในเว็บไซต์ห้องสมุด ปีงบประมาณ 2562 มีจ านวนวารสารออนไลน์ จ านวน 63 
รายชื่อ ปีงบประมาณ 2562 มีจ านวนวารสารออนไลน์ จ านวน 192 รายชื่อ  
 
ตารางที่ 9 แสดงจ านวนการเสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศของอาจารย์งบประมาณ  2563 -2564 
             เรียงล าดับตามจ านวนการใช้งบประมาณจากมากไปหาน้อย 

หลักสูตร จ ำนวนช ่อเร ่อง 

 
ร้อยละ 

งบประมำณที่ใช ้

จ านวนเงิน (บาท) 
 

ร้อยละ 

การประกันภัยและการจัดการความเส่ียง 16 
 

10 
              

44,307.60  
 

22 

การจัดการการท่องเท่ียว 28 
 

18 
              

43,342.65  
 

21 

การตลาด 15 
 
9 

              
42,863.80  

 
21 

การจัดการรัฐกิจ 15 
 
9 

              
19,406.70  

 
9 

กลุ่มวิชาศึกษาทั่วไปและการจัดการธุรกจิ
ทั่วไป 23 

 
14 

              
17,433.70  

 
9 

ภาษาอังกฤษธุรกิจ 19 
 

12 
              

17,029.80  
 
8 

ธุรกิจดิจิทัล 38 
 

24 
              

10,808.90  
 
5 

การจัดการสารสนเทศและคอมพิวเตอร ์ 5 
 
3 

               
6,849.40  

 
3 

การบัญช ี 2 
 
1 

               
3,100.00  

 
2 

ศิลปะการแสดงและการจัดการ 0 
 

0 
 
0 

สถาปัตยกรรมศาสตร์ 0 
 

0  
 
0 

  161  205,142.55 100 

 จากตารางที่ 9 พบว่า หลักสูตรการประกันภัยและการจัดการความเสี่ยง ใช้งบประมาณในการ
เสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศมากที่สุด จ านวน 44,307.60 บาท คิดเป็นร้อยละ 22  รองลงมาเป็น 
หลักสูตรการจัดการการท่องเที่ยว ใช้งบประมาณ 43,342.65 บาท คิดเป็นร้อยละ 21 หลักสูตร
การตลาด จ านวน 42,863.80 บาท คิดเป็นร้อยละ 21  หลักสูตรการจัดการรัฐกิจ จ านวน 19,406.70 
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บาท คิดเป็นร้อยละ 9  กลุ่มวิชาศึกษาท่ัวไปและการจัดการธุรกิจทั่วไป จ านวน 17,433.70 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 9  หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ 17,029.80 บาท คิดเป็นร้อยละ 8 หลักสูตรธุรกิจดิจิทัล จ านวน
10,808.90 บาท คิดเป็นร้อยละ 5 หลักสูตรการจัดการสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ จ านวน 6,849.40 
บาท คิดเป็นร้อยละ 3 หลักสูตรการบัญชี  จ านวน 3,100.00 บาท คิดเป็นร้อยละ 2 และมีจ านวน 2 
หลักสูตรที่ไม่มีการเสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศ คือ หลักสูตรศิลปะการแสดงและการจัดการ และ
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
  หลักสูตรธุรกิจดิจิทัล มีการเสนอแนะจ านวนรายการทรัพยากรมากที่สุด จ านวน 38 ชื่อเรื่อง 
คิดเป็นร้อยละ 24 รองลงมาเป็น หลักสูตรการจัดการการท่องเที่ยว จ านวน 28 ชื่อเรื่อง คิดเป็นร้อยละ 
18 กลุ่มวิชาศึกษาทั่วไปและการจัดการธุรกิจทั่วไป จ านวน 23 ชื่อเรื่อง คิดเป็นร้อยละ 14 หลักสูตร
ภาษาอังกฤษธุรกิจ 19 ชื่อเรื่อง คิดเป็นร้อยละ 12 หลักสูตรการประกันภัยและการจัดการความเสี่ยง 
จ านวน 16 ชื่อเรื่อง คิดเป็นร้อยละ 10 หลักสูตรการตลาด จ านวน 15 ชื่อเรื่อง คิดเป็นร้อยละ 9 
หลักสูตรการจัดการรัฐกิจ จ านวน 15 ชื่อเรื่อง คิดเป็นร้อยละ 9 หลักสูตรการจัดการสารสนเทศและ
คอมพิวเตอร์ จ านวน 5 ชื่อเรื่อง คิดเป็นร้อยละ 3 หลักสูตรการบัญชี จ านวน 2 ชื่อเรื่อง คิดเป็นร้อยละ 
1  และมีจ านวน 2 หลักสูตรที่ไม่มีการเสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศ คือ หลักสูตรศิลปะการแสดงและ
การจัดการ และคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
 

 
ภาพที่ 5 จ านวนทรัพยากรสารสนเทศท่ีเสนอแนะโดยบรรณารักษ์จัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 

ปีงบประมาณ 2563-2564 

    ช ่อเร ่อง
       ช ่อเร ่อง

   

จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศทีเ่สนอแนะโดย
บรรณำรักษ์

2563 2564
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 จากภาพที่  5 พบว่าบรรณารักษ์มีการคัดเลือกและเสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศใน
ปีงบประมาณ 2564 สูงขึ้นกว่าปีงบประมาณ 2563 โดยปีงบประมาณ 2564 จ านวน 171 ชื่อเรื่อง คิด
เป็นร้อยละ 53 และปีงบประมาณ 2563 จ านวน 153 ชื่อเรื่อง คิดเป็นร้อยละ 47  
 

 4.3 วิเครำะห์ร้อยละควำมสอดคล้องของกำรจัดหำกับทรัพยำกรประกอบกำรสอนที่ 

      ปรำกฏใน มคอ.3 ตำมหลักสูตรของมหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ วิทยำเขตตรัง 
 

 
ภาพที่ 6 ทรัพยากรที่มีและไม่มีให้บริการในห้องสมุด 

 จากภาพที ่6 พบว่าทรัพยากรการเรียนการสอนในรายวิชา จ านวน 782 รายการ เป็นทรัพยากร
ที่ห้องสมุดมีให้บริการ จ านวน 344 รายการ คิดเป็นร้อยละ 44 และเป็นทรัพยากรที่ไม่มีให้บริการใน
ห้องสมุด จ านวน 438 รายการ คิดเป็นร้อยละ  56% 

 

    รำยกำร
       รำยกำร

   

ทรัพยำกรที่มีและไมม่ใีหบ้ริกำรในหอ้งสมุด

มีให้บริการ ไม่มีให้บริการ
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ภาพที่ 7 ภาษาของทรัพยากรการเรียนการสอน 

 จากภาพที่ 7 พบว่าทรัพยากรการสอนในรายวิชา จ านวน 782 รายการ เป็นรายการทรัพยากร
สารสนเทศภาษาไทยมากกว่าภาษาต่างประเทศ  จ านวนทรัพยากรสารสนเทศภาษาไทย จ านวน 536 
รายการ คิดเป็นร้อยละ 69 ทรัพยากรสารสนเทศภาษาต่างประเทศ จ านวน 246 รายการ คิดเป็น 
ร้อยละ 31 
  

 
ภาพที่ 8 กลุ่มอายุทรัพยากรการเรียนการสอนในรายวิชา 

 จากภาพที่ 8  พบว่า กลุ่มอายุทรัพยากรการเรียนการสอนในรายวิชาที่ใช้มากท่ีสุด คือ กลุ่มอายุ 
ไม่เกิน 5 ปี จ านวน 225 รายการ คิดเป็นร้อยละ 29 รองลงมาคือ กลุ่มอายุ 6-10 ปี จ านวน 215 

536 รายการ
69%

246 รายการ
31%

ภำษำของทรัพยำกรกำรเรียนกำรสอน

                     

ไม่เกิน 5 ป ี
225 รำยกำร

29%

  ถึง    ป ี
    รำยกำร

   

   ถึง    ป ี
    รำยกำร

   

   ถึง    ป ี
    รำยกำร

   

มำกกวำ่    ป ี
   รำยกำร

  

อำยุของทรพัยำกรสำรสนเทศประกอบกำรสอน
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รายการ คิดเป็นร้อยละ 27  กลุ่มอายุ 11-15 ปี จ านวน 169 รายการ คิดเป็นร้อยละ 22 กลุ่มอายุ 16-
20 ปี จ านวน 100 รายการ คิดเป็นร้อยละ 13 กลุ่มอายุ 21 ปี ขึ้นไป และไม่ปรากฎปีพิมพ์ จ านวน 73 
รายการ คิดเป็นร้อยละ 9 ตามล าดับ 
 
 

 
ภาพที่ 9 เปรียบเทียบจ านวนทรัพยากรสารสนเทศที่มีให้บริการในห้องสมุด 

  จากภาพที่ 9 พบว่าทรัพยากรการเรียนการสอนที่มีบริการในห้องสมุดมากที่สุดจัดอยู่ในกลุ่ม
อายุ 6-10 ปี จากจ านวน 215 รายการ มีให้บริการในห้องสมุดจ านวน 182 รายการ คิดเป็นร้อยละ 46 
ของทรัพยากรในกลุ่มอายุ รองลงมา คือ ทรัพยากรกลุ่มอายุไม่เกิน 5 ปี จากจ านวน 225 รายการ มี
ให้บริการในห้องสมุดจ านวน 125 รายการ คิดเป็นร้อยละ 36 ของทรัพยากรในกลุ่มอายุ ทรัพยากรกลุ่ม
อายุไม่เกิน 11-15 ปี จากจ านวน 169 รายการ มีให้บริการในห้องสมุดจ านวน 91 รายการ คิดเป็นร้อย
ละ 35 ของทรัพยากรในกลุ่มอายุ ทรัพยากรกลุ่มอายุไม่เกิน 16-20 ปี จากจ านวน 100 รายการ มี
ให้บริการในห้องสมุดจ านวน 28 รายการ คิดเป็นร้อยละ 22 ของทรัพยากรในกลุ่มอายุ ทรัพยากรกลุ่ม
อายุ 21 ปี ขึ้นไป และไม่ปรากฎปีพิมพ์ จากจ านวน 73 รายการ มีให้บริการในห้องสมุดจ านวน 12 
รายการ คิดเป็นร้อยละ 14 ของทรัพยากรในกลุ่มอาย ุตามล าดับ 

0 50 100 150 200 250

5 ปี

6 ถึง 10 ปี

11 ถึง 15 ปี

16 ถึง 20 ปี

มากกว่า 20 ปี

225

215

169

100 (13%)

73

125 (36%)

182 (46%)

91 (35%)

28 (22%)

12 (14%)

เปรยีบเทยีบจ ำนวนทรพัยำกรสำรสนเทศทีม่ตีำมอำยทุรพัยำกร

มีในห้องสมุด จ านวน
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ภาพที่ 10 สัดส่วนอายุของทรัพยากรประกอบการสอนที่มีในห้องสมุด 

 จากภาพที่ 10 พบว่าทรัพยากรการเรียนการสอนที่มีบริการในห้องสมุดมากที่สุดจัดอยู่ในกลุ่ม
อายุ 6-10 ปี จ านวน 182 รายการ คิดเป็นร้อยละ 42 รองลง คือ ทรัพยากรกลุ่มอายุไม่เกิน 5 ปี จาก
จ านวน 125 รายการ คิดเป็นร้อยละ 28 ทรัพยากรกลุ่มอายุไม่เกิน 11-15 ปี  จ านวน 91 รายการ คิด
เป็นร้อยละ 21 ทรัพยากรกลุ่มอายุไม่เกิน 16-20 ปี จ านวน 28 รายการ คิดเป็นร้อยละ 8 ทรัพยากร
กลุ่มอายุ 21 ปี ขึ้นไป และไม่ปรากฎปีพิมพ์ จ านวน 12 รายการ คิดเป็นร้อยละ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

125 รายการ
28%

182 รายการ
42%

91 รายการ
21%

28 รายการ
6%

12 รายการ
3%

                                                 

5 ปี 6 ถึง 10 ปี 11 ถึง 15 ปี 16 ถึง 20 ปี มากกว่า 20 ปี
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บทท่ี 5  

สรุปผลกำรวิเครำะหแ์ละข้อเสนอแนะ 
  
 ในการสรุปผลการวิเคราะห์สามารถน าเสนอตามประเด็นของวัตถุประสงค์ของการศึกษา
วิเคราะห์ดังต่อไปนี้  
  1)  วิ เ ค ร า ะ ห์ ง บ ป ร ะ ม า ณ ก า ร จั ด ห า ท รั พ ย า ก ร ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง ห้ อ ง ส มุ ด
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง ในช่วงปีงบประมาณ 2562-2564 
  2) วิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรังจัดหา
ในช่วงปีงบประมาณ 2562-2564 
  3) วิเคราะห์ร้อยละความสอดคล้องของการจัดหากับทรัพยากรประกอบการสอนที่ปรากฏใน 
มคอ.3 ตามหลักสูตรของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง 
 

5.1 สรุปผลกำรวิเครำะห์ 
 

 5.1.1 วิเครำะห์งบประมำณกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศของห้องสมุด มหำวิทยำลัย 
                  สงขลำนครินทร์ วิทยำเขตตรัง ในช่วงปีงบประมำณ 2562-2564 
  งบประมาณเป็นองค์ประกอบส าคัญของสถาบันบริการสารสนเทศ ห้องสมุดจ าเป็นต้องใช้
งบประมาณในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศให้เพียงพอเ พ่ือที่ห้องสมุดสามารถบริการทรัพยากร
สารสนเทศที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ  จากการวิเคราะห์งบประมาณการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศ ในปีงบประมาณ 2562-2564 สรุปได้ดังนี้ 

1) งบประมาณท่ีได้รับจัดสรรมีแนวโน้มลดลง  
  ห้องสมุดมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรังได้รับจัดสรรงบประมาณในการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ ปีงบประมาณ 2562-2564 ดังนี้ ปีงบประมาณประจ าปี 2562 ได้รับจัดสรร ร้อย
ละ 59 งบประมาณประจ าปี 2563 ร้อยละ 22 งบประมาณประจ าปี 2564 ร้อยละ 19  

2) งบประมาณการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศส่วนใหญ่ใช้งบประมาณในการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศประเภทหนังสือและภาษาของทรัพยากรสารสนเทศส่วนใหญ่เป็นภาษาไทย 

 ห้องสมุดมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง ใช้งบประมาณในการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศประเภทหนังสือมากกว่าการบอกรับวารสาร ในปีงบประมาณประจ าปี 2563 และใน
ปีงบประมาณ 2564 ดังนี้ ปีงบประมาณ 2563 จัดซื้อหนังสือ ร้อยละ 84 บอกรับวารสาร ร้อยละ 16 
ปีงบประมาณประจ าปี 2564 จัดซื้อหนังสือ ร้อยละ 91 บอกรับวารสาร ร้อยละ 9 ยกเว้นปีงบประมาณ
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ประจ าปี 2562 ที่ใช้งบประมาณในการบอกรับวารสารมากว่าการจัดซื้อหนังสือ โดยบอกรับวารสาร  
ร้อยละ 51 จัดซื้อหนังสือร้อยละ 49 

3) ใช้งบประมาณการจัดหาหนังสือที่เป็นภาษาต่างประเทศสูงกว่าภาษาไทย 
 ห้องสมุดมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง จัดซื้อหนังสือภาษาต่างประเทศใช้
งบประมาณสูงกว่าหนังสือภาษาไทย ปีงบประมาณ 2562  จัดซื้อหนังสือภาษาต่างประเทศ ร้อยละ 73 
หนังสือภาษาไทย ร้อยละ 27 ปีงบประมาณ 2563  จัดซื้อหนังสือภาษาต่างประเทศ ร้อยละ 63 จัดซื้อ
หนังสือภาษาไทย ร้อยละ 37 ปีงบประมาณ 2564 จัดซื้อหนังสือภาษาต่างประเทศ ร้อยละ 59 จัดซื้อ
หนังสือภาษาไทยร้อยละ 41 

4) ราคาเฉลี่ยต่อเล่มของหนังสือภาษาต่างประเทศสูงกว่าหนังสือสือภาษาไทย 
   งบประมาณที่ใช้ในการจัดซื้อหนังสือภาษาต่างประเทศมีจ านวนมากกว่าหนังสือภาษาไทย 
ปีงบประมาณ 2562-2564 จัดซื้อหนังสือภาษาต่างประเทศ ร้อยละ 64 จัดซื้อหนังสือภาษาไทย ร้อยละ 
36 ราคาเฉลี่ยต่อเล่มของหนังสือภาษาต่างประเทศสูงกว่าหนังสือภาษาไทย ราคาเฉลี่ยต่อเล่มของ
หนังสือภาษาไทย จ านวน 296.93 บาท ราคาเฉลี่ยต่อเล่มของหนังสือภาษาต่างประเทศ จ านวน 
1,865.91 บาท 

5) ราคาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์มีราคาสูงกว่าหนังสือแบบสิ่งพิมพ์ 
  ในปีงบประมาณ 2564 ห้องสมุดมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง เริ่มจัดหาหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (Ebook)  ราคาเฉลี่ยต่อเล่ม 11,917.50 บาท  หนังสือภาษาต่างประเทศแบบสิ่งพิมพ์ 
ราคาเฉลี่ยต่อเล่ม 1,190.52 บาท 

6) ใช้งบประมาณการจัดหาวารสารภาษาไทยมากกว่าวารสารภาษาต่างประเทศ 
 ห้องสมุดมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง ใช้งบประมาณในปีงบประมาณ 2562  
บอกรับวารสารภาษาไทยร้อยละ 82 วารสารภาษาต่างประเทศ ร้อยละ 18 ปีงบประมาณ 2563  
บอกรับวารสารภาษาไทยเป็นร้อยละ 64 วารสารภาษาต่างประเทศ ร้อยละ 36 ปีงบประมาณ 2564  
บอกรับวารสารภาษาไทยร้อยละ 69 วารสารภาษาต่างประเทศ ร้อยละ 31 
  มหาวิทยาลัยในประเทศไทยต้องพบกับภาวะวิกฤตที่จ านวนนักศึกษาลดลง มีผลท าให้รายได้
ของมหาวิทยาลัยลดลง รวมทั้งราคาทรัพยากรสารสนเทศที่มีราคาสูง ท าให้มีผลกระทบกับห้องสมุดซึ่ง
ต้องใช้งบประมาณในการด าเนินงานด้านการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ อย่างไรก็ตามทรัพยากร
สารสนเทศก็มีความส าคัญต่อการศึกษาระดับอุดมศึกษา ห้องสมุดอาจจ าเป็นต้องจัดท าแผนการพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศที่ก าหนดเป้าหมายการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศที่ยังขาดอยู่ และก าหนด
แผนการจัดซื้อตามระยะเวลาที่ก าหนดในแผน มีการก าหนดวงเงินไว้จ านวนหนึ่ง เพ่ือจัดซื้อทรัพยากรให้
สอดคล้องกับหลักสูตรที่เปิดสอนมาแล้วแต่มีทรัพยากรสารสนเทศไม่เพียงพอ รวมทั้งหลักสูตรที่จะเปิด
สอนในอนาคต  
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5.1.2  วิเครำะห์ทรัพยำกรสำรสนเทศที่ห้องสมุดมหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ วิทยำเขต

ตรัง จัดหำในช่วงปีงบประมำณ 2562-2564 
1) จัดหาหนังสือภาษาไทยมากกว่าหนังสือภาษาต่างประเทศ 

  ห้องสมุดมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง จัดหาหนังสือภาษาไทยมากกว่าหนังสือ
ภาษาต่างประเทศ ปีงบประมาณ 2562  จัดซื้อหนังสือภาษาไทย ร้อยละ 68 จัดซื้อหนังสือ
ภาษาต่างประเทศ ร้อยละ 32 ปีงบประมาณ 2563  จัดซื้อหนังสือภาษาไทย ร้อยละ 78 จัดซื้อหนังสือ
ภาษาต่างประเทศ ร้อยละ 22 ปีงบประมาณ 2564  จัดซื้อหนังสือภาษาไทย ร้อยละ 81 จัดซื้อหนังสือ
ภาษาต่างประเทศ ร้อยละ 19 

2) จัดหาวารสารภาษาไทยมากกว่าวารสารภาษาต่างประเทศ 
 ห้องสมุดมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง จัดหาวารสารภาษาไทยมากกว่าวารสาร
ภาษาต่างประเทศ ปีงบประมาณ 2562  บอกรับวารสารภาษาไทย ร้อยละ 94 บอกรับวารสาร
ภาษาต่างประเทศ ร้อยละ 6 ปีงบประมาณ 2563  บอกรับวารสารภาษาไทย ร้อยละ 94 จัดซื้อวารสาร
ภาษาต่างประเทศ ร้อยละ 6 ปีงบประมาณ 2564  บอกรับวารสารภาษาไทย ร้อยละ 95 บอกรับวารสาร
ภาษาต่างประเทศ ร้อยละ 5 

3) จัดหาวารสารออนไลน์ทดแทนการยกเลิกการเผยแพร่วารสารในแบบดั้งเดิม 
 ห้องสมุดมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง ได้จัดให้มีการเชื่อมโยง (Link) วารสาร
ออนไลน์ในเว็บไซต์ห้องสมุด ปีงบประมาณ 2562 มีจ านวนวารสารออนไลน์ จ านวน 63 รายชื่อ 
ปีงบประมาณ 2562 มีจ านวนวารสารออนไลน์ จ านวน 192 รายชื่อ 
 4) การมีส่วนร่วมในการเสนอแนะรายการทรัพยากรสารสนเทศของอาจารย์มีน้อย 
  การใช้งบประมาณในการเสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศ พบว่าหลักสูตรการประกันภัยและการ
จัดการความเสี่ยง ใช้งบประมาณในการเสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศมากที่สุด ร้อยละ 22  รองลงมา
เป็นหลักสูตรการจัดการการท่องเที่ยว ร้อยละ 21 หลักสูตรการตลาด ร้อยละ 21  หลักสูตรการจัดการ
รัฐกิจ ร้อยละ 9  กลุ่มวิชาศึกษาท่ัวไปและการจัดการธุรกิจทั่วไป ร้อยละ 9  หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ 
ร้อยละ 8 หลักสูตรธุรกิจดิจิทัล ร้อยละ 5 หลักสูตรการจัดการสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ ร้อยละ 3 
หลักสูตรการบัญชี  ร้อยละ 2 และมีจ านวน 2 หลักสูตรที่ไม่มีการเสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศ คือ  
หลักสูตรศิลปะการแสดงและการจัดการ และคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
  จ านวนทรัพยากรสารสนเทศที่มีการเสนอแนะ พบว่าหลักสูตรธุรกิจดิจิทัล มีการเสนอแนะ
จ านวนรายการทรัพยากรมากที่สุด ร้อยละ 24 รองลงมาเป็น หลักสูตรการจัดการการท่องเที่ยว ร้อยละ 
18 กลุ่มวิชาศึกษาทั่วไปและการจัดการธุรกิจทั่วไป ร้อยละ 14 หลักสูตรภาษาอังกฤษธุรกิจ ร้อยละ 12 
หลักสูตรการประกันภัยและการจัดการความเสี่ยง ร้อยละ 10 หลักสูตรการตลาด ร้อยละ 9 หลักสูตร
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การจัดการรัฐกิจ ร้อยละ 9 หลักสูตรการจัดการสารสนเทศและคอมพิวเตอร์ ร้อยละ 3 หลักสูตรการ
บัญชี ร้อยละ 1  และมีจ านวน 2 หลักสูตรที่ไม่มีการเสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศ คือ หลักสูตร
ศิลปะการแสดงและการจัดการ และคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ 
  5) บรรณารักษ์จัดหาทรัพยากรสารสนเทศมีการร่วมคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ 
  บรรณารักษ์มีการคัดเลือกและเสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศเพ่ิมขึ้น ในปีงบประมาณ 2563 
ร้อยละ 47 และปีงบประมาณ 2564 ร้อยละ 53 
  ในยุคดิจิทัลที่ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศพัฒนาอย่างรวดเร็วท าให้รูปแบบของ
สารสนเทศเปลี่ยนแปลงเป็นดิจิทัลมากขึ้น พฤติกรรมการใช้สารสนเทศของผู้ใช้บริการที่เปลี่ยนแปลงไป  
อุตสาหกรรมการพิมพ์มีการผลิตสารสนเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น และยกเลิกการผลิตแบบ
สิ่งพิมพ์  ห้องสมุดไม่สามารถจัดหาวารสารแบบสิ่งพิมพ์มาให้บริการในห้องสมุดได้ วารสารที่ห้องสมุด
เคยบอกรับได้เปลี่ยนแปลงเป็นการจัดพิมพ์เป็นออนไลน์และยกเลิกการพิมพ์แบบสิ่งพิมพ์ การเกิดขึ้น
ของฐานข้อมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยในชื่อ ThaiJo ท าให้ห้องสมุดสามารถค้นหา
ทรัพยากรได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย ฐานข้อมูลออนไลน์ประเภท Open access ที่มีทรัพยากรสารสนเทศทั้ง
หนังสือและวารสาร  ฐานข้อมูลออนไลน์ที่กระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (อว) 
สนับสนุนงบประมาณในการบอกรับท าให้มหาวิทยาลัยต่าง ๆ สามารถสืบค้นสารสนเทศจากฐานข้อมูล
ออนไลน์ได้  การที่ห้องสมุดของข่ายงานห้องสมุดต่าง ๆ ร่วมมือกันบอกรับฐานข้อมูลในรูปแบบภาคี
ห้องสมุด (Consotium) สามารถใช้ทรัพยากรร่วมกันเป็นการประหยัดงบประมาณลดความซ้ าซ้อนใน
การจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง เป็นห้องสมุดในสังกัดของ
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จึงสามารถสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ที่กระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ 
วิจัยและนวัตกรรม (อว) บอกรับ รวมทั้งสามารถสืบค้นฐานข้อมูลที่มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
วิทยาเขตหาดใหญ่ และวิทยาเขตปัตตานี ซึ่งเป็นวิทยาเขตใหญ่ที่มีการลงทุนในด้านการจัดหาฐานข้อมูล 
ท าให้  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง ยังไม่ลงทุนงบประมาณในการจัดซื้อฐานข้อมูลที่ต้อง
ใช้งบประมาณค่อนข้างสูง  
 ข้อมูลที่ได้รับจากการเสนอะแนะให้ห้องสมุดจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ มีความส าคัญต่อการ
จัดหามาก เพราะห้องสมุดจะได้จัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ 
ห้องสมุดควรจัดให้มีช่องทางการเสนอแนะที่มีความสะดวกต่อไปผู้ใช้บริการ และเป็นช่องทางที่ห้องสมุด
สามารถน าไปจัดการในการจัดหาได้สะดวกรวดเร็วด้วย  
 
  5.1.3 ควำมสอดคล้องของทรัพยำกรสำรสนเทศในห้องสมุดกับทรัพยำกรประกอบกำรเรียน
กำรสอนที่ปรำกฏใน มคอ.3 

1)  ทรัพยากรการเรียนการสอนในรายวิชามีให้บริการในห้องสมุดน้อยกว่าร้อยละ 80 
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  ห้องสมุดมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง  มีรายการทรัพยากรสารสนเทศ
ประกอบการเรียนการสอน ที่ปรากฏใน มคอ.3 คิดเป็น ร้อยละ 44  และเป็นทรัพยากรที่ไม่มีให้บริการ
ในห้องสมุด ร้อยละ 56  

2) ทรัพยากรการเรียนการสอนในที่ปรากฏใน มคอ. 3 
  - เป็นรายการทรัพยากรสารสนเทศภาษาไทยมากกว่าภาษาต่างประเทศ  จ านวนทรัพยากร
สารสนเทศภาษาไทย ร้อยละ 69 ทรัพยากรสารสนเทศภาษาต่างประเทศ ร้อยละ 31  
  - กลุ่มอายุทรัพยากรการเรียนการสอนในรายวิชาที่ใช้มากที่สุด คือ กลุ่มอายุ ไม่เกิน 5 ปีร้อยละ 
29  รองลงมาคือ กลุ่มอายุ 6-10 ปี ร้อยละ 27 กลุ่มอายุ 11-15 ปี ร้อยละ 22  กลุ่มอายุ 16-20 ปี  
ร้อยละ 13 กลุ่มอายุ 21 ปี ขึ้นไป และไม่ปรากฎปีพิมพ์ ร้อยละ 9  
 - กลุ่มอายุทรัพยากรการเรียนการสอนที่มีบริการในห้องสมุดมากท่ีสุดจัดอยู่ในกลุ่มอายุ 6-10 ปี 
ร้อยละ 42  รองลงมาคือ ทรัพยากรกลุ่มอายุไม่เกิน 5 ปี ร้อยละ 28 ทรัพยากรกลุ่มอายุไม่เกิน 11-15 ปี 
ร้อยละ 21 ทรัพยากรกลุ่มอายุไม่เกิน 16-20 ปี ร้อยละ 8 ทรัพยากรกลุ่มอายุ 21 ปี ขึ้นไป และไม่
ปรากฎปีพิมพ์ ร้อยละ 3 
 ห้องสมุดจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนตามหลักสูตร รายการ
ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอนที่ปรากฏใน มคอ.3  จึงเป็นเครื่องมือส าคัญเพ่ือให้ได้ข้อมูลรายการ
ทรัพยากรสารสนเทศที่ความสอดคล้องกับการเรียนการสอน  การประสานงานกับอาจารย์เพ่ือทราบถึง
ความต้องการใช้ทรัพยากรสารสนเทศเพ่ือการสอนจึงมีความส าคัญมาก การประชาสัมพันธ์ทรัพยากร
สารสนเทศที่ห้องสมุดมี รวมทั้งการแนะน ารายการทรัพยากรสารสนเทศที่มีในฐานข้อมูลให้อาจารย์
ทราบความเคลื่อนไหวอย่างสม่ าเสมอ    
  

5.2 ข้อเสนอแนะ 
  5.2.1 ข้อเสนอแนะส าหรับสถาบัน 
 สถาบันควรจัดให้มีการจัดท าแผนพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศระยะยาว ระยะกลาง เพ่ือให้มี
การบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศของสถาบันในภาพรวม และทราบถึงงบประมาณที่จะลงทุนใน
ด้านทรัพยากรสารสนเทศขององค์กร 
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  5.2.2 ข้อเสนอแนะส าหรับห้องสมุด มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตตรัง 
 1) การวิเคราะห์การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

วิทยาเขตตรัง ครั้งนี้ท าให้ทราบว่า การด าเนินงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดจ าเป็นต้อง

พัฒนาในการจัดท า นโยบายการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ โดยก าหนดนโยบายเป็นลายลักษณ์อักษร 

ซึ่งจะท าให้มีแนวทางปฏิบัติ ในด้านสาขาวิชา รูปแบบของทรัพยากรสารสนเทศ ผู้รับผิดชอบในการ

คัดเลือก วิธีการคัดเลือก  การควบคุมการเพ่ิมขึ้นและก าหนดทิศทางของทรัพยากรสารสนเทศของ

ห้องสมุด มีการด าเนินงานด้านการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศได้มีประสิทธิภาพขึ้น 

 2) พัฒนาระบบ รหัสวิชา บันทึกในระเบียนบรรณานุกรมของระบบห้องสมุดอัตโนมัติ ALIST 
ของห้องสมุด ซึ่งนักศึกษาสามารถสืบค้นได้ผ่านระบบ Web OPAC 
  5.2.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิเคราะห์หรือวิจัยในอนาคต 
 หลังจากการศึกษาวิเคราะห์ครั้งนี้แล้ว งานวิเคราะห์ด้านการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่ควร
ศึกษาต่อไป มีดังนี้ 
  1) ศึกษาวิเคราะห์การใช้ทรัพยากรจากการจัดซื้อ เพ่ือเป็นข้อมูลในการประเมินการด าเนินงาน
ด้านการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ 
  2) ศึกษาวิเคราะห์ความคุ้มค่าของทรัพยากรสารสนเทศ เพ่ือทราบถึงการใช้งบประมาณในการ
จัดหาทรัพยากรและอัตราการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ เป็นการวัดความคุ้มค่าของทรัพยากรสารสนเทศ
ที่สถาบันได้ลงทุนไป  
 3) วิเคราะห์การใช้ทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ในการประกอบการสอน เพ่ือใช้เป็นทิศทางในการ
พัฒนาทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ของห้องสมุด 
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